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静安区生态环境局副局长王赪接听热线，市民投诉延长路餐饮店油烟扰民

餐饮店伸至屋顶的烟囱居然冒黑烟
■本报记者 毛锦伟

在市生态环境局联合 12345市民服务热
线开展的“生态环境局长接热线”活动期间，

油烟扰民是投诉热点。前天，接听热线的静安
区生态环境局副局长王赪接到的第一个电
话，就是关于油烟扰民的投诉。被投诉的，是
延长路广延路路口的一排餐饮店。 投诉人周
先生称，餐饮店生意越红火，小区里油烟味就
越浓，居民衣服都没法晾晒。严重时，餐饮店
伸至屋顶的烟囱居然冒起黑烟。

餐饮店油烟净化器成摆设
居民投诉的餐饮店，位于延长路 237号

至 263 号，有韩国料理、炸鸡、中餐快餐、烤
串、粥店等各类餐饮店七八家。这排店面实
际是延长路 265 弄小区沿马路一排房子的
底楼。餐饮店厨房位于后侧，在小区里能清
晰地看到，数根排烟管道从后侧搭建的一排
“裙房” 中伸出后， 贴着居民楼围墙伸至楼
顶，在高空排放油烟。

按现行法规，居民楼底层属“环保选址
禁区”，不能开设存在油烟污染的餐饮项目。

这排餐饮店为何能开出来？原因在于这排餐
饮店都是在《上海市饮食服务业环境污染防
治管理办法》出台前就已拿到证照的“老项
目”，属历史遗留问题。不过，虽然是老店，排

放必须按现行标准执行。

执法人员进店检查证照和油烟处置设
施。延长路 247号的小梅园饭堂被投诉者点
名。这家店营业执照上注册名称为“闸北区
方寅小吃店”。中午时分，厨房里两个灶台上
正炒着各类菜肴。 面对执法人员的询问，店
里一名负责人称餐饮店油烟净化设施齐全，

就架设在后侧“裙房”顶部。记者跟随执法人
员到房顶检查， 只见四处散落着生活垃圾，

铺设的柏油已有些粘脚，这里安置着各种管
道和多台空调室外机。 餐饮店负责人指认，

一根走向呈“U”字、盖着黑色塑料布的方形
排烟管是他们家的。 执法人员掀开盖布，找

到控制净化器的电箱，但打开电箱门，指示灯
都不亮。细看才发现，电箱中的供电线路是断
的，并没有伸入设备内部。

“净化设施不正常运行，属于油烟未经净化
直排大气。”面对事实，餐饮店负责人承诺整改。

执法人员开具约见通知单、 责令整改通知书等
法律文书，表示将对其违法行为进行立案查处。

共用排烟管导致排烟不畅
另一家被居民反复提及的， 是延长路 257

号“超级鸡车”炸鸡店。执法人员检查发现，延长
路 257号一个门牌号实际有 3家店，分别是“超
级鸡车”“漳粥道”和“炸串串烤猪蹄”。这 3家店

出具的是同一张“凯众小吃店”的营业执照。原
来，餐饮店经营者通过“拆分”操作，名义上是同
一老板将一家店分为 3块区域分别提供不同的
餐饮内容，实际上却造成 3家店的客观事实。

执法人员在这 3 家店的厨房里都找到了
相应的油烟净化设施。油烟被净化后，接入同
一根排烟管高空排放。 炸鸡店工作人员称，他
们店一周前刚完成重新装修， 包括油烟机在
内，店内设备都是新的。既然如此，炸鸡店的油
烟问题为何被集中投诉？

执法人员在炸鸡店仔细观察，随着店员不
断将腌制后的鸡排、鸡块放入锅内炸熟，店内
弥漫着浓浓的炸鸡味。执法人员将手放到炸锅
正对的油烟机位置，手上几乎感受不到明显吸
力，效果还不如家用机器。执法人员分析，餐饮
店的油烟是通过风机抽入净化设备，净化后再
排放。3家店有独立的风机和净化设备，但共用
一根排烟管，可能存在“抢跑道”现象。也就是
说，3家店排放的油烟可能超过管道承受能力，

导致离管道较远的炸鸡店排烟不畅。

记者就餐饮店“拆分”操作是否合法询问
执法人员，对方告知，从生态环境监管的角度
来说，此举存在一定争议；但生态环境部门也
曾询问过市场监督部门， 得到的明确答复是
“并不违法”。不过，不管怎么说，达标运行是底
线。由于炸鸡店经营者不在现场，执法人员已
约谈经营者，将作进一步调查处理。

半淞园路街道探索从自治法治的角度解决社区治理难题

有了《住户守则》，居民不文明行为受约束
■本报记者 唐烨

“业主拖欠物业服务费、不按照规定分类
投放垃圾、拒不清理楼道堆物，碰到这些难题，

谁来管、如何管？”黄浦区半淞园路街道探索从
自治法治的角度解决这一系列大城市社区治
理难题。 在近日该街道举行的第三届业委会
“治家”讲坛上，街道与街道业委会联合会对外
发放了半淞园社区《住户守则》。

民主协商社区住户规范
半淞园路街道辖区内商品房小区多，业主

委员会覆盖率高，业主对自身权益具有较强的

维护意愿。街道与街道业委会联合会推出面
向整个街道辖区的《住户守则》。其中规定小
区管理中涉及的房屋使用、公共空间、环境
卫生、车辆管理，并提出住户需要遵守的几
个基本规定，列明法律风险提示，将分散在
各个法律法规中的规定进行整理。

金源方程律师事务所律师王德杰全程
参与了《住户守则》制定，他说，守则的基础
是民主协商。据悉，半淞园版《住户守则》的
出台经过了律师团队草拟、 业主代表协商、

专家团队研讨、相关职能部门参与讨论修订
等步骤，历时一年多时间。

街道负责人说，半淞园版《住户守则》是

个示范文本，符合半淞园辖区特点，小区业委
会可根据小区实际情况对其中条款进行修改、

删减、补充。它不是一个强制性的规定文本，突
出了有效共治的特点，推行和落地都需要居委
会、业委会、物业公司参与，在具体问题的落实
和解决上更要相关职能部门配合和参与，而且
只有小区业主大会通过才能生效。

制定了标准化处置流程
当天，在“治家”讲坛上发放的还有半淞

园社区《住户守则实施指南》，列明小区管理
中实际操作所需的配套示范文本。 实施意见
最大的亮点在于 《半淞园住户守则违约行为

处置》办法，这规范了业主委员会、物业公司和
居委会碰到违反住户守则行为时的职责范围和
操作流程。

“这是对物业、 业委会、 居委会的操作规
范。”王德杰说，有的住户说，《住户守则》更多是
对住户行为的规范； 那么有人如果违反守则条
款，物业、业委会、居委会如何处置？是否能妥
善、到位地处置，将影响到住户守则的遵守。因
此，在半淞园版《住户守则》之外，补充了这个实
施指南。

如遇到居民举报有违反住户守则的现象，

《实施意见》规定：物业公司应该前往现场查看，

采取拍摄或者摄影等方式固定现场情况；确定为
违法住户守则的行为， 应该开具整改通知书，写
明应整改内容、依据与整改期限；对逾期不整改
的，物业应该出具责任告知书，写明将会采取的
处理决定， 同时可向有关部门通报并申请立案；

如果有关部门认定将给予住户处罚，物业应配合
执法，并将执法情况公示等。操作流程非常详细，

确保守则的执行和落地。

执法人员在屋顶找到“小梅园”控制净化
器的电箱，发现净化设施没有通电。

测试发现“超级鸡车”炸鸡店油烟机吸力
不足。 均 毛锦伟 摄

首艘冷藏船安全靠泊南港

630托盘南非葡萄柚新鲜抵沪
本报讯 （记者 王力）前天 16时，首艘载有 630

托盘南非葡萄柚的“波罗的海夏天”冷藏船安全靠
泊上海南港三泊位。市民有望品尝到最新鲜的南非
红心葡萄柚。

葡萄柚又叫西柚。冷藏船运输是南非柑橘类水
果对外出口的主流运输方式，“波罗的海夏天”也是
南非柑橘产业与中国达成冷藏航运协议以来的首
次冷藏运输。

洋山港海事局在获知这一船舶计划动态后，向
船方及时普法，提前告知水上安全和防污染要求，以
及上海临港水域气象、水文和通航环境、临港水域渔
网分布情况等，减少船方因不了解我国法律、不熟悉
航道和水文情况等造成的船期延误， 确保船舶第一
时间进港，让新鲜水果尽快到达消费者手中。

据悉， 上海南港自 2016年开始运作冷藏船进
口水果业务，是全国首个设在自贸区、具有跨境电
子商务功能的进境水果指定口岸。今年，洋山港海
事局已保障了 7艘进口水果船安全抵港。而上海南
港在成功运作新西兰佳沛冷藏船班轮后，逐步拓展
了包括南非葡萄柚、佳农哥斯达黎加菠萝、厄瓜多
尔香蕉及毅都智利西梅等进口水果业务。

三部门联手专项整治旅游包车行业

异地车辆在沪无证经营被查处
本报讯 （记者 李蕾 通讯员 周光余）近来，上

海交通、文化执法和公安交警部门在重要省际客运
站点、旅游集散中心及部分市境道口开展联合整治
行动，严查旅游包车行业违法违规行为。

昨天 6时 30分， 记者来到地铁 1号线汉中路
站执法检查现场。交通执法部门执法人员正重点查
处人员和车辆不具备相关资质、未持有效包车客运
标志牌经营、异地经营等违法行为。文化执法部门
主要查处旅行社选择无合法资质的企业和车辆承
接业务、选择的车辆不符合安全规定、导游人员未
取得导游证或持证导游私揽业务等违法行为。公安
交警部门对涉及道路交通违法行为进行查处。

执法人员对一辆牌照为豫A2110C的客车进行
了执法检查，当时车内有40多名乘客，据乘客说他们
是到洋山港一日游，费用每人70元，该车属于典型的
异地经营。在检查过程中，驾驶员既无法出示从业资
格证，也无法提供车辆道路运输证。无有效证件且异
地经营脱离属地部门监管，存在较大安全隐患。交警
部门对车辆进行了扣押， 市交通委执法总队和市文
化执法总队执法人员分别对该车及承接业务的旅行
社进行立案调查。据了解，一个上午的专项行动共计
查处旅游包车违法违规行为16起。

当前本市交通运输行业行政执法领域正在开展
扫黑除恶专项斗争， 执法部门将加大旅游包车行业
线索排查力度。 交通和文化执法部门也将借助已经
建立的联勤联动工作机制， 开展常态化联合整治行
动，对旅游包车行业乱象进行严厉打击。暑假旅游旺
季即将到来， 部分旅游包车企业和旅行社在利益驱
使下，用一些“无证车辆”“无资质驾驶员”来承接业
务，埋下安全隐患。交通执法部门提醒广大市民，旅
游出行一定要选择正规旅行社，乘坐正规车辆。


