
聚通装潢 以匠心致初心 缔造品质家装
2019年家装消费者最在意的是

什么？ 百度 AI大数据分析显示，2019

年，家装消费者最看重的是家装品质。

可以说，家装品质的好坏，直接影响了
家庭生活的幸福感。

承匠心之道， 缔造品质家装。25年

耕耘不息，聚通装潢始终以做“最值得
信赖的家装服务商”为信念，致力于为
沪上老百姓的品质家装保驾护航。

一贯坚守：
品质初心，引领前行

自行业发展以来，因其庞杂的特性，家装
一直属于投诉率较高的服务性窗口行业 。

1994年创立的聚通装潢，正赶上行业萌芽期。

届时，上海市家装行业尚未完全形成规范。但
从那时起，聚通装潢就一直将“品质”作为发
展的重中之重， 始终坚定不移地把 “一个标
准，一贯品质，一丝不苟，一毫不差”的质量观
渗透到装修的每一个细节中。因为对“品质”

的坚守， 聚通装潢成功赢得了消费者和社会
的信赖与支持，同时，也为上海市家装行业的
发展贡献了力量。

历经 25年的风云激荡， 无论在哪一个时
期，对于品质的追求，聚通装潢从未懈怠。正因
如此，聚通装潢从初立规模，一路发展壮大，在
风云变幻的家装市场中激流勇进，以实际行动
为注解， 成长为上海家装行业的著名品牌，成
为让申城市民放心信赖的家装服务商。

如今，聚通装潢已经发展成为一家装修全
细分、品类全覆盖、管理系统标准化、材料自选
直供的一站式家装整体解决方案集团公司。新
时代下，消费者不断衍生服务需求，聚通装潢
在个性化装饰的基础上，研发出了墅装、整装、

局部装修、软装配饰系统、舒适家居系统、智能
家居系统等丰富的产品线。

一路耕耘：
创新产品，独具匠心

面对未来发展的方向，聚通装潢始终敢为
人先，走在不断探索的道路上。聚通装饰集团
当家人徐国俭提出，在流量越来越稀有，流量
成本越来越高的未来，家装企业必须拥有一种
深度服务客户的能力， 必须强化用户思维，从
客户的需求出发，潜下心去，切实做好产品和
服务，在持续创新中走向未来。

纵观整个上海市家装行业的发展历程，可
以从中窥见一些趋势。 第一代的清包工时代，

第二代的清包工+辅料代购， 第三代的半包时
代，第四代的半包+主材代购，第五代的套餐、

到第六代的整体家装体验馆。 从上可以看到，

家装市场的衍进实际上是一个从清包到半包
再到整装的发展历程。而现如今的“整装模式”

已经发展成为集设计、硬装、软装、家具、家电、

售后服务等多方面于一体的系统化成熟产品，

为消费者提供拎包入住的消费体验。

但是消费者的需求随着时代的发展而不
断发生着变化。一般的整装模式并不能完全满
足广大客户的需求。 是否还有更多的可能？

2018年，经过深度调研和持续探索，聚通装潢
再一次突破自我，剑指申城家装市场，打破了
市场对“整装”的固有印象，率先开创出第七代
个性化整装买手模式，打造出第七代个性化整
装产品。 针对客户在以往装修过程中遇到的：

装修费用不确定、装修效果不确定、装修工期
不确定，这三大核心难题，聚通装潢第七代个
性化整装产品灵活运用“整装”概念，从根本出
发，把难题一一击破。

造价确定

根据真实户型尺寸计算造价， 有一算一，

预算等于决算。在施工过程中，价格不再做额
外变更，造价锁定。同时，预算分配更合理，装
修材料择优而选，追求更高的性价比。由聚通
装潢代替客户直接面向终端生产的工厂代购
材料，凭借聚通装潢的企业背书，以及聚通装
潢常年的大规模采购量， 在保证质量的前提
下，可以争取到更低的价格，从而给到消费者
的是更实惠的采购价格。

效果确定

10000 平方米建材交易中心，1:1 实景样板
间，给到用户真实场景的体验，视线所及的效
果，就是未来家的效果。聚通第七代个性化整

装产品由集团研发总监苏静亲自操刀，30年的设
计经验与生活阅历，沉淀出的是更人性、更专业
的细节，于细微处尽显设计。

工期确定

聚通整装， 材料出自聚通自营建材交易中
心，拥有自营仓库以及配送管理系统，能够层层
控制节点，物流得到保障。效果既定，材料既定，

则造就工期的确定。同时，客户可通过聚通“工程
管家”微信小程序实时在线查询工程进度，免去
跑工地监工的耗时与劳累。

未来， 通过 25年沉淀积累的房型和客户大
数据，聚通还将把更多新技术整合应用到家装服
务的过程当中，实现第七代装修模式的进一步全
面升级。

一个标准：
完善体系，全面执行

聚通装潢所坚守的“品质家装”，是如何做
到的呢？在装修服务的过程中，聚通装潢有非常

明确和具体的措施， 能够提供最大限度的质量
保障。

首先，在设计方面，聚通拥有 200 组原创设
计师，平均从业年龄超过 10年，这其中包括很大
一批多次荣获全国设计大奖的优秀设计师。聚通
的每一位设计师对于“家”，都拥有自己独特的见
解。他们根据业主的需求，利用自身过硬的专业
技能， 已经累计帮助 12万户家庭收获心目中的
理想之家。

在材料方面，聚通拥有 10000平方米的一站
式个性家装体验中心———百家宜商城。百家宜家
装商城与世界 500强材料商企合作，采用一户一
档的材料评审制度，入驻的材料都必须经过材料
质检人员的层层遴选，小到一个钉子都拥有检验
证书。因为，现在市场上有许多廉价的钉子，由于
没有经过除锈处理，钉子在潮湿的环境下很容易
产生锈斑和老化，引发种种返修的隐患。因此，施
工时聚通采用进口钢材、品质更好、不易老化的
钉子，作为聚通的专属产品。

在施工方面， 聚通拥有直属施工团队 3000

余人， 其中初中高级资格认证的技师占比达到
46.2%。 聚通所有的一线施工人员全部持证上
岗，定期接受培训和评级考核，水电等关键技术
岗位， 必须持政府部门颁发的技术证书才能上
岗操作。

不仅如此，聚通装潢工程技术人员还总结并
推广了 108项金鲁班标准工艺， 囊括基础装修、

基础装饰、空间改造、个性化装饰、主材定加工等
五大工艺板块，解决了防渗漏防潮、防开裂空鼓
等装修痛点，具备了更耐久、更安全、更美观节能
的装修效果, 目的就是为了不断提升工程品质。

在工程验收方面，聚通装潢独创出五级十七
道质量验收体系，包含 118 道验收节点。其中非
常重要的“专检”环节由被誉于“企业第三方”的
“安质中心”完成，采取“双盲派单”制度，有效规
避“人情质检”。每次验收结束后，需要提交现场
图片及报告，一年中，通过网络上传至管理中心
的验收图片就有 5万多张。

装修是一项复杂又漫长的工程， 从设计、材
料、施工到后期维护，每一个环节都至关重要。在

服务方面，聚通独创“五位一体 2.0”服务体系，

“五位”即：店长、设计师、项目经理、施工人员、材
料管家。聚通装潢的每一位业主都拥有“五位一
体”的专属服务队伍，任何时候，业主需要解决问
题，都能找到对应的责任人。即使工程竣工，后期
维修也完全有保障。

正因为从建材产品、技术研发、员工培训、施
工工艺、工程验收、售后服务等多环节的严格把
控，才让聚通敢于作出“水电隐蔽保修 20 年”的
承诺。

25年辛勤耕耘， 聚通装潢累计服务上海 12

万户家庭，是消费者的信赖和支持一直陪伴着聚
通成长。未来，聚通装潢将一如既往坚守“品质”

承诺，坚守“匠心”，继续为消费者提供高品质的
家装服务！

6月 29日、30日，聚通与百度 APP联手打造
的聚通百度“品质家装周”活动，将在聚通装潢旗
下自营的一站式家装体验中心———百家宜家装
商城盛大举办。届时，聚通装潢将整合参展品牌
各项优势资源回馈广大消费者。“品质家装周”活
动势必能够满足消费者 “建设一个美好的家”的
核心需求。
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