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悄然深入生活每个角落
提供便捷高效之余，更为人类打开一扇“未来之门”

人工智能，正朝我们走来！昨天的“2019世界人工智
能大会”不仅为我们带来了关于人工智能的前沿咨讯，

更为我们展示了人工智能在人们生活中的各种应用场
景。步入应用展区，你便会身临其境地感受到：AI的触角
已经深入我们的生活中，AI不仅便捷了我们的生活，更
为我们打开了一扇“未来之门”。

AI+交通 扫“手脉”即可乘车购物

在无人驾驶体验区， 最吸引人注意的是一辆公交
车，它的外观好似一头憨厚可爱的熊猫。更神奇的是，乘
客只需在车站扫一扫“手脉”，即可在车上完成购票、购
物等环节。

这辆可爱的“熊猫公交”可非同一般。它搭载了深兰
科技智能驾驶技术、手脉识别系统、车载机器人、语音交
互、精准广告推送、乘客异常行为监测等先进的人工智
能技术和功能。

在站台上，不少体验者完成扫“手脉”的操作后，就
将个人与支付宝或微信等支付工具绑定。那么，什么是
“手脉”？ 在场的深兰科技技术人员告诉记者，“手脉”是
一种生物识别技术， 主要是识别手掌皮下三毫米的静
脉、血管等分布纹路，每个人的“手脉”都是不同的。

乘客上车后，只需要扫一扫“手脉”，就完成了购票
这一环节。在车上，还有一个自动售卖机，与众不同的
是，这台自动售卖机也只需扫“手脉”即可完成一次愉快
的购物体验。车上的智能交互机，在乘客语音说出目的
地后， 能自动推荐与这辆公交线路接驳的各种路线，让
乘客知道如何能快速转乘。

安全方面，在车上，除了有正对着司机的摄像头，用
来监测司机有无疲劳驾驶的习惯等；同时，在车上还装
有 5个摄像头， 其中车身前部 2个， 中部 2个， 尾部 1

个，用来捕捉乘客的行为，以发现是否有摔倒、盗窃、吸
烟等现象发生。

这也是全球范围内首款全尺寸车型自动驾驶公交
车，总长约 12 米，宽 2.55 米，车重约 10 吨，座位可在
22—40座之间根据客户需求定制。

AI+政务 办税像“网购”一样方便

“小微，我要去自助办税终端。”“请跟我来，我走得
有些慢哦。” 跟着导税机器人走进位于徐汇西岸会场的
“智能税务”主题展厅，一排新上线的智能办税应用令人
耳目一新：“刷脸”打印纳税记录，智能税务系统变身最懂
纳税人的“店小二”，电子税务终端让办税像“网购”一样
方便……

上海青松城经济发展有限公司财务负责人卢蕴玉在
会场率先体验了一把人工智能所带来的便利：他通过“刷
脸”拿到了自己的个人所得税《纳税记录》。“通过‘刷脸’

只需不到两分钟， 就能拿到和办税服务厅所开具的一模
一样的《纳税记录》，真是科技改变生活。”卢蕴玉说。

承办主题展厅的国家税务总局上海市徐汇区税务
局介绍， 建设智能税务是实现税收现代化的必由之路，

未来将利用人工智能等新技术在更大范围、更深层次上
实现“不见面”办税、“不打扰”服务，以推动税收营商环
境更优、更好。

AI+能源 虚拟电厂聚合闲散能源

“用电高峰来临，上海陆家嘴地区出现电力供应紧
张局面，怎么办？不用担心，我们通过市场交易的手段，

通过建立一个虚拟电厂，将周边楼宇中的闲散电能集中
起来，缓解用电紧张。”国家电网展馆的这一幕，也将出
现在不久的未来。

虚拟电厂是国内外首个商业建筑虚拟电厂运营平
台，通过 5G通信技术、神经网络计算、大数据分析、边缘
计算等 AI技术， 将城市商业建筑的分布式资源以多维
建模聚合作用，实现用户闲散资源的分类聚合及优化分
配，达成与常规发电厂类似的效果。

用电高峰来临，部分区域出现用电紧张现象。通过
先进的 AI方式和远程控制方式，建一个“虚拟电厂”，将
周边楼宇中充电桩的充电模式由快充变成慢充；在不影
响人体舒适度的情况下，调节空调温度；在不影响楼宇
安全的情况下，调节电梯的运行方式；调节楼宇中的储
能设备、三联供机组等等，通过虚拟电厂将闲散电能集
中起来，从而缓解部分地区的用电紧张。而这些提供电
能的楼宇，以出售电价的形式获得补偿。

目前，上海有 3000多栋类似的商业楼宇，如果将这
些电能都集中起来，相当于上海新增了一个 100千瓦的
火电机组。这样一个商业建筑虚拟电厂，能够减少占地
2000公顷，每年减少二氧化碳排放 300吨，并可以减少
电厂建设投资 110亿元。

AI+家居 智能家居让生活更轻松

“小优小优，我要出门了。”在海尔的展台里，当记者
对着一款智能的音响发出指令，智慧客厅里的灯自动熄
灭，电视关机。通过海尔的小优管家，可以语音控制电
灯、电视机的开关甚至空调的温度。

“让住宅变得更聪明”是海尔智慧家居的目标。随着
技术的发展，家中的电器不再是一个“孤岛”，而是互联
成一个系统，只要通过 APP就可以直接控制使用。

在海尔展台的智慧厨房里， 冰箱的门是一个触屏，

不仅可以看到冰箱里物品，还可以通过它控制烤箱等其
他厨房用品。此外厨房智慧系统可以为用户定制健康菜
谱，能根据用户的语音提示进行烘焙。烟灶联动、防止干
烧等功能也能保障用火安全。

海尔 U+智慧家庭的 AI 语音助手 “小优管家”，是
基于海尔 U+人工智能平台和物联网技术研发的分布
式语音交互系统， 可提供深度定制智能家电语音交互
服务的语音助手，是智能家电的眼睛和嘴巴。它打造了
智能音箱、虚拟屏、互联网电器、移动端、穿戴设备的分
布式交互入口矩阵， 可以提供智慧家庭全场景语音定
制服务。

人机协同将改变
大多数行业未来

在昨天举行的 2019

世界人工智能大会开幕
式上，中外嘉宾在主题演讲中谈到了不少外界最关注的
话题，比如“人工智能谁能用”“怎么用”“会不会抢人类
的工作”等。而这些问题的答案，在本届大会的创新应用
展中，不少展品直接给出了答案。

人工智能人人可用
“侬有啥额花头经？”“我能提供车内娱乐、 智慧点

餐、个性化设置等服务。您想尝试哪种？”“噢哟，伊哪能
连上海话也听得懂？” 家住虹口区的施阿姨特意赶在创
新应用展区开展的第一天就来现场体验，斑马展区一辆
安装了未来智能驾驶舱的展示车让她大为惊喜，“我们
中老年人对新技术也很感兴趣的，看到人工智能那么接
地气，好喜欢！”

施阿姨对新技术又好奇又期待：“我家有人开车的，

我平时坐在副驾驶，所以车内有什么娱乐设施最感兴趣
了。听这个展台的工作人员说，这辆车子可以人机对话，

我就想试试。”她说，没料到的是，车舱的语音交互系统
居然识别出了她的上海话，“我们中老年人普通话不标
准，没想到也能被识别，太灵了！”

除了语音交互，施阿姨还对车辆的人脸识别、卡拉
OK、智慧点餐等服务感兴趣。她还很仔细地问了工作人
员，一辆车可以“认识”几张脸：“平时要坐好几个人的
呀，如果只认识一张脸，不就尴尬了？”当得到可以同时
记住多张脸的答复后，施阿姨明显很满意。

展台工作人员向记者解释，施阿姨体验的是已经上
市的、 搭载人工智能技术的荣威 RX5 MAX，“人工智能
在车辆出行场景下的应用，不仅仅是无人驾驶，也意味
着更好的用车体验。而且比起无人驾驶，这些体验可以
更早更大范围落地，让每个人都体验到人工智能的神奇
之处。”

转变传统工作方式
创新应用展区上，无人配送车队等实物展示了人与

机器和谐共处的场景。在美团点评无人配送现场，室内
配送机器人缓缓通行，展示了自主通过闸机、乘坐电梯
进行配送的服务。

美团点评首席科学家、 无人配送部总经理夏华夏
说， 室内配送机器人可以缩短外卖小哥的等候时间。据
测算，外卖小哥目前在写字楼的平均等候时间为 5分钟
至 10分钟；如果用机器人，只要半分钟就能完成餐点交
接。这样，既提高了餐点的配送效率，又能将餐点通过机
器人送到客户所在的楼层，各方都受益。

展区现场，还有室外无人配送车缓缓在高低起伏
的地面上通行。在雄安新区等地，这类无人配送车已
经上岗。夏华夏说：“室内外无人配送车结合，可以让
外卖小哥告别 24小时工作制。”他表示，与室内配送机
器人相比，室外无人配送车还在试点测试阶段，但他
相信预计在两三年内，不少区域就能看到室外无人配
送车。

可是，如果部分外卖服务由智能机器人和无人配送
车来提供，那么外卖小哥会不会失业？“怎么可能？随着
无人配送的普及，也会有相应的新岗位诞生。比如，我们
需要对智能机器人和无人配送车进行监控、维护，这就
会产生新的岗位。很多熟悉外卖行业的小哥，也可以由
此转变工作方式。”夏华夏觉得，在绝大多数行业，未来
都将是人机协同的情况，有些工作并非由人或机器人单
独完成，而是两者结合，发挥更高的效率。

数据驱动、人机协同、跨界融合、共创分享的“AI+”智能经济生态徐徐展开———

不可能的“黑科技”正变得触手可及
2019世界人工智能大会昨天正式开幕，设在世博展

览馆 2号馆的创新应用展也全新亮相。展区突出“AI+”

的特色，展现数据驱动、人机协同、跨界融合、共创分享
的智能经济生态。 今年的展区总面积为 1.7万平方米，

比去年翻一番，包括产业生态展区、AI城市应用展区、无
人驾驶展区和创新前沿展区等四大展区。

走入展馆，首先映入眼帘的是一块并不显眼的芯片
墙却引起了与会者的广泛关注和议论。 在这块墙上，集
中展示了高通、华为、紫光展锐、平头哥、依图、寒武纪、

地平线等 7家国内外知名集成电路设计企业的 10款高
端 AI芯片，涵盖了智能手机、5G 通信、物联网、智能驾
驶、智能家居、AI云端训练和边缘推理等众多领域。

芯片墙不远处，复星国际新一款达芬奇手术机器人
所应用的无创冠心病一站式智能辅助诊断方案等“黑科
技”，更让人对 AI在医疗领域的应用竖起大拇指。

开发者和设计者向来喜欢挑战和创新，也时常设想
着将 AI变得更加有趣和好玩，虚拟 3D对象交互等沉浸
式应用便是其中之一。

好奇第一位登上月球的宇航员眼前的世界是怎样

的？走到 IBM展区，置身其中便仿佛进入了外太空，头顶
是漆黑的宇宙，火星、水星等几大星球在你眼前，不用太
多丰富的想象力，就能感受到太空探险的趣味所在。

另一个沉浸式体验的必打卡地标，就是微软展台的
HoloLens。戴上眼镜后，眼镜自动追踪人眼的移动和视线
方位，进而生成一个虚拟 3D对象，通过光线投射到你的
眼中。体验者可以在半空中抬起和放下手指点击，与虚
拟 3D对象进行交互。

如果在现场听到音乐声，跟着人群就能找到正在跳
舞的达闼 XR-1机器人。它们拥有精准抓取能力，跳舞
卖萌是为了吸引你们走近去了解它的 “内核”———首次
成功使用 5G+AI 云端智能平台和 SCA 智能柔性执行
器，给人类带去快乐和效率就是它们的“服务宗旨”。

另一位展区内的 AI界“网红”，当属微软“小冰”了。

这位“人见人爱”的 AI少女，能同时扮演诸多角色———

歌手、主持人、诗人、金融摘要撰写人、儿童有声读物创
作者、画家和设计师。大会期间，微软展台将展出“小冰”

创作并已出版的诗作和画作。

在创新应用展，还有更多负载满满“黑科技”又好玩
有趣的应用等待去解锁，那些意想不到的“不可能”正在
变得触手可及。

■本报记者 刘锟 实习生 赖丽芳
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■本报记者 任翀

斑马未来智能驾驶舱通过自主研发的虚实融合算法，还原真实世界，创造直觉化的驾驶体验。 本报记者 李茂君 摄

“AI+”


