
9月质量月期间， 虹口区委
托第三方机构开展 2019年度市
民质量满意度测评。

测评范围覆盖全区 8 个街
道，总有效样本量为 2400份。经
统计分析，虹口区“市民质量满
意度”达到 90.24分，处于满意水
平， 比 2018?2017 年分别提高
0.17和 1.35分。

测评数据显示，“产品质量”

“公共服务与管理质量”及“房屋
与基础设施质量”满意程度均较
2018年均有所提升，分别提升了
0.30分?0.41分和 0.56分。

近年来，虹口区紧紧围绕“推动
高质量发展?创造高品质生活”的总
体目标，大力贯彻落实《虹口区质量
提升行动方案》， 充分发挥质量引领
作用， 着力提升虹口整体质量水平。

其中：在全市率先制定颁布高标准管
理政府部门 （行业） 区级标准（2.0

版）， 通过对政府管理实施标准化工

作，实现了政府管理的精细化；在全市
首创“市民驿站”，促进社区服务提质升
级；大力开展质量提升，全面实施品牌
战略； 首创社区养老服务质量指数测
评，大力提升社区养老服务质量；首创
食品安全监管的“互联网+”模式，通过
“人防+技防”手段，切实加强食品安全
监管。

一是着力完善质量提升政策措施。以市委
市政府发布的《关于开展质量提升行动的实施
方案》为统领，市质量工作领导小组办公室会
同市委宣传部?市发改委?市经信委?市商务
委?市总工会?团市委?市妇联等部门研究制定
《上海市服务业质量提升两年行动计划（2019-

2020）》《开展上海市群众性质量提升活动的指
导意见》，市商务委?市绿化市容局等部门先后
发布《上海市国有企业“一品一策一方案”激活
振兴老字号品牌工作方案》《上海市绿化市容
行业质量提升两年行动计划 （2019-2020）》等
政策措施， 目前上海已形成包括产品质量?服
务质量?工程质量?人居质量四个方面的“1+

62”的质量提升政策措施体系。

二是全力打响“四大品牌”。认真贯彻落实
市委?市政府关于全力打响上海“四大品牌”三
年行动计划的工作部署，以成功举办首届中国
国际进口博览会树立良好的“上海服务”全球
形象。在人工智能?集成电路?国产大飞机等领
域，以“智造”精品构建“上海制造”产品竞争新
优势；全面升级品牌集聚度?时尚引领度?消费

创新度，擦亮“上海购物”的亮丽名片；以红色
文化?海派文化?江南文化共同构成“上海文
化”的品牌内涵和主色调。截至今年上半年，上
海共有 66家企业的 72项产品和 31项服务通
过“上海品牌”认证，累计 167家组织?89位个
人获上海市政府质量奖。

三是积极推动区域质量发展。浦东?嘉定?

奉贤等区专门设立质量发展专项资金；闵行?宝
山等区积极开展质量强镇? 一镇一品特色质量
发展模式；普陀?松江等区探索发布质量发展指
数；奉贤?金山等区积极实施企业质量提升和品
牌建设培育?孵化工程；虹口?长宁等区以标准
为抓手，推动区内社区服务?网络销售等产业质
量提升； 松江区把质量标准新高地建设作为建
设 G60科创走廊的重要目标；黄浦区积极推动
老字号创新发展与质量提升同步； 静安区依托
区内检验检测产业优势， 组织检测机构走上街
头?走进社区，为市民提供咨询服务；青浦区以
举办进博会为契机，推动区内会展?物流等产业
质量提升；崇明区推动区内农产品质量提升；徐
汇?杨浦等区充分发掘区内企业资源，推动区域

质量提升再上新台阶。2018年，上海 16个区政
府质量工作公众满意度为 80.95，较上年度上升
2.87，持续处于较满意水平。浦东新区因推进质
量工作成效突出，获得国务院通报表扬。

四是深入推动行业质量提升。市工业经济
联合会?市商业联合会?市现代服务业联合会
等 50 个全市性社会组织积极运用质量政策?

质量管理?计量?标准化?检验检测认证等质量
工具，引导行业提升产品和服务质量。高端装
备?集成电路?机器人等制造业和电子商务?软
件和信息服务等 10个重点行业的社会组织积
极开展行业质量状况分析，推动相关行业开展
质量提升；集成电路?生物医药?新材料?汽车?

船舶?机电?航空等战略性新兴产业?先进制造
业行业企业积极开展重大产品质量技术攻关
164项，创历史之最。

五是广泛开展群众性质量管理活动。全
市广大企业一线员工? 班组积极参与质量管
理?质量改进与创新。近三年，全市参与群众
性质量管理活动的企业基层班组达 4 万余
个，累计吸引 59 万余名职工参与，涌现质量

管理小组优秀成果 900 余个? 质量信得过班
组优秀成果 300 余个， 累计为企业创造经济
效益超过 80亿元。

六是不断夯实质量技术基础。 至 2018年
底,上海已有 7项计量标准达到国际先进水平；

拥有 6个国际标准化组织技术委员会秘书处,

115个全国标准化技术委员会秘书处； 建有具
有国际认证资质的检验检测机构 73家， 检验
检测行业年收入 226.9亿元， 质量领域多项研
究成果获得各类科技成果奖，为上海科技创新
中心建设做出有力贡献。

七是全面营造人人关心质量、人人重视质
量的社会氛围。以 2019 年“中国品牌日”活动
为契机，设立“上海品牌”认证体验区，制作“上
海品牌”认证宣传片?宣传海报?宣传册等，在
人民广场? 陆家嘴等地铁主要站点和虹桥站?

上海站等主要车站集中展示宣传，讲好上海品
牌故事，打响“上海品牌”。充分发挥“上海市质
量宣讲团”作用，推动质量宣讲公益活动在全
市蓬勃开展。 连续举办 12期 “质量大讲堂”，

1800多家企业和 3000多名市民参与。 各区积

极开办 “市民
质量讲堂”“品牌
与质量”讲座等，深化
社会各界对质量和品牌的
认识，让“质量是上海的生命”深
入人心，使“持续改进?追求卓越”的质量
意识成为社会各界的共识。

通过不断努力， 上海质量整体水平不断提
升。 产品质量方面，2018年上海制造业产品质量
合格率为 96.68%，继续位居全国前列；服务质量
方面，上海公共服务质量总体满意度为 82.56，名
列全国 137 个城市的第二名；行政便民（政务服
务）满意度为 86.27，居全国第一。工程质量方面，

建设工程检测合格率达 99.94%? 结构性建材平
均合格率达 99.87%，保持高位稳定。人居质量方
面， 细微颗粒物 （PM2.5）? 环境空气质量指数
（AQI）?主要河流断面水环境功能区达标率?森林
覆盖率?人均公园绿地面积?生活垃圾末端处理
能力等多项指标持续向好。质量提升已成为推动
上海经济社会高质量发展? 满足人员群众高品质
生活需要的重要支撑。

推动高质量发展 上海各区在行动

开展眼镜质量知识进校园公益宣讲活动

9月 3日， 黄浦区市场监管局联合市眼镜行业
协会，邀请眼镜验配行业专家，走进上海市第八中
学，开展眼镜质量知识进校园公益宣讲活动。

活动以“呵护明亮眼睛?共筑光明未来”为主
题，面向全校两个年级 400 余位师生。专家以日常
生活习惯带来的三大眼睛问题为切入点，通过现场
演示?模型分析?数据比对?互动提问等多种方式，

深入浅出地向师生讲解了眼睛的工作原理及眼镜
矫正的必要性?蓝光的分类及危害?市场上光学镜
片的材质?工艺?变化趋势等方面的知识。

我国青少年视力低下问题十分严重。据最新的
调查数字显示， 小学生的近视发病率为 35%-40%,

中学生为 55.22%,大学生则高达 76.74%。我国近视
的总人数超过 4亿，弱视儿童达 2500万人左右，且
每年以 6%-7%的速度递增， 因此选择合适的矫正
产品很重要。黄浦区市场监管局通过专业质量知识

的宣传和推广，增强了广大学生群体对眼镜产品质
量的鉴别能力，对保护学生视力具有积极意义。

2019年，上海市市场监管局深入贯彻落实党中央国务院、

市委市政府关于建设质量强国、 开展质量提升行动的决策部
署，坚持“质量是上海的生命”方针，以打造具有国际竞争力的

质量高地为目标，不断强化质量发展优势，着力构建“党委领
导、政府主导、部门联合、企业主责、社会参与”的质量共治格
局，推动全市质量工作总体水平稳步提升。

黄浦区 开展“质量月”现场宣传咨询活动

9月 3日， 静安区市场监管局组织上海雷允上
药业西区有限公司?南德认证检测（中国）有限公司
上海分公司?上海德诺产品检测有限公司?上海市
计量测试技术研究院等企业在常德路 800 号八佰
秀举办“质量月”宣传咨询便民活动。

活动围绕产品质量安全?食品安全?特种设备安
全?药品化妆品安全?医疗器械安全?标准计量监督?

消费者权益保护等开展法制宣传及咨询服务， 雷允
上的专家将十多种真假冬虫夏草一一展示? 当场比
较，指导市民分辨真假虫草。南德认证的检测专家为
市民详细讲解电器产品安全质量知识； 德诺的检测
专家为市民讲解食品等相关产品的安全事项等。

活动共接受各类咨询 130余人次，分发各类法
律法规?生活小常识?消费指南?科普资料等 1200

余册，为市民免费测量血压 80余人次。

静安区

开展质量之旅走进邻里汇”主题宣传活动

9月 12日上午，徐汇区市场监督管理局联合上
海市药材有限公司来到长桥街道邻里汇，开展“一
流源自品质·卓越引领未来———质量之旅走进邻里
汇”主题宣传活动。

徐汇区市场监管局干部耐心热心地为群众宣
传解答消费品质量安全常识?商品条码知识?食品
质量及消费维权的法律法规，活动现场张贴了多张
质量宣传海报,并设置了多个主题摊位,氛围浓厚,内
容丰富?吸引了周边近百位居民的积极参与，发放
宣传资料和宣传品百余份。区市场局邀请的医药公
司工作人员设置当季药材和市场常见中药材展示，

现场鉴别药食同源品种, 对老年人前来咨询的如何
鉴别中药材质量问题进行了通俗易懂地讲解，普及
鉴别真伪好坏的质量知识。

此次活动还特邀上海雷氏中医门诊部中医医
生为居民带来了公益科普讲座《秋季话养生》，生动
地讲授了秋季需要注意的养生小知识?常见滋补类
中药材辨别等知识，并与居民们进行问答互动。

徐汇区

8月 30日，2019长三角地区“十一市一区”质量
工作会议暨质量论坛在上海市浦东新区举行，十一
市一区的市场监管部门共同发出《长三角区域城市
质量交流合作倡议书》， 加强区域城市质量合作,推
进长三角区域质量一体化发展。

会上，来自“十一市一区”（江苏省南京市?苏州市?

扬州市，浙江省杭州市?宁波市?温州市?衢州市?金华
市，安徽省合肥市?芜湖市?黄山市和上海市浦东新区）

的市场监管部门负责人出席会议并发表主旨演讲，正
式启动质量交流合作工作， 共推长三角质量合作务实
举措，协力打造区域高质量发展“新硬核”。国内知名质
量专家?行业协会?企业代表齐聚一堂，围绕质量提升
主题，畅所欲言，为一体化高质量发展建言献策。

本次合作主要内容包括四个方面： 一是做实一
个“合作平台”，共建长三角高质量发展新高地。二是

成立一个“行业联盟”，强化产业发展技术支撑。三是
塑造一个“金字招牌”，提升长三角发展竞争力。四是
组建一支“专家队伍”，打造质量服务高端智库。

浦东新区

开展市民质量满意度测评
举办“我是小小质量官”
质量夏令营活动颁奖仪式

9月 6日，闵行区举办“质量月”

启动仪式暨“我是小小质量官”质量
夏令营活动颁奖仪式，区内 6所学校
学生代表被授予奖牌及荣誉证书。

为进一步探索建立辖区中小学生
质量教育活动机制， 广泛开展青少年
质量教育活动，今年 7月，区市场监管
局与区教育局联合举办了 “我是小小
质量官”主题质量夏令营活动，来自前
期质量教育进校园活动中选拔的 35

名学生代表及通过网络报名获得参与
机会的 15名热心同学共同参与活动。

此次质量夏令营有别于传统的
“走走看看”， 主办方组织同学们不仅
实地见识了光明乳业股份有限公司华
东中心工厂的自动化生产线和上海建
科检验有限公司木材检测实验室，更
是开展了适合同学们的质量内容定向
赛和知识竞赛，通过怡情益智?丰富多
彩的游戏互动， 让同学们在欢乐中增
长质量知识?拓宽质量视野?提升质量
意识。最终，评选出 5位“小小首席质

量官”和 10位“小小高级质量官”。

颁奖仪式上，来自上海市民办上宝
中学的学生代表表示，他会把在夏令营
活动中学到的质量知识分享给家人和
朋友，做质量声音的传播者，并把精益
求精?追求卓越的质量精神应用到学习
中去，提高学习效率，提升学习质量。

放飞质量的梦想，闵行区的青少年
将在质量教育的熏陶下，像即将升起的
太阳般充满能量和希望，闵行区也将在
“智慧闵行，质量引航”的城市质量精神
引领下扬帆远航。

闵行区
举办“卓行越远”质量论坛

暨嘉昆太“质量开放日”启动活动

9月 11日下午, 嘉昆太三地市场
监管局于在嘉定区举办 “卓行越远”

质量论坛暨嘉昆太 “质量开放日”启
动活动， 为三地 15家企业颁发 2019

年“质量开放日”组织荣誉证书，到场
嘉宾共计 120余人。

论坛邀请各路专家? 嘉宾相聚嘉
定，共谈质量发展?共谋质量技术?共
享质量成果，直面质量发展难题，创新
质量管理技术，分享质量最佳实践。两
位专家作了 《长三角一体化高质量发
展-国家战略与品牌建设》和《情感智
能：面向未来的领导力》的主旨演讲。

上海威派格智慧水务股份有限公司?

上海平高天灵开关有限公司? 江苏金发
科技新材料有限公司? 裕克施乐塑料制
品（太仓）有限公司等 4家企业代表为现
场企业做质量管理经验分享。 六位嘉宾
围绕论坛主题共同探讨，相互切磋，展开
了一场思想的碰撞?观点的争鸣。

“卓行越远”质量论坛只是一个活动
起点，“追求卓越绩效?树立质量标杆”将
是一个永恒的话题。通过论坛，鼓励企业
进一步在质量提升中推广先进质量工具
的应用， 分享一批质量管理方法创新成
果，激发群众质量创新的热情，培育众多
“中国工匠”，共同营造企业追求质量?社
会崇尚质量?人人关心质量的质量文化。

嘉定区

举办 2019 长三角地区“十一市一区”
质量工作会议暨质量论坛

黄浦区开展眼镜质量知识进校园公益宣讲活动

静安区开展“质量月”现场宣传咨询活动

浦东新区举办 2019长三角地区“十一市一区”

质量工作会议暨质量论坛

虹口区开展市民质量满意度测评

闵行区举办 “我是小小质量官”质
量夏令营活动颁奖仪式

嘉定区举
办 “卓行越
远”质量论坛

虹口区

徐汇区开展“质量之旅走进邻里汇”主题宣传活动
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