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人工智能的未来，我们决定
———专访卡耐基梅隆大学计算机教授贾斯汀·卡塞尔

■ 本报首席记者 顾学文

对话 知沪 悦赏言讲

周末

日前，助推上海全球科创中心建设的品牌活动———2019

第四季漕河泾科创嘉年华成功举行。活动中最引人瞩目的演
讲者来自卡耐基梅隆大学计算机学院副院长贾斯汀·卡塞尔
教授，她对未来的畅想点燃了现场观众的情绪。

在演讲结束后的独家专访中，面对人工智能安全性等一
系列问题，被誉为“人工智能女王”的卡塞尔教授以对未来负
责的态度，展现了前沿科学家的思考与担当。

家专访独

WEEKEND

贾斯汀·卡塞尔教授
卡耐基梅隆大学计算机学院副院长，世界经济论坛计算机全球未来理

事会主席，世界经济论坛人工智能与机器人委员会前主席。主要研究领域
为如何利用机器对话提高人类学习及沟通技巧，在业界因主创研发人机交
互系统 SARA而知名，被誉为“人工智能女王”。

还没有找到
教会人工智能常识的方法

解放周末：很高兴专访您。为了采访您，我事先在翻译软
件的帮助下准备了一份提纲，这就是人工智能技术给我们人
类带来的便利之一。而且，就我的使用体验来说，翻译软件的
翻译质量一直在提高。伴随着 5G的发展，包括自动翻译等在
内的人工智能技术是否会迎来重大的突破？

贾斯汀·卡塞尔：如你所说，从翻译软件到城市交通管理、

环境污染治理、政府工作效率提升等，人工智能正在方方面
面改变着我们的生活。 虽然人工智能技术发展之路并非坦
途，但幸运的是，我们当前所缺失的恰是 5G所能提供给我们
的，那就是网速和带宽的大幅提升，这将大大提高业务效率
和数据收集。5G为人工智能创造了快速发展的新环境，人工
智能技术在很多领域的应用将发生新的变化。

解放周末：会有哪些新变化？

贾斯汀·卡塞尔：比如机器学习，它是当今人工智能领域
应用中最重要的工具。就像教孩子一样，我们向机器展示一
张猫的图片，告诉它“这是一只猫”，然后再向它展示一张狗
的图片，告诉它“这不是一只猫”。上百万遍的重复，机器就习
得猫的共性并将其识别出。

学习效果好坏有赖于数据集，当数据集太小或不好的时
候， 算法就会发生偏差。 如果我们没有输入足够多的猫的图
片，机器就无法正确识别猫。图像识别相对简单，处理一个自
然语言，需要整整 5天。量子计算可能会在某一天为机器学习
带来更快的速度，但这需要 5G这样的高速通信技术作基础。

机器学习能力提高是内在的，对人们来说，可期待、可见的
变化是，5G时代，人工智能所能带来的各项前景，包括制造、无
人驾驶、教育等，都将比以往任何时候获得更快的发展。未来可
能出现这样的生活场景：你在购物网站上刚下单，产品就在离
你住处一公里处被 3D打印机打印出来， 迅速送到你手中；残
障人士可以与工程师、艺术家一起设计自己想要的假肢；教育
可以更好地满足不同学习能力的学生；越来越多的企业在不同
城市或国家拥有员工， 通过人工智能中枢来实现远程协作；快
到几乎没有延迟的 5G 速度， 有助于整座城市实现无人驾
驶———当然，前提是城市所有的交叉路口配有传感器和自适应
的交通信号灯，智能基础设施是发展无人驾驶技术的关键。

解放周末：是否可以说人工智能发展的障碍已被扫除？

贾斯汀·卡塞尔：远远没到障碍被扫除的这一天，事实上
正相反。人工智能虽然在一些领域比人类聪明很多，比如众
所周知的阿尔法狗，但在更多领域，人工智能的智商只相当
于两三岁的孩子， 我们还没有找到教会人工智能常识的方
法。比如此刻，如果我让机器人把那边装着水的玻璃杯拿给
我，它不是把水洒了，就是把杯子捏碎了。它非常有力，却不
懂得如何温柔地用力。

不存在机器人
统治地球的可能

解放周末：有力却不懂得如何温柔用力，这无法不让人
联想起人工智能的安全问题。

贾斯汀·卡塞尔：很多人都在说机器人将统治地球，包括
一些有影响力的人。但其中有些人可能只是喜欢因此而出现
在新闻里；而另外有些人虽然在其他学术领域做出了超凡贡
献，但他本人并不是计算机科学家。计算机科学家们不认为
存在机器人统治地球的可能。

有个笑话说：如果有一天机器人造反，我们只需等待 45

分钟，它们的电池就没电了。

解放周末：但如果将来的机器人不装电池，只需通过互
联网就能给自己充电了呢？

贾斯汀·卡塞尔：但它们不会知道自己没电、需要充电了。

哲学上有一个“缺陷意识”的概念，人无法知道自己不知道什
么，机器人不知道自己需要充电，而电池是会没电的。

在我看来，真正聪明的人工智能，不是下棋赢了人类冠
军，而是会在各种信息中建立起联系，懂得推理，拥有常识。

而目前的研究进展离这一天还非常非常远。

解放周末：无论多远，我们依然需要弄清楚前行的方向，

毕竟我们正身处一列高速前行的列车上。

贾斯汀·卡塞尔：我非常同意你的观点，所以我在很多场合，

包括今天的演讲中也提到，5G带来发展机遇的同时，安全问题依
然隐藏其中。我曾经说过，也会一直坚持说，我不会接受任何我不
信任的研发资金，不会开发不与人类合作的人工智能。

解放周末：但您不能保证其他人也不这么做。事实上，包
括美国在内，已经有一些国家或机构在悄悄研发战争机器人。

贾斯汀·卡塞尔：（拿起眼前的笔）这是一支笔，我可以用
它来书写真理，也可以戳伤你。人们害怕人工智能，是因为它
们可以变成杀人的武器。按此逻辑，我们身边几乎所有的东西
都应该被拿走，因为它们在坏人手里都可以变成武器。

重要的是教育。我们必须改善我们的教育体系，在孩子
们还很小的时候就要教育他们成为善良的人。此外，在大学
里，心理学专业教学生要尊重生命，哲学专业也教学生要尊重
生命，可是，计算机专业不教。但是现在，我们已经意识到了这
点，计算机科学家和计算机专业的学生，都开始学习伦理学，

学习尊重生命。这一点非常重要，需要我们时刻铭记在心。

解放周末：您怎么评价这种教育的效果？

贾斯汀·卡塞尔：重要的是持之以恒。我从 2001年开始
研究人工智能的伦理问题，当时并没有很多人关注，但现在，

这已成为全社会一个普遍的观念，这就是教育的结果。我会
继续不断地教育我的学生， 我的学生也会教育他们的学生。

还有我的论文，人们可以从网上读到我的论文。这样的教育
工作不是我一个人在做，其他许多计算机科学家都在做。

我们不能因为未来存在往坏的方向发展的可能，就放弃
往好的方向创造未来的努力。 和那些害怕人工智能的未来、

试图阻止其发展的人不同，我会对未来负责。我可以，也要让

一个美好的未来发生，这是我作为科学研究者的责任。

对未来负责肯定要难于阻止未来， 但我希望大家记住：

人工智能的未来掌握在我们手中。 我们决定怎么使用它，我
们决定未来是光明的还是黑暗的。

如果找错问题，

就不可能找对解决方法

解放周末：人工智能带来的问题，还包括失业风险。随着
人工智能的发展，人类失去的工作岗位已经不限于一些重复
性或危险的劳动。

贾斯汀·卡塞尔：机器人真的会全面取代我们吗？《经济学
人》杂志的最新研究表明，一些重复的、不太需要很高技能
的、无聊的工作正在消失；同时，一些新的工作岗位正在被创
造出来。这些新岗位需要从业者具有人类特性的技巧，也就
是与他人协作的能力、社交的能力。需要社交能力的岗位的
增幅是最大的，聊天、喝咖啡这些人类特有的行为可以在伙
伴间、团队中建立起良好的情感连接。

不要消极看待就业领域的变化。 我们并非被迫选择如
此，实际上这是主动选择的结果。相比一天工作十多个小时
和一天工作三五个、甚至两三个小时，你会怎么选？我们需要
做的是，当我们把大部分工作交给机器人后，重新思考人类
的定义、生活的意义。

解放周末：您曾在一次采访中提到，让机器人代替人类
父母为宝宝换尿布， 这样父母可以有更多时间陪伴孩子，但
亲手换尿布难道不正是陪伴的一部分吗？

贾斯汀·卡塞尔：不仅是小婴儿，即便我们成年人，也需
要身体的接触，当你拥抱着你的爱人时，你是在告诉他（她），

你在这里，你爱他（她）。换尿布时父母可以抚摸孩子，孩子可
以感受到父母的爱意。但现代社会往往需要父母在孩子还很
小的时候就出去工作，当他们和孩子相处时，是把时间花在
给孩子换尿布上，还是把孩子抱在怀里轻轻摇他、亲他，或者
陪他玩呢？我不了解中国的情况，在美国，生完孩子两周后，

母亲就需要回到工作中。

解放周末：未来人类会不会像电影《她》里那样，爱上人
工智能？事实上，今天的我们每天花在智能手机上的时间往
往多于陪伴家人的时间。

贾斯汀·卡塞尔：我看过这部电影，非常喜欢，但我不认
为它如表面上的那样， 是在讲述人类和人工智能的爱情故
事。恰恰相反，它反映了现代人与人之间的隔阂。我待在中国
的时间里，有时会骑车或坐地铁，常常看到车厢里、马路上年
轻人低着头看手机，相互之间没有眼神的交流。这非常糟糕。

问题不在人工智能，而在我们的选择。如果找错问题，就
不可能找对解决方法。

解放周末：您在人工智能领域最为人知晓的成就是主持研发了
有社交意识的机器人助理 SARA，您觉得这项研究的意义是什么？

贾斯汀·卡塞尔：SARA是第一个能与人类建立社交关系
的机器人。在她之前，人工智能对人类来说是工具，但她是人
类的伙伴。

我们一直在通过研究人类的智力行为来发展人工智能，却
没有对人类的社会行为进行研究。 人类的社会行为非常复杂，

包括表情、身体、声音等。我想通过建造类人的方式去理解人
类，这会是研究人工智能的一个很好的方向———如果我们先去
研究真人，再去发展人工智能，就能更快更好地发展人工智能。

另外， 随着人类在电子设备上花费越来越多的时间，科
技需要回归到古老但依旧重要的原则：以和人们建立关系的
方式管理机器和人的长期交互关系，并让其不断发展。

解放周末：SARA和人类的伙伴关系是如何建立起来的？

贾斯汀·卡塞尔：SARA能自动理解人的感受， 推导人际关
系纽带，且理解程度能不断巩固和加深。她会根据人的情绪做出
相应的反应，用自己的行为对交互关系做出合理、适宜的回应。

解放周末：如果人类隐藏真实的情绪呢？

贾斯汀·卡塞尔：人类其实并不善于说谎。比如笑，我们脸
上会出现许多种不同的笑， 但只有一种笑意味着我们是快乐
的，其他笑容都不是真的。我把这种微笑叫作“独生的微笑”。

SARA捕捉的是和她面对面的那个人的情绪， 因为两个人的关
系是双边的，因而容易确认。

解放周末：这样的社交人工智能会不会减少人们对真实社
交生活的需求？

贾斯汀·卡塞尔：我认为恰恰相反，因为人类关注的是真实
的人， 而社交人工智能可以训练我们的心灵和其他人建立关
系，也会提醒我们和其他人的协作多么重要，和世界上其他人
互相依赖多么重要。比如社交人工智能可以帮助那些自闭症患
者与周围建立联系。

努力改变计算机科学的
“男性”形象

解放周末：您知道自己被叫作“人工智能女王”吗？在一个
通常被认为由男性主导的领域做“女王”的感觉如何？

贾斯汀·卡塞尔：（笑）我不太清楚人们怎么叫我，但我确实为
女性在计算机领域所取得的成就感到自豪。目前，在全世界的计
算机学院里，18岁到 22岁的学生中有 50%是女生。这太神奇了。

情况不是一开始就是这样的。以前，通常父母更倾向于鼓
励男孩、而不是鼓励女孩去学习计算机科学。那些 10岁以前喜
欢计算机、喜欢数学的女孩，长到十一二岁的时候，相比自己的
想法，她们变得更在意别人对自己的看法，希望自己讨人喜欢、

受人欢迎。这时，如果其他孩子或她们的父母对她们说，计算机
科学是为男孩准备的，你为什么要学？她们往往会选择退出。

曾有女孩向我讲述她的困惑。她说，朋友们都说她网球打
得好，为什么不好好打网球，而去学计算机？她们不认为她能成
为一名计算机科学家。她说：“我喜欢网球队的队友们，也许她
们是对的，我应该退出计算机的学习。”我告诉她，你必须把她
们的说法从你的脑子里“推”出去，你被接纳在这里学习计算机
科学，说明你很擅长，而你在这里学习计算机科学这件事本身，

就在改变计算机科学的“男性”形象，如果你退出了，计算机科
学的“男性”形象就得不到改变。

解放周末：转变是如何发生的？

贾斯汀·卡塞尔：为改善女性学习计算机科学的环境，我们
做了很多工作。比如改变教授计算机科学的方法。以前几乎每
所教授计算机科学的大学，本科最初两年都只教方程、算法、数
学等，根本不涉及计算机。但我们了解到，很多女性对计算机科
学感兴趣是因为对应用程序好奇，通过应用程序看到计算机能
让世界变得更美好。于是我们就从应用程序教起，事实证明，这
样的教法让计算机科学更有吸引力。

如果计算机领域只有年轻男性参与，那么，创新产品可能
只考虑了年轻男性的需求。创新成果要有多样性，需要参与者
也是多样的：要有青年人，也要有年纪大的人；要有男人，也要
有女人；要有各种肤色、来自各种文化的人。

解放周末：回到 30年前，当您还是达特茅斯学院一名学习
比较文学的本科生时，女性进入计算机领域的机会更少，您是
怎么改变专业的？

贾斯汀·卡塞尔：其实我的兴趣没有变过，我喜欢“讲故事”。

我年轻时，以为“讲故事”就是文学，碰巧我又喜欢文学、喜欢阅
读，所以就选择了比较文学专业。但是，我不仅想研究名作家，

更想了解普通人的故事。但老师说：不行，你要读名著，普通人
的故事很无聊，没有价值。我的本科论文写的是著名作家塞缪
尔·贝克特的英文文本和法文文本的对比分析。老师说，这很有
趣，但这不是比较文学。于是我转而去英国读语言学硕士，研究
苏格兰孩子讲故事时的身体语言。英国老师说，这很有趣，但这
不是语言学。我和他争论什么是语言学，但最终我回到美国，攻
读心理学博士，研究人类行为。

30岁时我成为一名年轻的教授， 我发现计算机是我分析
语言的非常好用的工具，它可以把人们的语言“切”成一片一
片。一年后，校长说，你的精力太分散了，你要选定一个领域，不
然工作满 7年后就不续聘。这时正好有朋友邀请我去旁听他们
的计算机课，我就去了，那一年的学习让我对计算机本身产生
了兴趣，因为我找到了一种我喜欢的做事情的方法———建造东
西、讲故事、研究声音。后来，我收到了来自美国最好的大学之
一的麻省理工学院的邀请，我欣然接受，去“考验”计算机是否
就是我的“真爱”。

这是一个很长的故事，直到 35岁，我才选择留在计算机领域。

但我决定要给这个领域带去一些不同以往的东西， 把我在比较文
学、语言学、人类行为学等方面学到的知识融入其中。我喜欢改变。

解放周末：走过的路虽然长，但也许正是这种跨学科背景，

成就了您在机器语言、人机交互等方面的创新贡献。

贾斯汀·卡塞尔：我想是的，跨学科对创新特别重要。

解放周末：在计算机专家的身份之外，您还是卡耐基梅隆大
学计算机学院的副院长，作为一位教育者，您是如何教学生的？因
为人工智能领域的知识更新非常迅速，很可能您今天在课堂上教
他们的东西，明天就被淘汰了。

贾斯汀·卡塞尔：我尽力教学生一些永远不会过时的东西，而
不是教他们编程。 我教他们如何理解人类的行为———如何研究
它、分析它，以及如何将研究、分析的成果作为人工智能系统的基
础而加以应用。这种思考问题的方式，使他们区别于其他一般的
计算机软件开发者， 他们懂得任何人工智能系统都必须以人为
本，为人所用，与人互动。

解放周末：最后，就上海建设全球科创中心，您有什么建议？

贾斯汀·卡塞尔：四条建议。首先是公平竞争，当很多企业试
图解决同一个问题的时候，他们会激烈竞争，从而推进创新发展
的速度；其次是鼓励合作，一个人需要多元知识结构，一个团队更
需要不同学科背景的成员；第三是强化多样性，很多科学研究已
经表明，创新者的多样性越丰富，创新成果的多样性就越丰富；最
后是保持开放性，硅谷很棒，但硅谷的创新活力正在向其他城市
转移，因为硅谷总是认为自己是最聪明的，开始不与硅谷之外的
世界交流。上海要保持和世界的连接，上海会更厉害。

李茂君 摄


