
4 视觉 2020年 4月 5日 星期日
www.jfdaily.com

责编：章迪思

本报社址：上海市延安中路 816 号 电话： 穴０２１ 雪 22899999 邮政编码：200041 国内统一连续出版物号：ＣＮ ３１－０００１ 上海市印刷：上报集团印务中心 电话： 穴 ０２１ 雪56082146

驻京办事处地址：北京市北河沿大街 43 号 电话： 穴 ０１０ 雪 64043655 邮政编码：１００００9 定价每月：36 ． ００ 元 今日零售：2 ． ００ 元 广告经营许可证号：３１００００４０００００４

解放日报
一键订阅

普通市民正在重启日常生活的当下，依然有这样一群
人，为严防境外疫情输入严阵以待。本报记者深入与大量
入境人员接触的集中隔离观察点，以及它的“下游”发热门
诊，记录那里看似琐碎，实则事关城市安危的工作。

市第四康复医院的徐冰是静安区某集中隔离观察点
的驻点队长。他介绍，这里于 3月 17日启用，截至 4月 2

日，累计入住 398人，在住 357人。工作人员主要是 18位
来自第四康复医院、静安区疾控中心的医护人员，他们分
两组接收集中隔离观察人员，还有翻译、公安、消毒等相
关人员。被隔离人员和工作人员之间除了人数差异，双方
的观念不同也是很大挑战。 被隔离人员往往没有把自己
当作风险方，会像普通人一样点外卖，提出各种生活服务
需求。 这就要求工作人员一方面耐心周到地做好告知和
服务，另一方面也要对照规定评估这些要求。这对医护工
作者的沟通能力包括心理素质提出了很高要求。

相比之下， 全市 117家发热门诊面对的是相对更确定
的风险， 因为集中隔离人员一旦出现发热等症状就要转运
至发热门诊。4月 1日下午， 上海市第八人民医院发热门诊
接收一位来自集中隔离观察点的转运患者。 主管护士龚晓
依出门“迎接”从隔离点来的小伙子。她说：“这几天从隔离
点来的患者都比较年轻， 以留学生居多， 来的时候紧张焦
虑、话少，有的小女孩眼泪在眼眶里打转。”龚晓依会提前告
知检测流程，贴近他们，看着对方的眼睛进行安抚，医护人
员此刻就是他们的依靠。
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看着他的眼睛，他们是依靠
晚饭时分，集中隔离观察点外，隔离人员点的外卖已堆成小山。

隔离满 14 天的外籍人士和护士张胜男告别，高高兴兴地拉着行李
箱走出隔离点。

22时 20 分，董树媚下班，脸上留下深深的印痕。 刚下班的龚晓依忍着痛撕下脸上的医用隔离垫

发热门诊内的工作紧张有序。

医院来了隔离点的发热病人，其他患者需要暂时到室外等候。医护人员一边给病人测体温，一边安抚对方的情绪。

工作人员每天要花 10 个小时把隔离人员点的外卖送到房间门口。

第八人民医院发热门诊正在接收一位来自集中隔离观察点转运的患者。

这里原来是老年护理病区，疫情期间改造成隔离病区。 检验科医生丁尚仅用 3 分钟就吃完晚饭，马上到发热门诊继续工作。

扫一扫
了解集中隔离点里的故事


