
党群服务“全岗通”：企业有事都找 TA

“稍等，我在 8楼走访企业，马上来。”陈缨是江苏路街
道驻点华敏翰尊国际大厦的“全岗通”专职党群工作者。与
大家一般概念中不同，陈缨的工作看起来更像一位街道营
商办的一线工作人员。

每天早上 8时 30分上班后，陈缨就很少“沾”上自己
的座位，取而代之的是每天至少一层楼的扫楼量。在她的
手机中，楼宇的两个微信群牢牢占据了置顶位置，一个联
系群专门与楼宇物业、各企业党群联系人联络，另一个微
信群则有大量白领和党员活跃的身影。

“通过成为楼宇党群阵地专职‘全岗通’工作者，自己
服务企业的能力有了很大提升，对税务、法律、工商登记等
政策也掌握得更加充分。”陈缨说，“扫楼”服务企业让她对
区域经济和社会发展有了更直观的认识，也为自己开展党
群工作不断注入了新想法、新创意。

距离陈缨不远， 周家桥街道驻点长宁来福士广场的
“全岗通”专职党群工作者罗莉萍 2016年就开始参与企业
党群服务工作。最初服务的是龙之梦雅仕大厦，楼内 30余
家企业中既有浦发银行、西班牙知名品牌 ZARA这样的大

企业，也有多个来自不同国家和地区的中小企业。党组织
规模不同、企业诉求各异，在与企业日积月累的打交道中，

罗莉萍也成为企业日常经营中一个“万能帮手”，找场地、

搞活动、联系上下游企业都能找她帮忙，不少楼宇企业也
主动参与起街道的党群工作和公益活动。

目前， 长宁全区共有这样的专职党群工作者 158人。

一方面，长宁聚焦重点楼宇、龙头企业，不断强化工作力
量。在重点楼宇中，至少有一名专职党群工作者；在标志性
楼宇中，专职党群工作者、营商服务干部、商会专职干部、

人才专员等共同组成了一支既懂党务又懂经济的楼宇服
务“全科团队”，“不出楼”为企业员工提供个性化点单式服
务。

另一方面，通过分层分类开展“全岗通”培训，组织开
展全区专职党群工作者、全区标志性楼宇专职党群工作者
等各类型培训班，按照“基础党务+人才服务+营商业务”三
大模块，实现专职党群工作者从“只从事党建工作”向“既
懂党建又懂经济”的能力提升，把党群工作者打造成企业
身边的红色“店小二”，努力实现“一人联系，全岗通办”。

提升新兴领域党建水平
助推区域经济高质量发展

在长宁区，商务楼宇、产业园区、商圈市场和互联网企业等新兴领域是区域经
济发展的主战场，也是长宁区“互联网+生活性服务业”、航空服务业、时尚创意产
业等重点产业的聚集地。

新兴领域党建工作，既是深化上海城市基层党建的重要组成部分，也是推进
城市治理能力现代化的必经之路，更是推动企业发展，优化区域营商环境的重中
之重。

建设“楼门口”营商服务新高地

“很荣幸成为这个营商环境服务专区的一位受益者， 让我利用零碎时间快速
办理社区事务。” 今年 4月 HONG空间·党群之家营商环境服务专区在原来税务
自助服务终端基础上，又引入了“一网通办”移动自助办 PAD终端，在东银中心一
家外企工作的白领吴小姐成为了这个最新终端的首位用户，成功办理了居住证卡
面擦写（自动签注），而原本办理这项业务需专门请假到街道事务受理中心办理。

近年来，长宁区发挥楼宇、园区党群服务阵地建在“楼门口”的优势，将楼宇党
群站点打造成了服务企业的前沿阵地。区委组织部（区社会工作党委）与区府办、

区税务局、区医保局等多部门联手，推进了“一网通办”自助终端、居住证自助机、

自助办税终端等便利服务进楼宇，为企业和员工提供了自助办税、居住证办理、信
息查询、证明出具、医疗保险等 100余项功能，实现了党建业务、行政事务、社会服
务在楼宇党群阵地的“一站式通办”。

截至今年 9月， 长宁全区楼宇园区党群阵地已打造了 37个营商环境服务专
区。其中，具备自助终端办理、政策宣传咨询、需求采集、培训交流等全功能的 A

类站点达到 9个，满足网上办理、政策宣传咨询、需求采集等基本需求的 B类站点
11个，以宣传咨询、需求采集功能为主的 C类站点 17个。

通过复制推广在楼宇、园区党群服务站点引入税收服务的经验做法，“一网通
办”、市场监管、人才、医疗保障等资源进一步积聚到了楼宇和园区，纳税服务、人
才政策享受、社保业务等与企业员工密切相关的服务实现了信息查询和办理“足
不出楼”。今年上半年以来，自助办税终端办理业务 426项，开展税务咨询个性化
接待和政策辅导 200余次；服务 7100余楼宇企业和 7900余自然人。自 7月运行

以来，“一网通办” 自助终端办理业务 1393项，居
住证自助机制证 347张，占全区 13.3%。

下一步，长宁区还将不断根据楼宇、园区和企业的需求，拓
展党群阵地服务功能，提升服务能级。具体包括，扩大服务企业大讲
堂、“税 Chat”的辐射半径，让更多企业及时了解上海和长宁区优化营商环境的相关
政策，真正让资源在楼宇园区的党群阵地集成。

党组织覆盖到哪里
助推企业发展的作用就发挥到哪里

近年来，长宁区聚焦区域重点产业和行业龙头企业，聚焦网络诊疗、人工智能、在线
办公等新技术、新模式、新业态，不断推动党组织独立组建，分众传媒、深兰科技、爱奇
艺、西井科技、便利蜂等一批行业龙头组建了党组织。在代表未来、代表先进生产力的新
兴领域中持续加强了党的号召力和影响力，为区域经济发展提供坚强的组织保证。

同时，通过持续创新组织设置，在产业集聚、企业汇聚、人才广聚的商务楼宇、各
类园区、商圈市场、众创空间，用实际行动答好“党员工作生活在哪里，党组织就覆盖
到哪里”的时代命题。今年以来，为适应天山商圈的不断发展需要，更好通过党建促
进天山商圈各企业合作交流和楼宇间自治共享，共同提升天山商圈营商环境，长宁
区天山路街道成立了由 18个商圈内楼宇联合党组织和 57个独立的“两新”组织党
组织组成的实体化运作的天山商圈党委。而为进一步放大分众传媒党组织组建的溢
出效应，长宁又创新成立了广告传媒行业党建联盟。

党组织建起来只是第一步，更重要的是让它转起来、强起来。积极发挥党组织在
推动发展中的战斗堡垒作用和桥梁纽带作用，长宁区把更好推动企业发展作为“两
新”党组织探索建立“不忘初心、牢记使命”主题教育的长效机制，以促进企业健康发
展为目标，把党的活动与企业生产经营和管理有机结合。

常态长效将服务送进楼宇、送进企业

工作日午间，在上生新所一家世界知名建筑设计公司工作的白领刘小姐和同事

来到园区的“聚·荟”上生新所党群服务站，上海工艺美术职业学院的专业老师正在
教授白领们如何用工具亲手制作 DIY首饰。这是“聚·荟”上生新所党群服务站一个
平常的午间时刻，在长宁区，像这样可供在职党员和白领开展党群活动、午间学习的
楼宇园区党群阵地共有 90余个。

虹桥街道社工刘志栋来到 HONG空间党群阵地驻点 2年，让他没想到的是，企
业从一开始的“高冷难亲近”变为如今的“称兄道弟”，一家能源类企业甚至主动向他
提出，可否在上海开设分公司，因为党群阵地的良好服务给了企业更大的信心。

自 2008年起，长宁区为满足企业和员工各类需求，打造了以党建为引领，推动
服务资源和项目进楼宇、进园区、进企业的工作品牌———“六个便利”。通过多年运
作，完善形成了“沟通交友”“发展融资”“白领午餐”“法律维权”“学习培训”“卫生保
健”等服务模块，同时“企业服务大讲堂”“白领运动会”“白领医小时”“阅空间”等品
牌项目近年来广受白领好评。

通过进一步丰富“六个便利”的服务内涵，长宁区充分整合政府、企业、社会各界
资源，形成“一楼一特色”的服务清单，实现全区 71幢重点商务楼宇和园区的全覆
盖。今年以来，累计已开展各类服务项目 880余项，不断提升“六个便利”的服务精准
性。

目前，长宁区已制定全区《关于提升新兴领域党建水平，助推区域经济高质量
发展意见》，从加强组织力建设、做优行业党建、丰富渠道载体、加强组织领导和
支撑保障等四个方面提出 10余项具体举措， 把提高企业产业层次、 加强技术创
新、提升经营管理水平作为主要目标，实现党组织发展和企业发展同频共振、互促
共进。

此外，长宁区还制定了《关于楼宇园区党群阵地营商环境服务专区规范化建设
及专区服务人员工作指引》，逐步探索形成服务清单动态更新、惠企政策快速兑现、

服务效果多维评价的闭环体系和规范化、标准化操作的长效机制。
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“十三五”以来，长宁区聚焦“互联网+生活性
服务业”、航空服务业、人工智能产业、时尚创意
产业、广告传媒业行业等区域重点产业发展的不
同特点，持续创新党的组织设置、开展工作的方
式方法，把党组织网络建在行业、党的工作融入
行业。 不断增加党组织在行业产业的号召力、凝
聚力和影响力的同时，依托虹桥时尚创意产业联
盟党委、“互联网+生活性服务业”党建专委会、航
空行业党建联盟、广告传媒行业党建联盟等党建
载体，推出了“四个一”的服务举措。

具体包括，推出一份“行业定制”服务清单，

针对不同行业、不同需求，通过整合各方资源，形
成 120余项服务清单。组建一个“行业专属”服务
团队，由市场监管、税务、商务委等相关职能部门
和街道营商服务团队等 44名工作者组成。 形成
一份有“行业特色”的决咨报告，结合“十三五”规
划评估和“十四五”规划编制，发挥行业党建载体
联系各方的优势，广泛听取意见，探索形成区域
行业发展的相关报告和推动行业更好发展的专
业性意见建议，助力区域行业更好发展。形成一
批跨行业合作项目，探索行业党建载体之间的互
动交流，推动不同产业发展资源在长宁区依托党
建载体平台整合集成。

产业党建联盟还注重对行业内知识层次高、

文化水平高、专业技能高、具有较强创造力和较
大影响力的各类人才群体的政治吸纳，同时加大
在行业龙头企业特别是企业高管、行业高知群体
中发展党员的力度。

此外， 借助产业党建联盟的党群服务载体，

长宁区不断畅通服务联系企业的新渠道。 目前，

长宁区已建立区社工委委员直接联系指导服务
重点民营企业党组织的制度， 来自区民政局、区
市场监管局、区金融办、区工商联等职能部门以
及区委组织部相关科室的区社工委委员同相关
职能部门、人才专员、所在街镇（园区）相关科室
以及专职党群工作者，组成重点民营企业服务团
队，联系 2家左右重点民营企业，及时了解企业
经营发展情况，力所能及地推动解决企业经营中
遇到的困难， 一条有需求可通过党组织汇集，处
理后再通过党组织反馈的“红色通道”机制逐渐
孕育而生。

截至目前，分众传媒、春秋航空、携程网、美
团点评、 拼多多等 17家企业已纳入首批区级直
接联系指导服务重点民营企业。

临空园区 LINK 空间国乐传雅韵音乐党课 区党建服务中心内营商环境服务专区 广告传媒行业党建联盟服务团队全体人员照片

联盟商学院圆桌会议共话“智享生活”

党群工作者“全岗通”培训

在龙之梦雅仕大厦党群服务站开展“荟休闲”系列国画课程

在最活跃的经络上
将党的组织优势转化为企业发展优势
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