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互联互通需贯彻到最
后一步

如果仅需要“找到”充电桩，信息集成并不难，

甚至不需要新 App。如百度、高德等地图导航软件，

已有聚合功能，点击“图层”—“充电桩地图”，上面
已集成国家电网、依威能源、星星充电、特来电等十
余家运营商信息，可直接显示距离位置、空闲情况、

价格等，一目了然。本身的地图功能还能直接进行
路线导航，避免了运营商 App要跳回地图软件导航
的步骤。

然而，找桩信息只是第一步，支付端没有打通，

为了支付使用，这才有“一部手机下载 6个 App”的
麻烦。

信息互联互通，不仅在于开放数据，更关键的
是操作全流程打通。如何让用户只下载一个 App就
能完成找桩—导航—支付的全过程，还有诸多提升
空间。

后续维护管理比安装
更重要

充电桩作为频繁使用的电子设备，后续如何有
效监督、维护与管理，出错了找谁等，都需要专人运
营，而不是一装了事。

国家电网在充电桩的维护经验上值得借鉴。据
国家电网上海电力公司工作人员介绍，上海公司建
立了针对高速与城市快充站的网格化巡视制度，在
全市范围设立约 27个运维检修服务网点， 定期开
展充电设施巡视、维护和检修。

公司建设的充换电设施均接入国网车联网平
台，在线监控充电桩运行状态，自动判断并生成运
维工单。运行监控中心设专人 24小时值班，处理车
联网平台、95598、400热线等渠道的咨询、 运维、检
修工单，全天保障充换电设施在运、可用。

“拨打国家电网的服务热线报修设备，很快就
有维修人员前来修理。” 虹桥南丰城停车场工作人
员沈飞证实。

而对于其他运营商，需要督促其出具细则方
案。比如运营商与停车场前期合作洽谈时，就需
要明确设立充电桩位置指示牌、燃油车占位管理
投诉电话，指定信息核实或平台监管的责任人。

还可以与吸烟举报类似，贴上专门的投诉电话
或网络渠道，明确监管主体责任。如此，上海市公共
充电桩服务才能实现“从重建设转向重运营，从全
面推转向抓重点，从无序充转向有序管”。

官方整合平台需要更
多推广宣传

目前的信息整合类 App，车主知晓率和使用率
都不高。它们需要被更多推广宣传，避免资源重复
浪费。

实际上，也可以考虑市场机制，让专业的人做
专业的事，进行信息整合与长效管理，往往事半功
倍。

比如一些地图软件，普及率很高，也已经集合
了现成的充电桩信息，是否能促使底层平台进一步
打通，如最末端的支付流程打通等，即可解决信息
互通问题。

开放专用停车位

特斯拉等品牌商的专用充电站，并非没有开
放的余地。据外媒报道，从 2015 年开始，特斯拉
就谈到将其超级充电站开放给其他车商的可能
性。

2016年，中国的“新国标”接口实施后，特斯拉
中国一篇《就近期“特斯拉不遵守中国充电国标”等
不实报道的声明》中提道：“特斯拉将在符合新国标
的基础上继续推进超级充电站、目的地和家用充电
桩建设的同时，也愿意以开放的态度与其他充电企
业、服务商合作交流，鼓励互通互联。”

4年时间过去了， 特斯拉超充站对其他车型开
放的进展仍不明显。究竟问题出在哪里？可调研具
体情况，研究让企业如何更有开放的动力。

春之声小区利用门禁外空间，开放公用充电
停车位，类似的模式也可多鼓励推广。如果城市
有更多犄角旮旯的地方，愿意积极推进充电桩的
开放，积少成多，会对新能源汽车的推广有所助
益。

适当调整布局，向郊区
倾斜

郊游路途较长， 新能源汽车更需要公共充电
桩，应多鼓励郊区景区安装充电桩，提升服务质量。

尤其是大型景区的停车场，需要加大充电桩投入力
度。

郊区公共交通不及市中心密集，客观上小汽车
使用率更高。郊区充电桩能多留住车主，增加游客
停留时间，带动景区消费。

节能行非小事，贵在互通与精管
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复旦大学工作人员：

复旦大学校区装了约 200个充电桩，老
师依然嫌不够用。充电桩基本都是交流慢充
桩，直流快充桩在学校里不太实用，电量太
大，改装成本很高。

占位的情况难以避免，一旦发生，可联
系保卫人员，他们会进行协调。

复旦大学对于校外车辆的管理很严格，

外来车辆，包括附近居民都不可以随意进入
使用充电桩。

家乐福武宁路店保安：

能否安装充电桩事先需要有人勘察。小
桔运营商和家乐福签了合作协议。装之前，需
要保安部申报，工程部评估，进行消防检查。

我们这里都是老线路， 不能开玩笑。容
量需要经过计算， 比如一辆车充多少电，同
时启动将会产生多少电量， 电网能否承受，

是否有波动等。好在家乐福附近就有高压电
网，技术上不难。

混动车车主黄先生：

我是混合动力车， 去年从上海前往杭
州，在高速公路休息区看到国家电网的充电
桩，发现和我的车不兼容，没有充成功。

单位没有充电桩， 只能在家里充电。但
我们小区是地面流动车位， 没有固定车位，

小区物业不让装。上海政策规定，必须物业
敲章同意安装充电桩后， 才能购买新能源
车。但实际上“黄牛”可以搞定假章，进行假
安装，如此就能顺利买到新能源车。

我现在只能从阳台拖根线到楼下充电。

车子如果停得离阳台太远，就没办法了。

我手机也下载了几个 App，但不好用。到
商场购物时， 兜好几圈都不一定能找到充电
区。如果专门去充电，停车费又太贵，不划算。

我曾经在单位职代会时提过建议，希望
单位停车库能安装充电桩，倡导绿色低碳出
行，但没被采纳。

企业员工祁先生：

我一直负责公司充电桩的管理工作。只
要在公司有停车许可的车主，可以请自己汽
车品牌的相关人员来安装充电桩，我们只负
责拖电线。专业人员认为可以装，那我们就
接电线。

当然充电桩数量是不够的， 但都是同
事，有啥不好商量的，反正也不收电费钱。常
常一辆车上午充电， 另一辆车下午充电，共
用一个桩。

公司的桩，不开放给周边居民和外来人
员。要保证公司的安全，保护公司的隐私和
机密，万一商业间谍溜进来怎么办？

电力公司工作人员王先生：

国网的电能质量，就世界范围而言也是
很强的，上海更是数一数二。

目前我国充电桩的安全性技术已经做
得很好，车主可以放心充电。交流充电成本
低， 设备简单，220V电线拉出来就能用。有
些车主没有充电桩， 直接拿自家插座充，理
论上是可以的，但充得久，容易发热起火，这
和接线板质量相关， 接线板必须有过流保
护，插座有接地线，防止烧坏。如果充电时周
围没有易燃物， 可能只是地上烧一个印子。

但是家里东西多，万一周围有易燃物，安全
风险仍然不好说， 所以仍不提倡在家里充
电。

老小区电能容量不够， 也可能会出问
题。尤其是直流桩，不是有了场地，想装就能
装的。

国网的主要职能是调度， 简单来说，保
证电能一直在消耗。就好比全中国的电突然
集中在上海电网上， 电网瞬时承载巨量电
能，电能过分溢出，骨干网容易瘫痪。

而新能源车对于下一代电网的探索很
重要。

简单来说，世界电网的主要问题都在于
峰谷差带来大量的发电冗余。峰时，需要满

足大量发电任务，但谷时，电能无法发出。新
能源车夜间充电，成规模后，作为一个巨大
的电池阵列，能够削峰平谷。

当然这还是一种设想。 未来如果有一
天，电池密度超级大，那么道路上跑的电力
汽车，实际上就是高速飞奔的电能。

目前充电桩企业想要回本确实比较慢，

对它们也别苛求。风口企业和国企参与得比
较多。 风口企业可能看中的是好看的简历，

后续运营维护的动力不足。国企承担了较多
的任务和责任。 还有一些地产商和商铺，顺
带做一下。

漕溪北路 737?汇翠花园居民尤先生：

国家一直鼓励使用新能源车，我也动心
了，近期打算把原本的燃油车换成特斯拉。

但是在小区安装充电桩的环节上，我被
物业数次拒绝。我的车位是自有车位，拥有
长期使用权， 位置在地下车库机架一层。物
业以机架车库为由拒绝安装充电桩，但实际
上对一层来说，并没有安装技术性问题。

即使最后不能安装，也应该由专业机构
和专业部门评估说了算，而不是由物业说了
算。为此，我投诉到街道办事处，收到的答复
是：

根据《上海市电动汽车充电设施建设管

理暂行规定》第十九条：电动汽车用户在住
宅小区有自有产权车位或经车位产权人同
意，在租赁期一年以上的固定车位上安装充
电设施的，物业服务企业应当予以支持和配
合。其中，“由专业机构及专业部门查看出具
是否能够安装充电设施的具体意见，如以上
相关责任人或单位均同意安装电动汽车充
电设施，物业将积极予以支持和配合。”

面对答复，我一头雾水。街道办所称的
“专业部门”，请问是哪个？后来我自行查询
了相关条例，里面有如下内容：(一)市交通委
负责本市电动汽车充电设施建设统筹协调
与推进工作……（八）各区县人民政府负责
本行政区内电动汽车充电设施建设的推进
工作， 依托住宅小区综合治理工作机制，确
定推进充电设施建设工作平台，并明确相应
职责……

于是我写了第二封信， 给所在区政府，

得到的结果是“自办不受理”，理由是“您来
信反映的事项不属本级机关职权范围”。我
现在打算写第三封信给市交通委。

经历了与物业的“斗智斗勇”，我感觉现
在鼓励充电桩发展的文件， 还是形同虚设。

物业“积极予以支持和配合”只是一句空话，

怎么支持？该不该装谁说了算？安装的过程
充满艰辛，却找不到哪个才是真正管事的主
管部门。

当事人口述

路灯杆变充电桩

德国一家新能源公司将路灯进行改造，

仅需 30分钟，对路灯杆进行一点调整，就可
在路灯杆上装上系统插头。新能源车主使用
一种智能充电线即可连接电灯完成充电并
自动结算。相比于新建充电桩，这项改造不
需要另寻场地，改造成本比建设传统的充电
桩低 90%?右，受到好评。

除了德国之外，英国伦敦也运用这一思
路来完成市内新能源汽车充电基础设施改
造,?计到 2020年底将提供 1150个充电桩。

加油站设快充点

欧洲多家石油公司利用其原有的加油
站点，与汽车厂商和充电运营商合作，在加
油站装备快速充电装置。

“加油站＋充电桩”的模式，既能够利用
加油站交通便利的位置优势和现有基础设
施，降低开发成本，还有利于直接整合加油
站的人力、物力等各种资源，提升一站多用
的效率， 也方便路途中失电的汽车使用，具
有广阔的市场前景。

零售店建公用桩

一些国外城市的大型连锁店，在停车场
为新能源汽车提供充电服务，包括地区型便
利店、零售商店、汽车餐厅、咖啡馆等。

调研显示， 在店铺外安装充电桩后，消
费者在店里停留的平均时间是以往的 3倍。

可据此研究消费模式，实行免费和收费的最
佳组合。比如，发放购物优惠券、第一小时充
电免费等来刺激消费，最大限度提高营业额。

一些小型便利店通过增加咖啡和食品服务，

吸引需长期停留充电的新能源汽车客户。
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