
上海机场努力迈向“全方位门户复合型国际航空枢纽”

更好服务国家高水平对外开放

以改革为楫

迈向世界一流机场产业集团

上海机场客货运量屡创新高的底层逻辑，
在于持之以恒地“全球编织”，为枢纽承运人做
好新增和加密航班的保障，不懈实现与世界各
航点的连接与高通达性。

2024年，上海两场通达全球49个国家、
291个航点，其中120个境外航点中，法国马
赛、意大利威尼斯、巴林麦纳麦、俄罗斯喀山等
均为全国首次通航。

今年以来，上海机场的航线经纬走线更密
了。论洲际连接，新增了塞尔维亚贝尔格莱德、
摩洛哥卡萨布兰卡、瑞士日内瓦3个洲际航
点；谈亚洲网络，恢复了韩国清州、印尼美娜多
航线，加密马来西亚吉隆坡等航线；空中“丝绸
之路”同样亮眼，今年上海机场首开中亚航线，
直通哈萨克斯坦奇姆肯特、阿拉木图和乌兹别
克斯坦塔什干，还新开了蒙古国乌兰巴托等地
航线，更好服务于中国与东亚、中亚地区人员
经贸往来。

在这背后，是上海机场全力支持主基地航
司共同构建通达全球的航空枢纽网络。以东航
为例，东航投放运力，新开许多国际新兴市场
的航线，如法国马赛、意大利威尼斯、俄罗斯喀
山，以及埃及开罗等。更令人期待的，是一条长
达2万公里，同时联通东西半球、南北半球的
“全球最长单程航线”，将在今年12月4日实
现，正可谓“两极一线牵，天涯若比邻”。届时，
由东航执飞的上海浦东—奥克兰—布宜诺斯
艾利斯航线将正式开通。相较于传统的从欧
洲、北美中转飞往南美的“北向通道”，该航线
选择经停新西兰，再飞往南美，航程更短、飞行
耗时更少，还具备过境免签更便利、转机时差
更小等优势。

今年5月举行的“2025年航空连通性大会”
上，发布了“国际机场协会（ACI）亚太及中东区
2024年航空连通性排名”，浦东机场荣膺ACI亚
太地区连通性最佳机场第一名。这份荣誉正是
对上海机场“全球编织”战略的最有力肯定。

携手中外伙伴
共建全球航网

2024 年全年旅客吞吐量超 1.24
亿人次，创历史新高；货邮吞吐量达
420.6 万吨，排名首次跃升至全球第
二。取得如此佳绩的上海机场，仍在奋
楫争先、定义卓越。

基础设施、客货规模、枢纽功能、
服务能级，无论从哪个国际公认的维
度来衡量，上海机场都已不再只是“大
型国际机场”的范畴。一个面向“全方
位门户复合型国际航空枢纽”的历史
性跨越图景，正愈发清晰起来。其中的
“全方位”，包括了规模扩张、功能复
合、空间覆盖、服务体验、枢纽经济、创
新突破。以六个层面的“全方位”，才能
更好地服务国家高水平对外开放。

那么，在这一关键跨越中，上海机
场做对了什么？

文/ 李晔

国企改革，是关乎高质量发
展的必答题，是国企做强做优做
大的核心引擎。2020年以来，上
海机场集团锚定市委、市政府战
略航向，将“四个放在”深植改革
血脉，主动服务上海强化“四大
功能”、深化“五个中心”建设蓝
图，以改革韧劲破局前行，为实
现“品质领先的国际航空枢纽、
世界一流的机场产业集团”愿景
筑牢根基。

改革之基，在于顶层设计、
系统谋划。在上海市委、市政府
的统一部署及市国资委“一企一
策、一案一审”精准指导下，我们
成立改革工作领导小组及推进
工作组，高质量谋划国企改革深
化提升行动“上海机场方案”，聚
焦“世界一流国际航空枢纽建
设、世界一流机场产业集团建
设、中国特色现代企业制度建
设”三大重点，部署32项硬任
务，推动改革向下扎根。通过落
实“一把手”责任，实行清单式管
理和季度评估、年度考核，强化
结果导向，确保改革举措见行
见效。

改革之要，在于重点攻坚、
创新突破。我们在服务国家战略
上展现新作为，上海机场客货运
量实现双跨越。2024年上海机场
旅客吞吐量创历史新高、货邮吞
吐量排名跃居全球第二，航线网
络通达性亚洲领先；位于苏州等
地的异地城航楼和货站先后启
用，不断提升长三角地区服务能
级；跨区域多机场体系规划建设
稳步推进，浦东机场四期扩建核
心工程顺利开工，南通新机场项
目有序开展。我们在智慧、绿色、
低空等方面前瞻性布局，建设
“机场大脑与人工智能联合创新
实验室”，推动数智技术在生产
运行场景的研究与应用；构建
“光伏+生物质能+绿电交易”多
元清洁供能体系，更好践行绿色
低碳理念；牵头设立上海低空经
济产业发展公司，抢占产业新赛
道。我们在纵深推进市场化经营
机制改革和持续完善中国特色现
代企业制度上有新气象。坚持把
党的领导融入公司治理各环节，
推动上市公司首次实施股权激励
计划，创新超额利润分享等中长
期激励方案，全员参与改革蓝图，
赶超争先的干事氛围昂扬激荡。

改革之志，在于锚定高远、
续写新篇。改革没有终点，奋进
者永远在路上。我们将以“钉钉
子”精神压实任务，确保国企改
革深化提升行动高质量收官；以
“树标杆”思维创新突破，秉持奋
力一跳、敢为人先的劲头勇当改
革先锋；以“谋长远”眼光谋篇布
局，持续深化改革，聚力推进全
方位门户复合型国际航空枢纽
建设，为服务发展大局注入持久
动力。

奋楫者先，创新者强。上海
机场集团将以敢闯敢试魄力、奋
勇争先姿态，在建设世界一流机
场产业集团的征程上续写新篇、
再铸荣光。

上海机场集团党委书记、董事长
冯昕

全方位门户复合型国际航空枢纽的吸引力
法则，除了航司航点覆盖的广度和密度之外，还
有旅客全流程服务的丝滑体验与暖心温度。

众所周知，枢纽的核心功能是中转，上海机
场把今年设为服务品质提升年，以提升旅客服
务体验为切入点，努力把上海机场打造成为“全
球旅客中转出行首选地”。

在今年的北外滩国际航空论坛上，上海机
场中转品牌“沪来沪往·适易中转”作为论坛重
大成果发布，品牌兼具枢纽定位和上海特色，聚
焦“产品+服务+效率”综合转型升级，形成了“三
客三货”六大中转产品和“四适四易”八大中转
服务。

在中转产品上，依托连通全球的航线网
络、便捷的中转流程与设施，以及与市域线、高
铁、地铁的高效衔接，上海机场已经形成“国
内+国际”“空空+空地”“浦东+虹桥”“客运+货
运”全业务类型的中转产品。在中转服务上，也
已经形成了全链条中转服务，旅客们既能“舒
心适憩”“贴心适住”“乐购适享”“半日适游”，
还能体验“指引易达”“网络易连”“行李易查”
“消费易付”，体验度、舒适度、满意度都有了进
一步提升。

今年，浦东机场启用了T2国际、港澳台中转
厅，推出国际通程联运业务，扩大跨航司中转服

务范围，为旅客提供更为便捷的“行李直挂、一
票到底”转机服务。考虑到享受免签政策和240
小时过境免签政策来沪的国际旅客占入境外籍
旅客总量比重已超过50%，实施出发安检通关
24小时服务，更好方便深夜转机、乘机旅客尽早
进入候机区休息。

在候机区，为中转旅客提供不同层次的休
憩服务，推出了30个机场睡眠舱、11间24小时
淋浴间，打造多处旅客集中休息区，有沙发、躺
椅，提供24小时充电，便利店和餐饮店铺提供守
底服务保障。又如“浦乐GO”服务，旅客在上海
机场微信小程序上实现扫码点单、闪送以及楼
内导航。旅客可在登机口点外卖，且其选择不局
限于安检区内商家，外部商家的产品也可以一
键下单后配送至登机口。

深夜的上海机场，阐释了这座城市“门面”
对客人们的所有善意与诚意。淋浴间的水珠清
洗了疲惫，驿站和休息舱的舒适静谧消弭了时
差……上海机场高品质的旅客全流程服务保
障，正吸引着全球旅人在此完成时空转场，“中
国入境旅游第一站”的招牌愈发闪亮——2024
年，浦东机场旅客中转量达1200万人次，居境
内机场首位，中转率15.7%，相比2019年增长了
近30%。

为了进一步提升旅客行李提取效率，上海

机场跨前牵头海关、边检等单位，联合主管部
门、航司等成立“行李1040服务提升”工作专班，
现已实现正常情况下进港航班首件行李在旅客
到达行李转盘后10分钟内可提取，末件行李40
分钟内可提取。为体现截载时间“极致压缩”的
成果，虹桥机场承诺面向无托运行李旅客，除港
澳台之外所有国内航班的旅客截载时间均缩短
至起飞前30分钟。就在11月5日，虹桥机场还实
现了智能通关，符合条件的内地和港澳台居民
在边检智能通道实现了“刷脸”即可通行。

上海机场对服务的极致雕琢，还藏在苏州
两座国内功能最全的异地城航楼内，藏在航站
楼外籍人员一站式综合服务中心里，藏在两场
“爱心通道”与地铁、磁浮、高铁等交通方式的无
缝衔接中，藏在近200名上海机场外语志愿者为
外籍旅客提供的热情周到的帮助里，还跃然于
浦东机场提供的8国小语种翻译和境外旅客外
卡支付成功的连连惊喜中。

目前，浦东机场已蝉联5年ACI服务质量测
评排名全球第一，多次荣获亚太地区4000万以
上级最佳机场；虹桥机场连续十年荣膺民航资
源网（CAPSE）最佳机场奖项，还拿下国际航空
运输评级组织（Skytrax）“全球五星机场”殊荣。
在上海机场，世界更加容易地抵达中国，也让中
国更加方便地走向世界。

细琢服务细节 传递暖心温度

上海机场秉持“适度超前”的规划设计
理念，有序推进重大基础设施改扩建。2020
年，民航局发布关于浦东机场总体规划布
局调整的批复，为提高上海国际航空枢纽
地位，满足快速增长的旅客出行需求，在浦
东机场卫星厅南侧规划T3航站楼，设计容
量5000万人次，将实现100%靠桥率、100%
联程航班、100%行李自动分拣、60分钟中转
时间的“360”运营服务目标，更好服务长三
角区域互联互通，服务公众高质量出行，满
足基地航空公司中长期发展和枢纽运营
需要。

作为“十四五”规划重点工程、长三角
世界级机场群工程和上海市重大工程，
2022年1月4日，浦东机场四期扩建工程开
工，各项工程建设节点有序推进。去年11月
20日，其核心工程T3航站区主体工程开工；
今年10月21日，四期工程的重要货运基础
设施“浦东机场智能货站”项目亦迎来关键
节点。这天，由上海机场物流与东航物流共
同合资成立的智汇港公司，与瑞士国际空
港服务公司（Swissport）签署运营服务管理
合作协议。智能货站结合了5G、大数据、人
工智能等先进物流技术，将大幅提升作业
效率，实现货物处理系统自动化、货物安检
流程化、建筑设施智能化，作业环节全流程
可视可控可追溯。智能货站是浦东机场优
化资源配置、做大业务增量的重要项目，预

计今年底投运，力争成为全国乃至全球货
运站智能化运营新标杆。11月5日，第八届
进博会首日，上海机场又与意大利地中海
航空货运签署战略合作协议，以浦东机场
为亚太核心枢纽，打造更高效的中欧货运
航线网络。

当T3航站楼的钢结构逐渐成型，当中
外旅客在上海机场抵离、中转更加舒心便
捷，当海外货站开始运转、智能货站效率持
续突破，上海航空枢纽作为上海国际航运
中心的重要组成、长三角世界级机场群的
龙头，正全力支持长三角一体化发展国家
战略，并代表中国民航参与国际竞争。这座
兼具流量规模与品质精度的航空枢纽，必
将以跨越之姿和硬核实力，在全球航空版
图中刻下更鲜明的中国坐标。

适度超前规划 加快枢纽建设

旅客可用满意度为机场品质和服务打分，
货物虽无言，却能以巨量吞吐投出信任票。在这
背后，是上海机场在严守安全底线基础上对航
空物流效率与便利度的追求。

目前，跨境电商作为贸易新业态，在机场总
货邮吞吐量中的比重已提升至14%。为有效提
升跨境电商货物在空港口岸的操作效率、降低
物流成本，上海机场积极破题，牵头和联合相关
部门，实现了一系列的机制创新与科技赋能。

比如，跨境电商货物中有大量弱磁类、美妆
类和内置锂电池等特殊敏感货物。为了确保航空
安全，其运输要求往往会更加严格。为此，上海机
场对标国内外相关法律规则，推出了特殊敏感货
物运输便利化方案，建立上述敏感货物的便利化
运输清单，厘清运输条件和运输链中各方职责，
进一步简化出港货物的收运流程，在兼顾安全的
同时，提升运输效率、帮助企业降低运营成本。

上海机场还积极响应IATA倡议开展创新
实践，以建立信用管理机制为抓手，联合各方推
出覆盖机场、航司、托运人、货代的特殊敏感货
物运输安全互信社区。社区成员共同制定相关
的指标评价体系，公开评估结果和排名信息，推
动行业内信息透明共享、促进从业者及时发现
和改进问题，从源头上提升特殊敏感货物运输
安全性，为行业树立实践典范。

为了更好发挥浦东、虹桥两大机场航线网
络互补优势，优化航空货物中转时效，上海机场
积极推动两场航空货物远程驳运安保试点落
地。2023年12月，一批总重2.46吨、出口阿姆斯
特丹的电子产品，先自广州空运至上海虹桥机
场，又通过施加电子关锁并加装GPS、电子标签
识别、视频监控设备的专用车辆，经全流程信息
化、可视化监管，转运至上海浦东机场西区货
站，翌日随航班运往荷兰。两场货物互转监管模

式的创新开展，让出口转关货物操作的便利度
更进一步。

又如，为方便长三角制造出口，今年4月7
日，“上海机场—苏州前置货站”在苏州工业园区
综保区启用，成为全国首个跨省市、跨关区的航
空前置货站。该货站被智能化系统赋能，货物在
苏州“家门口”完成查检等前置作业后，可直达上
海浦东机场，实现“即装即出”，在提升通关效率
的同时，企业地面物流成本降低10%以上。上海
机场还携手监管单位、空运企业，共同打造了上
海航空物流公共信息平台“空运通AviPort”，推动
平台与国际贸易“单一窗口”融合。今年，上海机场
集团旗下浦东机场货运站有限公司（PACTL）先后
与埃塞俄比亚航空集团、墨西哥汉莎货运物流公
司签署战略合作协议，将合作设立PACTL在亚的
斯亚贝巴机场和墨西哥城机场的海外货站，进一
步提升上海畅连全球的货运服务保障能级。

聚焦枢纽提效 赋能物流升级

▲▲虹桥机场TT11航站楼。 ▲▲浦东机场TT11航站楼。

▲▲浦东机场睡眠舱。 ▲▲浦东机场货站。

▲▲浦东机场TT33航站楼效果图。
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