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本报记者 任俊锰

11月20日8时，首趟试运行列车G55611次从建德站开
出，沿着新建杭州至衢州高速铁路（以下简称杭衢高铁）驶
向江山站方向进行列车运行图参数测试，标志着杭衢高铁建
设进入试运行阶段，试运行将持续1个月左右时间，预计12
月底具备开通运营条件。目前自杭州前往衢州自驾需2个多
小时，高铁也需1个多小时，待杭衢高铁开通运营后，乘坐新
高铁仅需约40分钟。同时，衢州到上海的运行时间将从2个
多小时缩短至90分钟。

杭衢高铁于2020年5月全线开工建设，2024年1月全线
隧道贯通，2024年8月完成全线架梁，2025年4月完成全线
铺轨，8月开始静态验收，9月开始联调联试，综合检测列车
试验最高时速达385公里。今日开启的试运行原则上利用不
少于一个月的时间，模拟线路正式运营状态，对高铁运输组
织、列车接发、开行密度、设备状态等方面进行一次全面“实
战”检测，为正式开通运营提供科学依据。

杭衢高铁线路起自杭州市所辖建德市，途经衢州市所辖
龙游县、衢江区、柯城区，终至江山市，正线全长约131公里，
设计时速350公里，共设建德（既有）、建德南、龙游北、衢江
（预留）、衢州西、江山（改扩建）6座车站，桥隧比达78.7%。

2009年之前，经济强省浙江还只是个“铁路小省”，人均
铁路里程仅2.54厘米。经过十年多建设发展，浙江正蜕变为
铁路强省，构建起内通外畅的省内铁路网，可以无缝衔接、高
速通达长三角地区乃至全国。其中，杭衢高铁虽只是一条全
线位于浙江省内的高铁线路，线路也不长，但其意义却不小。

仅从交通角度来看，多年来衢州与杭州间虽有一条高
铁——沪昆高铁相连，但须绕行诸暨、义乌、金华等站，最快
车次需57分钟，其余车次均超1小时，每到客流高峰，运输
压力极大。而即将开通运营的杭衢高铁，作为一条时速350
公里且“裁弯取直”的快捷高铁通道，杭衢间通行仅需约40
分钟，还将有助于分流现有高铁线路的压力。

若从发展角度来看，多年来，衢州将杭衢高铁视为打破
时空壁垒，融入区域发展的战略机遇。正如衢州当地领导所
说：“杭衢高铁是衢州新一轮发展的生命线，砸锅卖铁也要
上！”该项目建成运营后，将在环杭州湾经济带和金衢丽经
济带之间构筑起一条高效便捷的交通大动脉和经济纽带。

再将视野放大到长三角，衢州将借由杭衢高铁，通过衔接
杭昌高铁杭黄段、合杭高铁湖杭段延伸至杭州西站，形成沪昆
通道杭衢段重要辅助通道，未来还可途经今年国庆前夕开工
的新建上海至杭州高铁前往上海东站，实现两地快速通达。

杭衢高铁“砸锅卖铁也要上”
预计12月底具备开通运营条件，

衢州到上海将仅需90分钟

于量

11月19日，杭州西湖风景名胜区发布通告，宣布自
2025年12月1日起，灵隐飞来峰景区（含灵隐寺、永福寺、
韬光寺）将免票开放。

灵隐飞来峰宣布免票的次日，乌镇旅游股份有限公司
总裁陈向宏在一场论坛活动中，又一次谈及了乌镇的门票
问题。他表示，乌镇收门票，凭的不是“脸皮”，而是“凭我
们的价值”。

免票之前，游客进入飞来峰景区需购买45元门票，进
入灵隐寺需另行购买30元香花券。而根据乌镇旅游官网，
乌镇西栅景区门票为150元、东栅为110元，东西栅景区联
票则为190元。

作为一项政府决策，灵隐飞来峰景区免门票政策的出
台，显然经历了一定时间的酝酿、论证以及充足的准备。而
“乌镇掌门人”陈向宏在论坛上的发言，想必也不会是临时
起意。两则新闻前后脚发生，无非是凑巧，但终是不免被人
放在一起进行比较：一边是免票惠民，一边是坚持收费。孰
高孰低，似是不言自明。

然而，依笔者之见，如此比较实属牛头不对马嘴，混淆
了讨论的方向。

虽然同为一般认知中的“旅游景点”，但是必须指出，
灵隐飞来峰和乌镇在属性上有着本质不同。免票的灵隐飞
来峰，强调的是其公共资源和文化遗产的共享性；收费的
乌镇，则更侧重于其作为旅游产品的商业价值。

灵隐寺与飞来峰石窟是承载了深厚历史、文化与宗教
意义的国家级文保单位，具有强烈的公共属性和社会福祉
功能。免门票，不仅降低了公众亲近文化遗产的门槛，同时
亦能使其更好地履行作为公共文化空间的社会责任。而乌
镇，尤其是西栅景区，则是“推倒重建”后进行统一运营管
理的旅游度假产品。某种程度上甚至可被视作一个“江南
水乡主题乐园”，与迪士尼乐园、环球影城无异，其售卖的
是“沉浸式江南水乡体验”，而门票更像是“体验券”。

各花入各眼，乌镇的“水乡体验券”是否值150元、是
否如陈向宏所说凭的是“价值”，消费者自有评说，同时也
会“用脚投票”。事实上，对于乌镇并不算低廉的门票价
格，舆论场上一直多有诟病，但是仅就目前来看，不免费的
乌镇在长三角一众古镇中仍是“顶流”。

站在宏观角度，旅游产业的进一步发展确实需要与单
一的“门票经济”作别，通过开拓更丰富的营收渠道和变现
方式，构建更具韧性的产业生态。然而若是具体到各个旅
游景点，采取何种商业模式却并无标准答案。依靠门票作
为主要收入来源的模式，的确传统，但也并非“不高级”。只
要消费者愿意持续买单，那便足以证明是合理且可行的。

免费比收费好，这无疑是全体消费者最朴素的认知。
但是我们也应该看到，在“品质旅游”概念被愈发强调的当
下，市场需要更多面向不同层次、不同需求的旅游产品供
给。是否收费，不应该是衡量旅游景点或旅游资源优劣的
唯一标准。公益的归公益，商业的归商业。免费的灵隐飞来
峰和收费的乌镇都游人如织、人头攒动，才是旅游产业最
理想的状态。

免票的飞来峰与收费的乌镇
消费者去哪自会“用脚投票”

本报记者 巩持平

“乌镇依然还卖150元的门票，我们因此
在网上遭到很多攻击。”顶度集团董事长、乌镇
旅游创始人陈向宏发问，“我们凭什么还在卖
门票？不是凭脸皮，而要凭价值。”

近年来，关于古镇旅游的争议很多。有人认
为古镇数量泛滥、内容同质化，肯为古镇动辄上
百元门票买单的游客越来越少。很多古镇运营
难以为继，剩下仍在经营的古镇景区中，超过一
半生存状况堪忧，仍保有盈利能力的古镇很少。

长三角是我国古镇保护情况最好的区域
之一，也较早开始古镇旅游运营模式的尝试。
回溯过去30多年江南古镇的发展历程，纵览
当下各个江南古镇对新出路的摸索，改变与创
新是其中不变的核心要义。

门票该不该收？

今年初，古镇门票被推上舆论的风口浪
尖——周庄古镇一经营户发布视频称，景区里
冷冷清清，一连几天没有生意，营业额为零。周
庄古镇价格100元的门票更是成为网友吐槽
的“火力”集中点。

大多数网友认为，在古镇资源不再稀缺的
当下，景区不应该再收取入口门票。“像乌镇这
样有底气坚持收门票的，我估计非常少。”江苏
栟茶古镇文化旅游发展有限公司董事长陈志
明说。

栟茶古镇在江苏南通，是开放式景区，不
收门票。2020年8月，以当地国有企业为主体，
古镇进行微改造，边改造边运营。陈志明表示：
“我们是新进入市场的古镇，没信心收门票，而
且原住民仍然生活其中，要封闭收费很难。”

上海金山的枫泾古镇同样不收大门票。
“什么叫古镇？古镇是将传统的民俗文化及生
活方式流传到现在的一个集镇。”上海枫泾古
镇旅游发展有限公司宣传负责人钟贤认为，
“收门票的古镇不叫古镇，而是景区。”在枫泾
古镇中，一些室内小景点需要付费进入。钟贤
解释，古镇由旅游公司负责运营，并投入资金
整修建筑、策划展览，而考虑到公司的运营成
本，适当收取门票费用也算合理。

浙江海宁的盐官古城仍在销售门票。“是
否收门票取决于服务什么人群。”盐官古城·潮
乐之城副总裁鲍龙认为，门票本身能够过滤非
目标受众，让服务的客群更加精准，如果古镇
的品质和内容承载着更多价值，游客不会因为
一张门票放弃行程。

同质化如何破局？

游客不愿意再掏腰包，究其原因，江南古
镇作为一类旅游业态不再具备稀缺性。
“大家所说的古镇同质化，可能是因为建

筑风格，长三角大多数古镇都受到徽派建筑风
格的影响，有一些相似的特征。”钟贤认为，建
筑同质化其实是江南古镇风格鲜明的表现，这
是可以接受的。

不能接受的同质化是内容重复和活动抄
袭。2005年，枫泾水乡婚典开始举办，后来，各

个古镇以当地特色为基础的水上婚典越来越多，
虽然地域不同，但婚礼的流程、婚服的样式等都
十分相似。这种情况令钟贤失望。

业内人士普遍认为，古镇旅游的市场已发展
几十年，竞争的重点在于标识度。主题度假和在地
IP放大，是改变同质化竞争局面的本质与核心。

浙江旅游科学研究院院长张晓峰认为，古镇
旅游已进化至“3.0阶段”。第一阶段，从传统建筑
的保护入手，以江南水乡的风貌为主，游客到古
镇观光游览，购买本地土特产；第二阶段，运营方
重资产投入，打造大规模、高等级的民宿酒店，让
游客能住下来，休闲度假，深度体验江南水乡的
生活方式；第三阶段，古镇以在地文化为IP，提升
辨识度，进入文化小镇的阶段。

位于浙江嘉兴的濮院时尚古镇和潮乐之城·
盐官古城正在探索4.0创新，通过产业与文旅的
结合，超出传统意义的古镇概念，培育和孵化下
一代产业。
“濮院已经连续举办了几届时装周，对标米

兰时装周、巴黎时装周。”张晓峰说。与此同时，濮
院时尚小镇旁还规划有占地500多亩的文创园
区。到街头参与乐队互动，到剧院感受原汁原味
的交响乐，到录音棚录一首歌，在盐官古城，这些
事情可以随时发生。

古镇复兴背后是乡愁

“一些人认为古镇太多了。”张晓峰说，“但中
国传统文化的载体应该是什么？肯定不是钢筋水
泥搭建的写字楼，而是中国传统的历史街区。”

江苏扬州的邵伯古镇住户越来越少。老街附
近的生活环境、基础设施都比较落后，年轻人会
搬到城市建设更新、工业程度更成熟的地方。当
地水网发达，20世纪90年代引入小龙虾养殖产
业，邵伯湖的小龙虾非常出名，古镇的美食街吸引
上海、南京、镇江的食客，从1991年开始，当地每
年5月到10月举办龙虾旅游节。但后来因为运输
条件便利，美食的吸引力反而慢慢下降了，很多
游客在自己的城市就能吃到品质很好的小龙虾。

这几年，政府对古镇内建筑进行形象提升，
“修旧如旧”，打造统一风貌的历史文化街区。不过
产业仍处在迭代期，当地希望招引专业团队进行
运营，古镇需要寻找新的发展路径和增长方向。

在进行改造之前，栟茶古镇也有些衰落了。
古镇的肌理保存至今，街巷分布的脉络如同鱼
骨，从街道延伸到巷道，巷道最里面是院落。许多
年前，古镇居民以盐业为主，但传统的盐业早已
工业化，整个区域亟须转型提升。

当地改造时确立四个宗旨，改造人居环
境、传承历史文化、推进综合治理、发展文旅产
业——按照顺序，文旅产业被放在最后。“80%原
住民仍然和古镇生活在一起，让原住民参与古镇
各种各样的文艺团体活动，古镇中的美食街摊位
邀请原住民经营。”陈志明说。

在栟茶古镇，越来越多的年轻人回来了。原
来在外地从事做豆腐的、做面条的、做烧饼的，都
带着外地经营的见识和经验回到家乡，寻找自己
的一方天地，也助力家乡发展。
“全国那么多古镇，如果还以文旅产业为主

要目标，可能难度比较大。”正如陈志明所说，“但
只要居民还生活在这里，古镇就不会消亡。”

不再稀缺的江南古镇如何复兴？
改变与创新是题中应有之义，在地IP放大是破局同质化的本质与核心

本报记者 崔艺林

近期，长三角地区的冬季滑雪游客出
行选择发生了显著转向。

来自浙江的宝妈妙妙就取消了春节
期间出国游的全部订单，她表示，原本就
是想带两个孩子去滑雪，现在正在考虑去
长白山。

除了改成国内游，其他一些海外目的
地，也成为长三角游客的新选择。

据旅游网站的数据，热门出境游目的
地次序已经重排。上海、南京游客出境游
TOP10目的地中，首尔、济州岛均稳居前
两位，南京赴首尔游客同比增长2.5倍。上
海飞首尔仅需2小时左右，完美契合长三
角游客年底“短频出游”或“周末度假”的
出行需求。此外，曼谷、吉隆坡等东南亚城
市也凭借3—5小时飞行距离成为热门选
择，上海、杭州赴曼谷预订量均稳居前三，
杭州赴清迈机票预订量暴涨了2.16倍。

冬季旅行带有强烈的季节特色。对长
三角游客来说，不能滑雪不是事，甚至有
游客索性一百八十度转弯去“避寒”。长三
角地区中，杭州游客对海岛游的偏好显
著，马来西亚槟城机票预订量增长75%，
马尔代夫增长了两成。

同时，原来并非旺季的文化体验目的
地快速崛起。南京赴开罗预订量增长2倍，
上海去巴西圣保罗的机票预订量增长3
倍，赴摩洛哥卡萨布兰卡增长近六成，反映
出部分长三角游客正将“冰雪旅游”的需求
转向文化探索、异域风情等个性化体验。

中国游客特别是来自长三角地区的
游客，正成为各国旅游市场争抢的对象。

签证便利成为最直接的“抢客利器”，
俄罗斯总统普京18日宣布，俄罗斯将很
快对中国公民采取对等免签措施。天气寒
冷也挡不住长三角游客的热情，平台数据
显示，年底到春节期间，杭州出发到俄罗
斯圣彼得堡的机票预订量增长了2倍。

还有一些国家从支付、语言、服务等
细节入手，精准解决境外旅游的核心需
求。近日，泰国国家旅游局发文欢迎中国
朋友。文中提到，目前泰国推出了“泰国安

心游”项目，从安全标准、便捷支付，中文翻
译等方面提升对中国游客的服务质量。今年
国庆前夕，韩国面向中国团体游客试行免签
入境政策，并扩大微信支付、支付宝等结算
方式的应用，根据韩国央行估算，这或将带
动韩国GDP提升0.08个百分点。

此外，各国不再局限于传统推广模式，还

针对年轻客群的信息获取习惯和需求偏好，
开展精准营销。20日，马来西亚旅游局入驻小
红书，用年轻人喜闻乐见的形式发布吉隆坡
必吃榜，目前粉丝量已超5000。南非开普敦市
也表示，计划加强数字营销吸引中国游客。

去哪儿大数据研究院研究员杨涵分析，
中国游客的出境游需求依然旺盛。尤其是

2026年春节，假期长达9天，被称为“史上最
长春节假期”，明显利好出境游。春秋旅游的
数据显示，预计2026年春节欧洲游订单量
会有新的突破，8—15天的澳大利亚及新西
兰跟团游产品咨询量也都上涨。各国的精准
抢客策略，将推动国内出境游市场进入“服
务提质、选择多元”的新阶段。

“史上最长春节假期”成出境游最大利好

长三角游客冬季出游有新选择

随便说说

游客在灵隐飞来峰景区参观飞来峰造像。 视觉中国

乌镇西栅景区。 新华社发


