
内容创作人才的“梦想栖息地”
本报记者 牛益彤

一本崭新的户口本，让博主“萧大业”成为“沪九条”推出后落户上海的“001号优质内容创作者”；一处配备专业设备的“外滩FTC”创作空间，为中小内容团队提
供了低成本的追梦阵地；一场“艺术外滩”盛会，更凭借创作者的镜头与创意获得2.1亿次全网曝光。黄浦区着力打造互联网优质内容创作集聚区，构建了一套完整
的服务生态，诠释着“引才、育才、留才”的故事。
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“这是我人生中最特别的一张照
片。”镜头前，互联网内容创作者肖斌
举着崭新的户口本说。他所运营的账
号“萧大业”是互联网上的大V账号，
聚焦非遗文化传播，日均播放量超过
100万。就在今年，他与妻子分隔三十
余年的户口，在黄浦区人才工作局的
全流程帮办下顺利合二为一。更让他
意外的是，他成了沪九条”推出后落
户上海的“001号优质内容创作者”。

这个故事背后，是黄浦区正在书
写的一篇关于人才服务创新的大文
章。

温度和效率助人才落户

这一切的起点，源于城市层面对
于新兴人才价值的前瞻性判断。在数
字化转型的浪潮中，黄浦区敏锐地意
识到：优质内容创作者不仅是文化传
播者，更是数字经济时代的重要生产
力。

2025年，在落实上海市“沪九条”
政策的基础上，黄浦区快速推出“黄
浦十条”实施细则，形成了“市级政
策，区级配套”的政策矩阵。这套政策
创新之处在于，它首次将互联网内容
创作者纳入人才引进体系，并为其量
身定制了专属的落户、安居、发展通
道，让“会做内容、能传文化、促活经
济”的创作者，拥有了在上海扎根的
“入场券”。

肖斌的案例正是这一政策红利
的生动诠释。

过去，户口迁移的烦琐手续曾让
他犯难，“各种表格要填、多个部门要
跑，一想到就头大”。而黄浦区的创新
服务彻底刷新了他的体验：“这次完
全不用我们跑腿，黄浦区人才工作局
的工作人员主动对接、全程帮办，让
我们足不出户就顺利办完了所有迁
移手续，真正感受到了政务服务的温
度和效率。”

黄浦区相关负责人介绍：“我们
为每位符合条件的优质内容创作者
提供绿色通道，配备服务专员，提供
从政策咨询到落户安家的全流程服
务。”除了博主“萧大业”外，BANG�
MEDIA合伙人也已顺利通过市级部
门审核，将成为“沪九条”的首批落户
人员。

多维赋能构建创作生态圈

如果说政策突破是吸引人才的
“敲门砖”，那么为人才搭建一个能干
事、干成事的事业平台，就是留住人
才的“定心丸”。位于九江路的“外滩
FTC”，正是这样一个核心载体。

这里不仅为创作者提供了优质
的办公与会议空间，更通过系统的资
源对接与专业服务，构建起一个促进
思想碰撞、合作共赢的生态平台。

对企业而言，它是高效赋能的
“加速器”。刚刚过去的8月，上海传
影旭禾文化传媒有限公司在“外滩
FTC”举办了“新导演计划”影展。从
对接场地到活动落地仅用一个月时
间。传影旭禾CEO曾小琴告诉记者，
这样的速度在行业内“非常快”，这离
不开黄浦区政府的多方面支持。

“除了场地、设备等有形支持，
黄浦还提供了许多无形的帮助。”她
表示，“这次活动吸引了许多导演、创
作者从外地甚至海外前来参与。以往
在外地办展时，我们需要完全靠自己
宣发；而在上海，政府从前期就介入
支持，包括政策指导、资源对接、现场
协调等，这种‘潜在帮助’大大降低了
沟通成本，打破了信息差。”

对个体创作者而言，这里是激发
灵感的“能量场”。肖斌在这里也拥有
自己的空间，登楼即可将城市天际线
尽收眼底，“在这里办公，不仅能随时
捕捉城市底蕴，创作灵感也变多了”。

更让他珍视的，是这里“懂创作
者”的交流氛围。他与黄浦区文旅局、

网信办及“外滩FTC”的负责人多次深入
交流后感慨：“他们特别懂我们内容创作
的逻辑和痛点，能给到很多专业建议。”

让曾小琴印象最深刻的也是“尊
重”。“为了便利内容创作者，‘外滩
FTC’主动采购专业设备，如大光圈摄
像机、灯光、直播设备等，供企业免费使
用。创作者几乎可以‘空手而来’，降低
了中小团队的成本负担。”

这种“懂行”且高效的服务，源于
“外滩FTC”独特的集成运营模式。它系
统融合了党建、群团、行政、金融等多元
功能，能一站式提供政策咨询、营商支
持、差旅安居、周边餐饮等六大类百余
项服务，真正成为创作者们最可靠的
“事业合伙人”。

安居服务解人才后顾之忧

在搭建好事业平台之后，黄浦区将
服务的触角延伸到了人才的生活场景，
用“一个房间”的温度，让创作者在黄浦
找到家的归属感。

今年10月，苏州河畔的苏河美欣
公寓正式揭牌启用。这个以大红为主色
调的建筑，不仅是上海市“商改住”更新
政策的首批落地项目，更是首个向互联
网优质内容创作者开放的人才公寓。
“老谢聊上海”账号负责人谢义铣，

是首批试住苏河美欣公寓的创作者之
一。站在公寓的窗边，他指着窗外的景
致连连称赞：“正对着苏州河，朝东能清

晰看到陆家嘴三件套，这个视觉效果拍
视频简直得天独厚。而且户型特别贴合
我们的需求，一室户和小两房的设计，
功能性齐全，不管是独居还是小团队合
住都很合适。”

作为深耕房产咨询领域的创作者，
谢义铣还从专业角度分析了公寓的创
作价值：“对我们来说，素材采集的便利
性太重要了。在这里下楼就能拍到苏州
河晨练的人群、河畔的城市风光，拍完
素材半小时就能回到住处剪辑，大大缩
短了通勤和时间成本，创作效率提高了
不少。”

黄浦区委组织部相关负责人透露，
在人才公寓筹备阶段，区里专门走访调
研了数十位内容创作者，发现他们不仅

对居住品质有较高要求，还特别看重周
边环境的创作适配性，“所以我们在公
寓里特地布置了网红打卡角、户外取景
台等空间，就是为了方便大家随时捕捉
创作素材，让公寓不仅能安居，还能助
力创作”。

除了标杆性的苏河美欣公寓，黄浦
区还构建起多层次的人才公寓网络。在
“才有所居，心有所安”人才公寓体验展
上，区内8处热门人才公寓集中亮相，涵
盖光明里、宝地�朴乐里等多个项目。
其中，坐落于天津路128号的宝地�朴
乐里，距离地铁南京东路站仅150米，
提供18至45平方米的多元户型，租金
亲民且支持住房公积金支付，还能实现
“拎包入住”，尤其适合初创期和成长期
的青年内容创作者。

点亮职业进阶的“灯塔”

解决了落户、平台、安居等基础需
求后，黄浦区又将目光投向了创作者的
长期职业发展，着手破解新兴职业领域
“无标准、无认定、无晋升”的行业痛点，
为人才的职业进阶点亮“灯塔”。
“什么是互联网优质内容创作者？

该如何界定能力水平？职业发展的天花
板在哪里？”这些问题曾长期困扰着行
业从业者。

黄浦区人社局在调研中发现，由于
互联网内容创作是快速发展的新兴领
域，传统职业认定体系的流程和标准，
已无法匹配行业的“即时需求”——传
统职业认定需经历“职业界定—标准制
定—评价落地”的漫长周期，往往以年
为单位，而内容创作行业的业态和技能
需求，可能几个月就会发生一次迭代。

面对这一难题，黄浦区人社局提出
了创新思路：“我们注意到小红书自
2023年起，就已开始探索‘种草营销师’
的培训认证，这是对内容创作者职业路
径的有益尝试。如果能将其纳入人社部
门的职业认定体系，就能既保证标准的
规范性，又兼顾行业的灵活性。”

在市级部门的支持下，黄浦区创新
性地提出了“专项职业能力考核”的路
径设想。这种认定方式聚焦“从事某种
职业的最小技能单位”，既能快速响应
行业需求，又能为从业者提供官方认可
的能力证明。为了推动项目落地，黄浦
人社专门组建工作专班，协同区委宣传
部、区文旅局等职能部门，整合社会多
方资源，帮助小红书完成课程内容与官
方标准的对齐、考核体系的梳理完善。
“职业认定对我们来说，不仅是一

张证书，更是一份归属感和职业奔头。”
一位MCN企业负责人坦言，未来如果
“种草营销师”能进一步对接国家初级、
中级乃至副高级职称评定，将彻底打破
行业发展的职业壁垒，为整个互联网内
容创作行业带来革命性变化。

今年10月，在“黄浦互联网优质内
容创作人才FTCTalk”活动上，“外滩
FTC人才之家”揭牌。通过组建楼宇党
支部，这里将党建工作与产业服务深度
融合，进一步集成各类服务资源，为创
作者提供更精准的赋能。

未来，黄浦区还将持续联动顶级商
业与文博资源，优化服务细节，努力将
黄浦打造成为互联网优质内容创作人
才实现梦想的理想之地。

人才在这里，“安居乐业，有奔头”

9月11日，“艺术外滩2025外滩国际艺术节”拉开序幕 海沙尔 摄

8月，新导演NW修行计划影展在“外滩FTC”举办 受访者提供 位于九江路69号的“外滩FTC” 海沙尔 摄
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一场传统的线下艺术节，如何能
在互联网上引爆超过2.1亿次的关
注？今年的“艺术外滩2025外滩国际
艺术节”交出了一份令人欣喜的答
卷。这背后，是由黄浦牵头形成的，由
区域、机构与创作者共同构建的体系
化传播新机制。

从“单人创作”到“集团作战”

本次艺术节最显著的改变，是第
一次系统性地与MCN（多频道网络）
机构携手，将分散的创作者力量编织
成一张传播网。

合作不再是简单的投放，而是深
度协同：机构“天道勤酬”围绕核心话
题，组织263位KOC（关键意见消费
者）进行内容共创，让画廊群展、打卡
活动等子项目在社交平台获得持续
性热度。另一边，博主“萧大业”团队
一条解读高迪建筑艺术的视频《一个
人，一座城，世界最牛“烂尾楼”》，单
条播放量便突破百万，评论区挤满了
询问展览地址的观众。

黄浦区文旅局相关负责人告诉
记者：“现在，我们通过专业机构，为

不同的艺术项目匹配最合适的创作
者。”例如，邀请文化类博主@江言深
度解读外滩老建筑，用知识科普带动
大众的观展热情。这种精准的协同，
让传播不再是广撒网，而是有的放
矢。

把城市地标变成创作后台

黄浦区为创作者提供的独特价
值，在于开放了城市核心的稀缺场
景。

艺术节期间，一批博主接受邀请
进入外滩老市府大楼，拍摄达利展览
的幕后花絮。这些独家视角通过
“CityGuideShanghai”等本地生活账号
发布后，成功点燃了线下观展的热
潮。

同时，区域内如苏河美欣人才公
寓这样的空间，本身就成了灵感源
泉。入驻苏河美欣公寓的博主谢义铣
发现：“朝东的房间能捕捉陆家嘴日
出，西窗则收录苏州河夜景，天然的
区位让创作效率倍增。”

场景与内容之间，产生了奇妙的
化学反应：创作者获得了珍贵的一手

素材，艺术节则收获了立体、生动且传
播力极强的内容。数据显示，艺术节衍
生出的热议话题超过50个，用户触达
量同比增长了114.96%。

用内容沉淀区域文化品牌

超2亿曝光不仅是流量胜利，更是
区域文化资产的积累。

通过艺术节，大量关于外滩历史、建
筑美学与当代艺术的优质内容被持续生
产出来。这背后是黄浦区政府从“提供场
地”到“构建资源库”的思维升级——主
动开放历史资料、提供专业导览，帮助创
作者深化对本地文化的理解。

艺术节期间，大业禧文化传播公司
创作的非遗主题内容，既满足了商业传
播需求，也巧妙地将黄浦的文化基因植
入用户心中。这逐渐形成了一个良性
循环。

黄浦区文旅局相关负责人表示：“我
们不仅要提供拍摄的‘场地’，更在构建
一个支持创作的‘资源库’——比如开放
历史建筑资料、提供专业的艺术导览。只
有当创作者真正理解了这片土地的文
化，他们产出的内容才能直抵人心。”

顶级资源遇上内容创作，创造“22..11亿次”的关注


