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贯彻落实十二届市委
八次全会精神

中国式现代化，民
生为大。

当前上海人均GDP
已超3万美元，2035年
上海将基本建成具有
世界影响力的社会主
义现代化国际大都市，
届时这一人均数值将
比2020年翻一番，广大
群众对于人民城市的
期待，显然会有进一步
的要求。实现人民对美
好生活的向往，是中国
式现代化的出发点和
落脚点。习近平总书记
强调，中国式现代化是
全体人民共同富裕的
社会主义现代化。要把
造福人民作为根本价
值取向，坚持在发展中
保障和改善民生。
“坚持人民至上”，

是上海在“十五五”时期
经济社会发展必须遵
循的原则之一。十二届
市委八次全会强调，
“十五五”时期，上海要
深入践行人民城市理
念，推动共同富裕和人
的全面发展迈出坚实步
伐，更好满足人民日益
增长的美好生活需要。

城市不仅要有高
度，更要有温度。即将
收官的“十四五”，上海
民生改善成就有目共
睹，如提前总体完成
“拎马桶”改造任务，上
海旧区改造规模力度
在全球大城市中少有。
人民群众的获得感、幸
福感往往来自与生活
息息相关的那些关键
小事。推进人民城市建
设，不仅体现在宏大的
发展规划中，也体现在细微之处的改善上。市委全
会提出“聚焦群众急难愁盼问题”，正是要抓住这样
的民生“小切口”，着力解决人民群众最关心最直接
最现实的利益问题。涉及老百姓的事情关键在实，
各项政策举措要实实在在、富有实效，让老百姓可
感可及。只有真正倾听群众呼声，及时回应群众需
求，才能提升人民的幸福感和获得感。

作为一座各类要素集聚的超大城市，上海的公
共服务需求丰富多元。上海城市经济规模已站上5
万亿元新台阶，未来各领域的民生需求也在加速升
级。面对这样的情况，我们必须坚持尽力而为、量力
而行，处理好“当下改”和“长远立”的关系，始终将
民生工作放在长远和整体规划中一体推进。市委全
会在提及“十五五”期间一项项民心工程、民生实事
时，有着更具体细致的定语：就业乃民生之基，促进
就业要“高质量”和“充分”；教育事关未来、牵动家
庭，办好教育得是“人民满意的”。把握这些具体的
要求，需要我们在改善民生工作中，不仅要有“力
度”，也要追求“品质”。保障和改善民生没有终点，
只有连续不断的新起点。

不久前召开的中央经济工作会议强调“坚持
民生为大”，贯穿明年经济工作的总体部署。全国
财政工作会议也提出，在满足民生需求中拓展发
展空间。改善民生和推动高质量发展应该是相互促
进的。 下转�5版
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本报讯（记者 戚颖璞）昨天，上海市气象局宣布，
上海已确定于12月24日入冬。今年上海入冬时间较常年
（12月5日）显著偏晚，为气象记录里的史上第二晚，仅略
早于2021年12月25日的历史最晚入冬纪录。

今天上海再升温。不过，跨年夜冷暖气团交汇，上海气
温开始下降，有短时小雨。

上海已入冬 史上第二晚
跨年夜开始降温，有小雨

本报记者 周楠 舒抒

12月8日10时，虹口区虹叶花苑，保洁
阿姨准时来到82岁的沈绮秋阿婆家中。擦
桌子、扫地、拖地……两小时的服务结束后，
家里干干净净，保洁阿姨还请沈阿婆给自己
的服务打了分。与一般家政人员不同，这位
保洁阿姨来自朕华物业。沈阿婆享受的家政
服务，是“物业+养老”服务之一。

中国式养老呈现出“9073”的格局，即约
90%的老人居家养老，7%左右依托社区支持
养老，还有3%的老人由机构养老。“物业+养
老”模式作为一种创新型的养老服务方式，
核心在于发挥物业平台优势，整合周边养老
资源，为老人提供便捷、高效、贴心服务。

上海“物业+养老”的试点情况究竟如
何？让居民买单，会很难吗？记者在十余个
小区展开调查，发现不少社区已经探索出
自己的独到经验，但也面临着一些亟需解
决的问题。

居民需要哪些服务
对沈绮秋阿婆来说，“物业+养老”服务

也是一种陪伴。她告诉记者，老伴年初去世，
儿子一家定居海外。但居委非常关心自己，
此前帮忙申请了长护险，现在又主动告知
“物业+养老”服务，儿子每天打视频电话过
来也比较放心。

2025年，虹口区对1684位老人“物业+
养老”服务需求抽样调查报告显示，仅有
7.85%的老人对“物业+养老”服务非常了解，
超过半数的老人对其一知半解。在需求度
上，老人对以维修、家政服务为代表的生活
保障类需求最高，助急、助餐服务等应急与
便利性需求紧随其后，对家庭病床、康复训

练等专业护理需求较低，说明服务成本、专
业信任度仍是关键制约因素。

徐汇区田林街道社区服务办主任张道庆
介绍，他们街道60岁以上老人占比达38%，
辖区内已建设3座徐汇区满意物业党群服
务站，居民可拨打热线电话咨询和预约服
务，或者直接到现场咨询。服务站提供的维
修、护理、照料以及家政服务等“四张清单”，
基本覆盖居民所有的养老服务日常需求。

位于田林十村的“物业+养老”服务站点
去年开业以来，代配药、陪诊和护理的需求
增长显著，前来咨询的居民一般都会下单。
相比之下，家政服务的需求虽然仍居于高
位，但市场化家政服务已经分流了部分订
单。“陪诊需求是蓝海，居民觉得价格合适就
会下单。”徐房物业养老专员夏天说。

田林六村居民叶燕敏阿姨近期体验了
一次徐房物业的陪诊服务。“我老伴过世，儿
子在外地上班。我上个月要做胃肠镜检查，
就跟徐房物业对接上了。”徐房物业很快为

她匹配了来自上海市老年基金会的兼职陪诊
师小徐。叶阿姨检查当天，小徐全程陪伴近5
个小时，并张罗了所有的业务办理事项，让叶
阿姨很满意。

在长宁区虹桥街道管理15个住宅小区的
古北物业，通过340余份有效问卷，收集并梳
理出辖区内60岁以上老人最高频的三类需
求，即家政服务、代配药和助餐。同时获取的
还有拓展养老服务的重要底气：超80%的业
主表示，高度信任通过物业获取的养老资讯和
有偿服务。

这让物业公司和政府主管部门都认准了
一个道理：“物业+养老”真正落地不能“拍脑
袋想”，而是必须从了解老年人真实的生活困
境起步。 下转�5版

养老“最后一公里”供需如何匹配
——上海“物业+养老”调查（上）

新华社上海12月28日电（记者
许晓青 潘清）以“科技改变生活”为主
题的“2025上海台北城市论坛”28日在
沪举行。上海市市长龚正、台北市市长
蒋万安出席论坛并作开幕致辞。

龚正说，“双城论坛”是上海与台北
携手合作的重要平台，见证了双城跨越

海峡、历经风雨的深厚情谊。今年的“双
城论坛”将分享AI应用的经验与智慧，
推动两市政府在科技赋能城市治理、公
共安全、社会民生等方面共享共赢，为
两岸同胞带来实实在在的获得感、幸福
感、安全感。两岸同胞血脉相连、命运与
共，常来常往、走近走亲是大家的共同

愿望。上海以最大的诚意欢迎台湾同胞
多来走走看看，将以最优的环境、最好
的服务，为广大台胞台企创造发展机
遇，为众多台湾青年提供广阔舞台。我
们相信，新时代是中华民族大发展、大
作为的时代，也是两岸同胞大发展、大
作为的时代。 下转�5版

“2025上海台北城市论坛”在沪举行
龚正蒋万安出席，新签两项交流合作备忘录

本报记者 顾泳 黄杨子

上海自今年上半年试点推广免陪照
护服务后，获得了不少患者及家属的好
评。据统计，全市已有近60家医疗机构开
展免陪照护。除了三级医院全面推广外，
不少区域医疗中心、二级医疗机构也纷纷
尝试启动这一服务。

如何将曾经并不归属医院护理部管
理的“护工”纳入管理体系？进一步优化免
陪照护服务，还有哪些痛点需要解决？记
者在采访中进行了梳理。

护理员和护士一样排班
以前不归医院管理的护理员，随着免

陪照护服务的开展，如何更好融入医院管
理体系？

中山医院护理部主任张玉侠为记者
展示了“护理管理驾驶舱”。这一智慧平台
的屏幕上显示：截至12月17日10时，特
级护理患者中实时免陪照护比例为
91.15%，Ⅰ级护理实时免陪照护比例为
60.71%。橙色的“免陪照护”呈现与时间强
相关的曲线：每周的周二、周三开始排手
术，服务比例明显攀升。

10月起，中山医院全面推广免陪照护
服务后，总体满意度达98%。医院已收到

15封表扬信和多次口头表扬。
值得一提的是，护理员如今列入“住院

患者医疗护理员满意度测评明细”。外科总
护士长欧玉凤为记者展示了满意度测评的
10条细则，其中包括：您对护理员的仪容仪
表满意吗？护理员能否积极主动辅助开展功
能锻炼？护理员能否识别您及家属的负面情
绪并安慰、鼓励？

胸外科48张病床共有60名护士，配6名
护理员。每个月，护士长徐萍会为护理员进行
定期培训，同时护理部根据护士长的打分，为
第三方代理公司提供护理员绩效参考。

徐萍说，就在不久前，患者李先生为感
激护理员车五香的悉心服务，送上一面锦
旗。“收到患者的正向反馈，我们也会在绩效

参考表格上加分，鼓励更多护理员学习。”
在仁济医院，病床尾挂着的板夹上，一

份“外10楼病区医疗护理员每日工作清单”
上画满了密密麻麻的格子，照护内容、频次、
日期和评价一一列项。
“责任护士根据患者实际情况勾选需要

的服务，评价时敲章，如果有未完成的内容，
需要交接给下一班责任护士。”泌尿科护士
长袁霞告诉记者，如协助泻药使用、雾化吸
入、造口观察、膀胱冲洗等工作，以前护理员
参与得极少，但通过仁济医院持续的专项培
训与考核，大家“有底气、也愿意做”了。

目前，仁济医院护理员排班已纳入护士
排班体系，有效解决了此前护理员排班不固
定、护患磨合困难等问题。 下转�11版

更好“平替”家属，还有哪些题要解
——上海推行免陪照护服务调查（下）

本报记者 束涵

二十年前，一项覆盖上海九个
涉农区、面向千户家庭的农业调
研，曾留下一个令人心绪难平的追
问：当老一辈农人逐渐老去，将来
谁来种地？

当下，在上海的田间地头，一
股农业新力量正在崛起：他们中有
告别“格子间”的白领精英，有接过
父辈锄头的“农N代”，也有带着国
际视野的海归学子，尽管背景多
元，却共同拥有一个身份——“新
农人”。最新调研显示，上海新农人
群体规模逐年攀升，“85后”占比
超三成，呈现出年轻化、高学历、专
业化、融合化的鲜明特质。

乡村振兴，关键在人。“在中国
式现代化进程中，这些新时代的
‘种地人’，正以新身份打破城乡藩
篱，以新理念重塑农业形态，以新
力量赋能乡村振兴，回应‘谁来种
地、如何种好地’这一时代课题，探
索上海这座超大城市的农业‘进化
论’。”上海市农业农村委员会党组
书记、主任冯志勇表示。

身份重塑
在传统认知中，农业常与“传

承固守”深度绑定。上海新农人的
崛起，正以身份的多元与流动，打
破这一固有叙事。在市农业农村委
的最新调研里，这一群体被定义为
具有创新精神、现代经营理念、专
业技能，开展农业或乡村产业生产
经营的从业者。

跨界转型是他们的鲜明标签。
调研显示，在具备行业领军性的
321名受访者里，62.9%的人在进入
农业（涉农）领域前从事过其他行
业，如金融、法律、工业、零售、媒
体、艺术设计等。从年龄结构上看，
“85后”是新农人群体的中坚力量，
占比高达35.2%；“00后”正逐渐加
入新农人队伍，占比为4.0%。相较
于全市农业从业人员50岁以上的
平均年龄，新农人群体年轻化特征
显著。

他们的选择并非偶然。一方
面，在农业农村现代化与乡村振兴
推进的时代背景下，农业产业升级
蕴藏的发展机遇与从业者深耕乡
土的情怀形成共振，成为吸引人才

投身农业的重要动因。另一方面，地方政策持续发力，上海
乡村振兴示范村、现代设施农业片区、农业“三大谷”等持
续落地推进，筑牢产业升级基础；高素质农民、青年农场
主、“菁鹰”、“头雁”、乡村CEO等多项目培育，为新农人的
身份转化提供支撑。 下转�11版
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■一份亲切关怀，温暖了俄罗斯百
岁老战士的心；一个“未来5年邀请5万
名美国青少年来华交流学习”倡议，帮助
更多美国青少年实现了赴华交流学习的
心愿；一声殷切寄语，鼓舞着外国青年汉
学家继续投身中外文明交流互鉴……

■相知无远近，万里尚为邻。2025
年，无论在主场外交和出访活动中，还是
通过一封封贺信、复信、贺卡，习近平
主席同海外人士真诚互动交流，共话和
平发展，共叙友谊，推动中外人民友好事
业在时代大潮中不断前行。

相知无远近 万里尚为邻
——习近平主席促进中外人民友好的故事

扫码读全文

■九成老人居家养老，有灵活
多变个性化诉求，也希望找到更靠
谱服务

解放调查

一幅用音符绘就的精神长卷，上海民族乐团《诗的中国》上演

千年诗心为引，跨越古今“守岁”

上海民族乐团原创音乐会《诗的中国》在凯迪拉克·上海音乐厅上演。 吕昊 摄 详细报道刊2版�

居民如何愿意买单
社区养老有何趋势

详细报道刊5版�


