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国企担当 服务升级
以匠心服务暖万家心

“以前小区角落总堆着杂物，楼道
卫生好几天才打扫一次；现在不管是
楼道还是绿化带，天天都干干净净，保
洁阿姨还会主动向我们问好。”居民陈
阿姨指着整洁的楼道，语气里满是认
可。从“粗放管理”到“精细保洁”，变化
的背后，是汇成物业作为国企的责任
与担当。入驻之初，汇成物业党支部就
立下承诺，“不做‘甩手掌柜’，要做居
民的‘贴心人’”，从硬件、队伍、服务三
方面全面升级。

硬件升级率先破题。原本狭小昏
暗的物业用房，改造为“三驾马车合署
办公点”，集成物业服务前台、业委会
接待室、民情快办工作站、居家养老服
务站“四站合一”，居民办事不用再来
回跑腿，便捷度大幅提升，服务响应效
率较之前提高50%。针对垃圾库房这
一社区环境的“痛点”，重点更新了库
房功能与外观，重新规划投放区域布
局，更新所有四分类容器，该处成为了
社区环保宣传的一个小小示范点。

队伍建设是核心。汇成物业党支
部率先优化人员配置，选派群众工作

能力突出的党员骨干担任项目经理，
新增保安规范门岗执勤标准，实行白
天高峰时段站岗引导疏流；增配保洁
力量，对楼道、公共空间等开展“深度
美颜”；公开项目经理电话和24小时
报修热线等。细微之处见真章：保安巡
逻时顺手捡起垃圾，维修师傅完工后
主动清扫现场……这些超越“分内事”
的贴心关怀，让物业服务充满了人情
温度。

服务延伸有温度。针对小区老龄化
程度高的特点，汇成物业党支部探索
“物业+居家养老”模式，联合居委会对
小区独居、高龄老人进行全面摸排，为
37户重点老人建立“一户一档”健康档
案，定期上门探望、检查水电安全。“小王
他们比亲人还周到，经常来看我，帮我
买菜、修家电。”独居老人张阿婆说起物
业眼眶泛红。此外，汇成物业党支部联
合养老联盟举办银龄集市，将理发、健
康咨询等便民服务送上门，服务长者超
700人次。这些始于专业、终于关怀的
“双向奔赴”诠释家的意义，守护了“夕阳
红”。

考核评估 分步调价
构建“质价相符”良性生态

物业费调价，是老旧小
区治理中绕不开的难题，也
是检验治理成效和居民信
任度的“试金石”。玉兰园也
曾在这个问题上经历过挫
折。2021年，小区曾尝试调
整物业费，但最终未能达成
共识。这表明，要以扎实的
服务品质为根基，才能实现
从“要我调价”到“我要调价”的转变。

康健街道建立“满意物业”月评价
机制，将投诉处置率、满意度以及街道、
居委会日常巡查中发现的问题整改情
况、物业费收缴率等，都纳入量化考核
指标。物业公司主动加码，细化服务流
程，每月开展自查自纠，经过努力，物业
费收缴率从接管初期的约70%，持续攀
升至90%以上；在街道组织的“满意物
业”考评中，玉兰园项目持续名列前茅。

扎实的服务提升，为重启调价工
作奠定了坚实的民意基础。2025年9
月，在街道和区房管局的指导下，玉兰
园“三驾马车”正式重启物业费调整征
询程序。调价方案酝酿阶段，先后通过

“兰馨汇理事会”、楼组长会议等多种
渠道，进行了五轮以上的政策解读和
意见征询，充分吸纳居民的合理建议。
“这次调价和以前完全不一样。”

楼组长吴师傅深有体会，“方案是怎么
来的，钱为什么要涨，涨了以后服务怎
么更好，都跟我们说得明明白白。而且
大家确实看到了物业进来后的变化，
环境好了，服务上去了，价格合理调
整，我们能够理解和支持。”最终，经过
规范的征询投票程序，玉兰园物业费
从每平方米0.5元调整至0.8元的方案
顺利通过，这标志着小区正式步入“服
务提升—居民满意—费用调价—服务
再提升”的良性循环。

一花独放不是春，百花齐放春满
园。玉兰园的治理实践，不仅让自身实
现了蝶变，更形成了一套可复制、可推
广的老旧小区治理经验。在玉兰园成
功实践的基础上，康健街道与汇成物
业携手，推动治理经验向外辐射。2025
年7月、8月，汇成物业又陆续接管了
地理位置相邻、情况类似的梅花园（多
层）和西樱花园小区，系统复制玉兰园
在党建引领、多元共治、服务优化等方
面的成熟经验，逐步构建以玉兰园为
核心、周边小区协同联动的“康健西南
片区”治理新格局。

片区拓展后，物业统筹调配三个
小区的安保、保洁、维修力量，跨小区
联动处置应急情况，服务响应速度进
一步提升。例如，片区统一应急维修力
量，可在15分钟内到达任何一个小区
处理紧急报修。日常的绿化养护、设施
维护等专项服务，实现了规模效应。
“物业+居家养老”、银龄集市等特色服
务同步延伸至片区，让更多居民受益。
“以前梅花园楼道不干净，垃圾清运不
及时，汇成物业来了后，小区大变样，
住着舒心多了。”梅花园居民赵阿姨的
话，道出了片区居民的共同感受。

资源整合 片区拓展
从“点上突破”到“面上开花”

党建引领 多元共治 构筑社区治理“同心圆”

党建引领探索物业治理新样本晨光漫过玉兰园的香樟
树梢，“兰心花园”内暖意融
融，老人围坐闲谈话家常，孩
童追逐嬉闹享童趣。很难想
象，这个浸润着烟火温情的小
区，曾经是问题频发的老旧小
区“治理难点”。

建于1989年的玉兰园，
是上海众多老旧小区的一个
缩影。其前身为牌楼村牌楼大
队，超过半数的居民是本地征
地动迁农民。岁月流逝中，小
区逐渐陷入基础设施老化、服
务质量降低、物业费低廉的困
境。原物业退出后，康健街道
党工委引入徐汇城投集团下
属汇成物业进行托管，在徐汇
区房管局的指导下，经过两年
多的探索实践，小区面貌发生
根本性转变，获“2025年徐汇
区物业管理优秀示范项目”，
实现了从“管理洼地”到“治理
样板”的蝶变。

老旧小区治理，千头万
绪，矛盾交织。玉兰园的实践
表明，破解难题的关键在于强
化党建引领，搭建多元参与的
平台，让社区治理变成“交响
乐”。在康健街道党工委领导
下，玉兰园居民区党组织牵头

组建“兰馨汇理事会”，打
造党员、物业、居民共同
参与的议事平台。理事会
每月定期召开会议，不再
是“空谈会”，而是聚焦停
车管理、加梯矛盾、绿化
升级、物业费调价等小区
“疑难杂症”的“诸葛
会”。从困扰居民多年的
停车难、绿化维护，到推
进缓慢的加装电梯工程，

再到关系每家每户的物业费
调整，所有社区治理的“硬骨
头”都被摆上台面，各方代表
围坐一堂，共商共议。

加装电梯是老旧小区居
民，尤其是老年人的迫切期
盼，高低层住户的利益诉求不

同，安装过程又涉及规划、安
全等专业问题。面对这件“第
一难事”，“兰馨汇理事会”发
挥了至关重要的协调作用。他
们推动形成了“一楼一方案”
的工作模式，针对每个门幢的
不同情况，由党员和楼组长带
头，组织居民反复沟通协商，
邀请电梯公司专业人士、法律
顾问现场答疑，算清“明白
账”。居委会工作人员和物业
项目经理，更是成了“移动办
公室”，哪里有问题就出现在
哪里。最终，细致入微的工作
赢得了居民的理解与支持。
“电梯通了，我们这些‘悬空老
人’的心也落地了。”家住六楼
的李阿姨激动地说。

——徐汇区康健街道玉兰园治理实践综述

玉兰园的蜕变，是上海中心城
区老旧小区治理创新的一个缩影，
初步形成了可复制推广的治理新样
本。其实践的精髓在于：党建引领是
核心，服务升级是根本，考核评估是
关键，片区拓展是目标。

如今，玉兰园内，楼栋焕新、电
梯通达、花园秀美、邻里和睦。更重

要的是，一种“共建共治共享”的社
区文化已然生根，“满意物业”成为
居民可感可及的日常。展望未来，康
健街道与徐汇城投汇成物业将继续
深化“党建引领探索物业治理新样
本”的内涵，努力为上海践行人民城
市理念、破解基层治理难题贡献更
多“徐汇智慧”。

康健西南片区俯瞰图

本报讯（记者 黄勇娣）“它身高只
有16厘米，体重相当于一杯咖啡。它有
独立人格，会慢慢长大，成为一个只属
于你的生命伙伴……”昨天，在闵行区
莘庄工业区，北京瑞宏具身智能机器人
科技有限公司发布一款名叫“AIYA”的
智能陪伴机器人，并向周边的中学和敬
老院捐赠首批12台数字陪伴生命体，
希望用科技的温度守护“一老一小”的
幸福时光。截至目前，AIYA的预订量已
经突破12000台，计划于今年2月底面
向市场预售。

记者在现场看到，这款机器人看起
来就像一个萌萌的人偶，除了会说话之
外，眼睛又大又灵动，能让人看出开心、
愤怒、冒星星、要哭了等情绪，额头上的

两个触角也会出现不同光效，辅助感情
表达。
“这款陪伴机器人还分春、夏、秋、冬

4个系列，分别代表温和、热烈等不同性
格，每台价格最低1499元，最高1999元。
未来，随着迷你版产品上市，价格可能会
降到几百元。”一位工作人员告诉记者。

据悉，对于老年群体，AIYA是贴心
的“生活管家”和“娱乐搭档”。它可以实
时播报新闻资讯、养生医学；更能给老
人们唱戏、闲话家常。“对这种学习型、
有‘情感’的陪伴机器人，我们非常感兴
趣。”莘庄工业区敬老院院长王子恪表
示，企业昨天向敬老院捐赠了2台陪伴
机器人，接下来将试点让其成为2位老
人“一对一”的陪伴伙伴。

老年人的“生活管家”和“娱乐搭档”

智能陪伴机器人AIYA首发

本报讯（记者 王海燕）今天是上海
老年报创刊40周年纪念日，纪念座谈
会昨天下午在青松城举行。

座谈会上，大家认为，在“积极应对
人口老龄化”成为国家战略的今天，上
海老年报应当继往开来，守正创新，坚
持围绕中心、服务大局，进一步宣传好
党和政府为老、助老、敬老、爱老的民生
政策、惠民举措，传递好民生温度。坚持

从老年群体的立场和视角出发，以更温
暖的心怀，更敏锐的洞察，去关注老年
群体；用更鲜活的笔触，更多元的方式，
报道老年人的故事，反映老年人的心
声，维护老年人的权益。

上海老年报创刊于1986年。过去
40年来，该报见证并记录了上海在应对
从老龄化走向深度老龄化过程中的探
索和实践。

上海老年报纪念创刊40周年

本报讯（记者 阮佳雯）昨天，上
海市历史博物馆（上海革命历史博物
馆）迎来“2026看这‘历’·马上出发”
焕新发布会，揭晓2026年度展览计
划、文旅融合项目、科技场景创新、观
众服务升级、改革发展路线图及全新
视觉识别系统。

上历博将与普陀区文化和旅游
局、上海市文物保护研究中心联合主
办“从元代水闸到外白渡桥——苏州
河历史文化展”，旨在深入挖掘苏州

河历史文化内涵，让苏州河成为展现
上海城市精神与文化魅力的重要窗
口。

2026年正值孙中山诞辰160周
年，民革上海市委携手多家单位共同
推出“孙中山与上海——纪念孙中山

诞辰160周年文物史料展”，通过珍
贵文献、文物实物与历史场景再现，
展现孙中山的思想实践对中国近代
进程的深刻影响。

发布会上，上海市历史博物馆全
新标识正式亮相。外轮廓融合中国传

统印章与吉祥回纹，印章体现权威性与
专业性，回纹连绵不断构成上历博的缩
写“SHM”，寓意上海历史文化源远流
长；核心区域以抽象“H”形态勾勒钟楼
建筑轮廓，诠释“上海”与“历史”的双重
内涵。

上历博年度重磅展览揭晓

本报记者 施晨露

有“语林啄木鸟”之称的《咬文
嚼字》编辑部昨天发布2025年十
大语文差错，“果脯”的“脯”误读成
p?、“神祇”误为“神祗”等入选。

2006年起，上海《咬文嚼字》编
辑部每年公布“年度十大语文差
错”，今年已是第20年，希望通过这
一评选，最大限度地唤起人们的语
文规范意识和对母语的敬畏意识。
《咬文嚼字》主编黄安靖表示，

《咬文嚼字》十大语文差错评选始
终坚持“语言学”和“社会学”评选
标准，具体到“2025年十大语文差
错”的评选，编辑部意在强调以下
几点：

重视典型差错。典型差错即语
文生活中出现频率高、覆盖面广的
差错。典型差错集中于语文成分中
的常用部分、易错部分，受过中等
教育甚至初等教育的人都会经常
用到，并且稍不留意就会出错。

聚焦热点事件。进入“2025年
十大语文差错”榜单的差错，基本上
都出自社会热点新闻事件的描述，
如“神祇”误为“神祗”出自《哪吒之
魔童闹海》的影评、“莜面”误为“筱
面”出自西贝预制菜争议话题、“起
用”误为“启用”出自日本首相任用
“涉丑闻议员”事件报道等。

关注语用变化。语文规范具有
“时间性”，不同时代有不同时代的
语文规范，甚至同一时代的不同时
间段规范也有可能有变化。“2025
年十大语文差错”评选关注到了语
文规范发展变化这一事实。

《咬文嚼字》编辑部发布2025年度十大语文差错

莜面不是“筱面”神祇并非“神祗”

一、“果脯”的“脯”误读成p?
不少直播平台售卖果脯，带货主

播常将“果脯”的“脯”读成p?。“脯”是
一个多音字。读p?，指人或动物的胸
部或胸部上的肉，比如“胸脯”。读fǔ，
本义指干肉，引申指干制的果仁和果
肉。如今消费者熟悉的“果脯”，一般
指鲜果在糖液中浸煮后，晒干或烘干
而成的干性制品，如“桃脯”“杏脯”
等，其中的“脯”应读fǔ。

二、“神祇”误为“神祗”
电影《哪吒之魔童闹海》刷新多

项影史纪录，引发公众对哪吒这一形
象的广泛讨论，有媒体称哪吒为“道
教神祗”。“神祗”的写法有误，应写为
“神祇”才对。“神祇”泛指神灵。神，指
天神；祇（读q?），指地神。祗，读zhī，
义为恭敬，如“祗仰”即“敬仰”、“祗
候”即“恭候”。

三、“蒸汽弹射”误为“蒸气弹射”
2025年11月，中国第一艘电磁

弹射型航母福建舰正式服役。与蒸汽
弹射相比，电磁弹射可显著缩短舰载
机的弹射准备时间。媒体在相关报道
中，常误将“蒸汽弹射”写作“蒸气弹
射”。“蒸气”指液体或固体（如水、汞、
苯、碘）因蒸发、沸腾、升华而变成的气
体。“蒸汽”则专指“水蒸气”，即气态的
水。航母上的蒸汽弹射器，其工作原理
是利用锅炉等设备产生高压蒸汽，以
此驱动活塞与滑梭高速运动，从而实
现舰载机短距起飞。因此，“蒸汽弹射”
清楚说明了用的是“水蒸气”。

四、“修葺”误为“修茸”
2025年9月3日，纪念中国人民

抗日战争暨世界反法西斯战争胜利
80周年大会在北京天安门广场隆重
举行。有媒体报道称“天安门城楼修
茸一新”，其中“修茸”应为“修葺”。修
葺，即修缮、修理（建筑物），如“修葺
营房”“修葺商场”。

五、“莜面”误为“筱面”
2025年9月，餐饮品牌西贝陷入

预制菜争议。不少媒体报道该事件
时，将西贝招牌产品“莜面”误写成
“筱面”。莜，音y?u，指莜麦，俗称“油
麦”。其外观似燕麦，成熟后籽粒会自
裂脱壳，因此也称“裸燕麦”。莜面，既
指用莜麦磨制的面粉，也指用这种面
粉制成的各种食物。筱，音xiǎo，指小
竹子。

六、“巨擘”误为“巨擎”
擘，读b?，指大拇指。巨擘，也指

大拇指，比喻杰出的人物。“巨擘”常
误为“巨擎”。2025年10月，杨振宁先
生逝世，有报道误称他与李政道先生
为“科学巨擎”。擎，读q?nɡ，义为往上
托、举。“擎”字没有杰出的含义。

七、“起用”误为“启用”
高市早苗当选日本首相后，有媒

体报道其“启用涉及丑闻的议员”。
“启用议员”有误，应为“起用议员”。
“启用”指开始使用，其搭配对象是
物，如“启用新机场”“启用新机器”
等。“起用”指提拔或重新任用，其搭
配对象是人，如“起用新人”“起用干

部”等。
八、“噘嘴”误为“撅嘴”
特朗普在演讲或辩论中常有噘

嘴、摊手等动作。在相关报道中，媒
体常误将“噘嘴”写作“撅嘴”。撅，
表示翘起，如“撅着尾巴”“撅起屁
股”。噘嘴，指翘起嘴唇，表示生气
或不满。

九、“觍着脸”误为“舔着脸”
2025年，美国频频挥舞关税大

棒，以荒谬可笑的理由——自称“被
占便宜了”——敲诈世界各国。这种
厚颜无耻的说法，遭到了舆论的普遍
批评。有媒体称美国是“舔着脸”说自
己“吃亏了”。其中，“舔着脸”是“觍着
脸”之误。觍，读tiǎn，本指面露愧色，
引申指厚颜无耻。而“舔”指以舌触物
或取食，其含义与“羞愧”的心理状态
或“厚颜无耻”的品行无涉。

十、缅甸首都误为“仰光”
2025年初，我国一名演员被骗

入缅甸电信诈骗园区。此事引发广
泛关注，但不少媒体在报道中将缅
甸首都误称为“仰光”。其实，如今缅
甸首都是“内比都”。仰光于1755年
建城，在1948年缅甸独立后被定为
首都。2005年11月，缅甸首都从南部
沿海的仰光迁往中部山区的内比
都。内比都于2003年始建，并在2006
年3月被命名为“内比都”，其意为
“皇家首都”。仰光是缅甸最大的商
港和世界闻名的旅游城市，但已不
再是缅甸首都。

2025年十大语文差错

昨天，由上海申花足球俱乐部筹建，中国职业足球俱乐部首个深度融合历史
展示、主场参观、互动体验、主题商业的复合型商业综合体项目——申花中心在
申花队主场上海体育场揭幕。 本报记者 海沙尔 摄


