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本报见习记者 李昂

“我现在一顿饭要吃一个多钟
头。”自今年1月1日报刊门市部搬至
乍浦路新址后，售报员姜俊常常刚坐
下还没吃上一口饭，又要回到柜台前
给顾客结账。“这是门店20多年来生
意最好的时候。”

姜俊1988年开始卖报，两年后就
以每年零售报刊60万份、营业额近
12万元的业绩，被评为邮电系统全国
劳模，人称“卖报状元”。38年来，他每
天清晨4点半出发去印刷厂取报刊，
6点前开门，一直营业到晚上6点多，
几乎全年无休。

2019年，即将满60岁的姜俊提
出延迟退休。他的想法很简单，“我退
休了，整个上海就没有报刊门市部
了”。今年，门店搬迁后，守住“上海最
后一家”报刊门市部的使命，继续落
在姜俊身上，这让他在67岁的年纪
承受着比以往更大的压力。

流量是全新考验
“我也说不准，生意

好是好事还是坏事，这几
天真把我累趴了。”

午后1点多，是门店新开业以来
少有的空闲时间，姜俊在最深处的狭
小角落支起一张折叠式桌子，吃着一
菜一饭。“我总算找到你了，他们说你
不做了！”洪亮的声音打破短暂的寂
静，一位头发花白的爷叔激动地对姜
俊说。

92岁的老爷叔找姜俊买报纸已
有多年，早前他喜欢骑自行车到吴淞
路买报，摔跤之后有一年多没有出现
了。这一天，他不顾家人反对，硬是要
坐公交车找姜俊买《报刊文摘》。

看到熟悉的面孔，姜俊只是笑笑
不语。对他来说，老读者找到新门店
的场景在过去几天已经发生了太多
次。“年纪大的老顾客为了支持我，
到新门店还会多买一点。”其中不少
人并不会使用智能手机，只能靠老
办法，从吴淞路的旧址一路问到乍
浦路。

乍浦路的新店占地面积30多平
方米，比老店扩大了一倍。老读者纷
纷感叹，“更大了，更亮堂了。”他们为
姜俊感到高兴。“现在的门店更开放，
读者可以走进来慢慢挑选报刊，更利
于销售。”姜俊说，每天都有特意来打
卡、顺便买几份报刊的新顾客，不同
于习惯用几元零钱买报纸的常客，他
们大多是中青年，更愿意付上百元买
几本杂志。

生意的火热程度超出姜俊的想
象。最近，在招呼顾客之余，他还要接
受媒体的采访，有几天甚至“加班”到
晚上9点多才回家，第二天凌晨4点
半照常开始工作。
“姜师傅，报纸今天登了你的报

道啦！”听闻，姜俊马上放下手头工
作，抽出最新的报纸，低头看了良
久。尽管与报纸杂志打了大半辈子
交道，可他现在已经忙得很少有时
间读报了。
“我也说不准，生意好是好事还是

坏事，这几天真把我累趴了。”决定搬
迁前，他一心想的只是将这最后一家
报刊门市部开下去，继续服务老读者，
却没想到自己做了38年的工作会突
然引发如此多的关注，蜂拥而至的流
量成为一种全新的考验。

一个圆满的结局
“我们依旧守候在书

报的世界里，欢迎广大读
者前来相聚。”

“每年都说要关，但都没关掉，顽
强地生存下来了。”每逢有人走进来
感叹“书报摊竟然还开着”，姜俊都会
强调，“这是上海最后一家。”

2019年，这家报刊门市部本应随
着姜俊退休而关张。可姜俊提出延迟
退休，邮局同意其继续运营。2024年，
邮局领导再次劝他退休，他又极力争
取延后了一年。2025年，本是姜俊在售
报员岗位上的最后一年，但转机出现
了。“上海最后一家报刊门市部即将关
闭”的消息吸引了许多媒体报道。
《新闻晨报》记者严山山几年前就

开始关注这家门市部，采访过姜俊10
多次。尽管社会关注度较高，但门市部
的场地问题始终没有解决。“我想给他
找个新的落脚点，最好能平移过去。”

去年6月上海国际电影节期间，

严山山在虹口区的胜利电影院与主理人
沈斌一起观影，一个念头突然闪过：报刊
门市部可搬到附近的乍浦路风貌影视
街，两者距离只有200米左右。之前也曾
有其他区的人向姜俊伸出过“橄榄枝”，
都被他拒绝了。姜俊担心门店搬到太远
的地方，会给老读者带来不便。
“报刊和影视还是有许多关联的。”

沈斌觉得，“这是一件值得做的事。”2023
年底，沈斌在去上海市第一人民医院的
路上，偶然路过开在吴淞路上的报刊门
市部。“我以为上海已经没有书报摊了。”
他走进这家只有十几平方米的小店，发
现报刊种类非常丰富，惊喜万分。

生于20世纪70年代，沈斌从小就
有读报的习惯。发现姜俊的门店后，他
有空就会去那里挑几本电影杂志。
“买一份杂志可能也就是一杯咖啡

的钱，但这种消费习惯已逐渐消失。我
作为一个报人，也想为城市保留油墨
香。”在报社工作了25年，严山山与姜
俊一样见证过纸媒的黄金时代。

严山山与沈斌一拍即合，但他们并
不确定姜俊是否愿意继续开店。“我需
要考虑一下，隔天回复你们。”姜俊站在

柜台里边回应他们。后来，姜俊回忆起
那个时刻，“我没有犹豫过。”当天晚上，
姜俊回复：“家里人同意了。”

去年10月底，姜俊在店门口贴出
告示：报刊门市部自2026年1月1日
起，将迁至乍浦路430号新址继续营
业。“我们依旧守候在书报的世界里，欢
迎广大读者前来相聚。”售报员姜俊和
老读者似乎迎来了一个圆满的结局，但
现实世界的运行规则却更复杂。

是一种休闲方式
“卖报的确是门很小

的生意，但对许多老百姓
来说，它是刚需。”

实际上，在正式对接搬迁事宜前，
沈斌犹豫过。“我是做电影的，我们要尊
重市场。”他思考过，报刊门市部在今天
是否还有存续的价值。
“如果算商业价值的话，我不会去

做。”沈斌很肯定地说，乍浦路上的门面
租金一个月10000多元，再加上水电费
用，只会“越卖越亏”。

沈斌认为，书报摊的文化价值远高
于其商业价值，而且不可忽视的还有那
些保留着阅读纸媒习惯的中老年群体。
于是他们在去年12月中旬卡着点将报
刊零售的相关证照办下来。“很多读者
跟我说，他们不是不看报了，而是没有
地方能买到报纸。你要承认，纸媒还是
有它的受众的。”姜俊说。

这么喜欢读报纸，为什么不直接向
邮局订阅？严山山曾有这样的疑惑，后来
往门店跑的次数多了，他也明白了，许多
老人将出门买报当作一种休闲方式，也
是与外界接触的一种渠道。姜俊做了38
年的售报员，自然有在他这里买了30多
年报纸的老读者。当他们不约而同到门
店买报时，便会像老朋友一样“嘎讪胡”。

30多年来定期光顾书报摊的一位
爷叔拿起面前的报纸，熟练地翻到自己
想看的版面说：“喏，侬看，我现在就冲着
《解放日报》的‘朝花’、《文汇报》的‘笔
会’、《新民晚报》的‘夜光杯’买报纸。”他
一边把报纸卷成几摞，一边找出零钱。这
番话激起了旁边一位爷叔的怀旧情绪，
“‘新民夜报，夜饭恰饱’，小时候都是快
要吃晚饭了，夜报才送到弄堂里。那时，

报纸最多的时候出了100多个版”。
“卖报的确是门很小的生意，但对许

多老百姓来说，它是刚需。”严山山说，他
见过老读者一次性买走几十份报纸存
货，也有年轻读者从外地赶来买地理类、
军事类杂志，有时一次性就花几百元。
“上海没有第二个像这样品类完整的报
刊零售网点，需求量还是很大的。”

这些老顾客不仅对纸媒情有独钟，
还在30多年的岁月中习惯了姜俊的服
务。老顾客只要走进门市部，递出零钱，
姜俊看一眼对方面孔，手几乎同时就在
报纸堆中抽出一份。一手交钱，一手交
报，无需言语，全程不过几秒钟。

充满了不确定性
“现在没有批发报刊

的途径，只能先到邮局自
费订阅，再转为零售。”

姜俊时不时会回想起上世纪90年
代，那既是纸媒的黄金年代，也是报刊
零售业的顶峰，那时每天一开始营业便
顾客盈门。

与他的老读者一样，姜俊一直保留
着老式的报刊零售模式和工作习惯。如
今，他在互联网上“出圈”了，巨大的流
量涌向他，他一时难以承接。

过去30多年，不论客流量多少，姜
俊对自己的读者群可谓了如指掌，能粗
略估出每份报刊的需求量，店里的报刊
种类固定在近1000种。而现在，报纸卖
得更快了，姜俊为了及时补货，不得不
多次中途离开柜台，赶到老店旁的邮局
取回存货。“本来隔天的报纸，我都存50
份在那边，现在都要取回来卖了。”

遇到新读者指明要某一份报刊，姜
俊只能先记下需求，再到邮局订阅，等
到下个月再上新。“这个我提前是算不
到的，订杂志都是按照一个月、半年、一
年来订的。”为了应对激增的需求量，姜
俊打算今年再扩充二三十种报刊。
“现在上海没有批发报刊的进货途

径，我只能先到邮局自费订阅，再把它
转为零售。”姜俊说，他无法预估每天生
意的好坏，只能在门店“被动服务”，这
充满了不确定性，卖不出去的报刊就会
积压。让他庆幸的是，线下线上的读者
群足够庞大，能够“消化”这些存货。
“守住上海最后一家报刊门市部的

压力，现在就由我来承担了。我不后悔
自己做过的决定，但我也不知道自己能
干到什么时候。”姜俊今年67岁，相比
不少同龄人，身体状况还算不错，但也
避免不了一些状况，“刚刚我去邮局取
货，走的路不算远，但心跳很快，就在那
坐了一会儿”。

与姜俊搭档了20多年的徐依萍比
他小一岁，她以前能从早上6点看店到
下午4点，现在只能做到中午12点。姜
俊心里清楚，没有人能接他的班，培养
徒弟更是后话。“这是个很苦的工作，但
不是一件多难的事。我会做，其他人也
能做，但为什么很少有人做？上海有这
么多家咖啡店，为什么不能多几家书报
摊？”太累的时候，姜俊也会嘟囔几句。

下午5点半，门店休业时间，客流量
少了许多。“线下太忙了就顾不上线上
的读者，还有十几个快递等着发。”店里
终于只剩下姜俊一个人，他伏在柜台
上，埋头在白纸上抄写手机上的信息，
急着赶在邮局下班前寄出快递。
“走一步看一步。

我在熟悉新的环境，读
者也是。”姜俊不知道
这家报刊门市部还能
开多久，他只想做好眼
前的事，像过去38年一
样服务好每一位读者。

上海“最后一家”报刊门市部元旦搬至乍浦路新址继续营业

“这是门店20多年来生意最好的时候”
焦点

扫码看视频

开在乍浦路风貌影视街上的报刊门市部灯箱。 均 李昂 摄

姜俊在门市部计算寄出报刊数量。 复旦大学新闻学院学生设计的组合章。

（上接第1版）坚持投资于物和投资于人紧
密结合，积极支持社会资本参与，激发民营
资本和外资活力，进一步扩大有效投资。同
时，加强财力统筹，拓展融资渠道，加强项目
审核，加快拨付速度，确保政府财力资金高
效、规范使用。

会议指出，12345市民服务热线是倾听
群众和企业诉求、推动解决实际问题的重要
渠道，也是优化政务服务、提升行政效能的
重要抓手。要坚守为民初心，推动服务更优
质，深化热线平台智能化迭代升级，精准赋
能诉求分类、派单、督办等全流程，提升队伍

专业素养和服务温度，确保“打得通、接得快、
办得好”。要健全联动机制，推动问题真解决，
把热线打造成智慧高效、惠企利民的“总客
服”。要深化12345热线与110等紧急热线、水
电气热等公共事业服务热线的联动对接，推动
热线服务从“政务响应”向“广域覆盖”拓展。各
部门、各区要坚持“同题共答”，加强分工协作，
落实“首办”责任，深化协同会商、信息共享、问
题解决，注重以点带面、举一反三，实现由“解
剖一个问题”到“解决一类问题”的跃升，进一
步提升市民群众获得感和满意度。

会议还研究了其他事项。

奋力再跳确保实现一季度目标 （上接第1版）黄莉新指出，开好
市十六届人大四次会议，对于动员全
市人民把思想和行动统一到党的二
十届四中全会和十二届市委八次全
会精神上来，确保“十五五”开好局、
起好步，谱写上海社会主义现代化国
际大都市建设新篇章，具有重要意
义。要坚持党的领导，按照市委部署
要求，以强烈的政治责任感和使命
感，与全体代表一道依法履职、担当
尽责，把这次会议开成一个民主、团
结、求实、奋进的大会。

黄莉新强调，要围绕审查“十五
五”规划纲要等各项议题，积极践行

全过程人民民主，营造畅所欲言、求
真务实的会议氛围，支持和鼓励代表
更多更好地吸纳民意、汇集民智，让
各项决策部署更贴合发展实际、顺应
群众期盼。要周密细致做好大会组织
筹备工作，加强统筹协调，落实落细
责任，严格执行中央八项规定及其实
施细则精神，确保大会风清气正、圆
满成功。

市人大常委会副主任郑钢淼、周
慧琳、宗明、陈靖、徐毅松出席。副市
长陈宇剑，市高院院长贾宇，市检察

院检察长陈勇，市监察委、各区人大
常委会负责同志列席。

又讯 市十六届人大常委会第二
十七次会议昨天审议并表决通过了
有关人事任免事项：任命韩顺芳为上
海市第十六届人民代表大会法制委
员会委员；任命王观宝为上海市第十
六届人民代表大会监察和司法委员
会委员；任命赵汝青、顾云豪为上海
市第十六届人民代表大会财政经济
委员会委员；任命徐枫为上海市第十
六届人民代表大会教育科学文化卫

生委员会委员；任命李新华、单少军为
上海市第十六届人民代表大会城市建
设环境保护委员会委员；任命程绣明为
上海市第十六届人民代表大会华侨民
族宗教事务委员会、外事委员会委员；
任命连正华为上海市第十六届人民代
表大会农业与农村委员会委员；任命谈
上伟为上海市第十六届人民代表大会
社会建设委员会委员；免去文月寿的上
海市第十六届人民代表大会常务委员
会预算工作委员会副主任职务；决定任
命申卫华为上海市商务委员会主任；决
定免去朱民的上海市商务委员会主任
职务。
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