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党建引领“多格合一”：

让城市街区安全有序，又焕发独特魅力
南京东路街道“95号地块”通过跨部门协同攻坚，破解旧里电瓶车乱象与设施老化难题，让居民从“住着不安”到“住着安心”；瑞金二路

街道以“三三制”工作法激活文旅商融合动能，用“无感街区”建设平衡商业活力与居民安宁，实现从“单一管理”到“多元共治”的能级跃升。
黄浦区将党建引领的组织优势转化为治理效能，以“多格合一”的机制创新打通服务群众“最后一公里”，城市街区既守住安全底线，又

焕发独特魅力，民生温度与发展质感在街巷之间深度交融。
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不到400户居民，却拥有300
多辆电瓶车，电瓶车密密麻麻停在
老弄堂里，人行困难，飞线充电、拎
着电瓶上楼充电等现象屡禁不止；
房屋结构老化、设备设施陈旧，存
在严重的安全隐患和环境问题。位
于南京东路街道平望居民区的“95
号地块”集中了旧里矛盾最突出、
居民反映最强烈的治理问题。

去年以来，南京东路街道以
“多格合一”工作为契机，依托南步
街区综合网格，紧盯群众反映强烈
的突出问题，通过精准“呼叫”、协
同攻坚，破解了该地块的治理难
题。

旧里隐患突出
居民生活不安心

曾经的“95号地块”，用老居民
的话说“让人住着不安”。

因房屋建设年代久远，电线、
电表、煤气设施等陈旧老化。小区
内外，空中都是如同蜘蛛网一样的
电线，电表装在昏暗的楼道里，缺
少安全阻燃设施。更让人揪心的
是，到处乱停、随意充电的电瓶车：
“一到晚上，本就逼仄的公共弄堂
里密密麻麻都是电瓶车，连人走路
的空间都没有了”。
“95号地块”内80%以上的住

客是外来务工者，很多人在周边从
事保洁、保安、快递等工作，电瓶车
是他们的工作与生活必要的交通
工具。因此，不到400户居民，却有
着300多辆电瓶车的高密度。因为
小区没有为电瓶车充电的公共设
施，很多住客只能“飞线充电”或者
拎着电瓶上楼充电。此轮治理前，
小区夜夜凌晨都有工作人员巡逻，
主要任务之一就是拔掉“飞线”，
“每个晚上都要拔掉几十条”。

生活安全是社区治理的底线。
南京东路街道高度重视，将“95号
地块”的综合治理问题列为南步街
区综合网格攻坚事项，坚持高位推
动，“街道—网格—居民区”三维联
动，建立了合力攻坚机制。

南步街区综合网格工作人员
介绍，街道依托网格党建联席会议
平台，多次召集区建管委、区房管
局、区消防救援局、金外滩集团等
十余个相关部门、单位和网格内居
民区党总支，通过现场踏勘、专题会
商，共同制定了《95号地块综合治理
专项行动实施方案》，将治理任务细
化为工程类、管理类、治理类三大类
20项具体工作，形成治理合力。

治理过程中，综合网格启动了
“常驻制+报到制+呼叫制”工作模
式，发挥街道综合执法队、城运、城
建“三城”队伍等网格“常驻制”人
员力量，开展违法出租人员清退、
楼道堆物清理、“群租”及“三合一”
整治、违法搭建拆除等工作。依靠
“两代表一委员”等网格“报到制”
工作力量，协调端正物业在地块内
开展建筑安全修复、环境整治及安
防提升工作；依靠公安派出所等力
量，联合开展“飞线充电”夜查整
治；通过“呼叫制”召集更多专业力
量，治理效果立竿见影。

外辟空间建车场
疏堵结合解难题

与“95号地块”一条马路之隔，
是一个新开辟的非机动车停车场。
600多平方米，能容纳500辆左右
非机动车停放，还配有250个电瓶
车充电桩。这个非机动车停车场24
小时开放，配有保安值守，电瓶车
充满自动断电装置、烟雾报警器、
喷淋器等安全设施一应俱全。

这里是为“95号地块”居民开
辟的电瓶车集中停放点，小区300
多辆电瓶车现在全部停在这里。

南步街区综合网格始终以“居
民需求”为导向，居民呼声最大的
就是电瓶车安全问题。300多辆车
停在小区弄堂，再怎么治理，都无
法杜绝安全隐患。南步街区综合网
格想到的办法是：小区外部辟空
间。

网格多次发起“呼叫”，集合各
方专业力量，协同攻坚。在区建管
委、区房管局、金外滩集团支持下，
将临近99号街的坊待拆区域规划
为集中停放点；对接街道社区平安
办、综合行政执法队、城建中心，联
合消防救援站、派出所开展“夜查
行动”，收缴“飞线”并清理楼道违
规停放车辆。

为引导居民规范充电，网格组
织志愿者在小区出入口张贴告知
书200余份，同步公示充电桩建设
进度，最大限度地争取到居民的理
解与支持。

有些居民觉得将电瓶车停到
集中停放点，要“多走几步”，内心
有顾虑。在综合网格牵头下，居民
区党总支组织居委干部、党员居民
和热心志愿者对居民做好群众工
作：“路是多走了几步，但生活环境
安全了、整洁了。”在集中停放点试
运营阶段，居民区党总支为每个有

电瓶车的住户发放了停车卡，一刷
卡就能进停车点，还免除了首半个
月的充电桩充电费用，让居民试用
起来。在现场，一位居民推着电瓶
车走进集中停车点，他告诉记者：
“在这里充电使用的是民用电，晚
上还可以享受阶梯电价，很实惠。”

为杜绝电瓶车进小区，南步街
区综合网格对小区11个出入口进
行了“微更新”——大门开个“小
口”，仅能人员通行，如需大开，则
要保安“手动操作”。有些老年居民
提出，有时要载些重物回家，电瓶
车开到里弄内才方便。“居民的诉
求很合理，我们采取人性化操作：
有需求载物回家的居民，可在保安
帮助下由固定入口进入，卸完物品
后再将电瓶车停到集中停车点。”
南京东路街道平望居民区党总支
书记孙培毅说。

环境设施全面升级
长效机制保平安

如今，走进“95号地块”，小区条
条弄堂清爽干净，因不再有电瓶车
乱停现象，空间变得宽敞了很多，居
民甚至还在主弄堂里打起羽毛球。

还有很多变化发生在细微之
处。半空中，毛线球一样的电线被
梳理整齐，装进电线箱中；老化的
电表焕然一新，被设置在了安全的
空间内；雨水管道被翻排了、雨污
管道被疏通了，井盖和进水口被更
换了，小区周边的路边也被翻新
了；家家户户的煤气橡胶软管和超
龄表具被更新了。

这背后有赖于网格党建联席
会议的网格“呼叫”机制，网格发挥
“协调员”作用，“呼叫”水务、电力、
燃气等多个公共市政单位组成现
场勘察队，一一破解难题。

施工启动后，网格又起到“监
督员”的作用。针对建筑外立面整
治、线路改造等施工项目，主动“呼
叫”施工单位与物业，推动提前在
居民楼张贴安民告示，公开联系人
信息；通过日常巡查收集居民对施
工时间、噪音控制的意见建议，并
据此“呼叫”施工方调整作业时间，
减少对居民生活的干扰。

南京东路街道负责人告诉记
者，在“95号地块”综合治理中，街
道坚持党建引领，强化统筹协调。
通过建立网格党建联席会议，畅通
“呼叫”机制，协同十余个部门、单
位，将组织优势直接转化为调度资
源、合力攻坚的治理效能。

由“忧居”到“安居”
旧里安全隐患清零

2025年盛夏，一场为期两个月的
“懂经�会生活”文旅商体展融合活
动，为瑞金二路街区注入澎湃活力，
近百场特色活动精彩上演，沉浸式消
费场景随处可见，串联起20余家大
型企业、130余家特色商户，勾勒出街
区繁荣发展的生动图景；2025年岁末
2026年年初，申城节日氛围渐浓，夜
经济活力四射，南昌路沿线的“日咖
夜酒”小店灯火璀璨，成为上海夜生
活的一道亮丽风景线。

自去年以来，瑞金二路街道坚持
党建引领，积极撬动社会资源，以“多
格合一”为重要抓手，创新推出“懂经
�会生活”品牌活动、打造“无感街
区”治理样板，不断织密街区与群众
的情感联结，推动街区治理实现从
“单一管理”到“多元共治”、从“善治
理”到“共发展”的能级跃升。

凝聚多方力量
绘就独特风貌

瑞金二路街道坐落于衡复历史文
化风貌区，淮海中路、南昌路等时尚马
路穿境而过，烟火气与时尚感在这里
交融共生，绘就出独特的街区风貌。如
何凝聚多方力量，让烟火气更浓、时尚
感更足，让商家得利、居民受益，成为
街区高质量发展的关键课题。

破题的钥匙，正是街道创新推出
的“三三制”工作法。这一工作法为街
区发展注入强劲“红色动能”，以居民
区、楼宇、街区“三个社区”为实践阵
地，打破地域与领域壁垒，发动居民、
白领、商户等群体主动参与，让大家
从街区发展的“旁观者”转变为“参与
者”；以基层圈层、联动圈层、共治圈
层“三个圈层”为联动架构，串联起部
门、行业、领域的优势资源，构建起上
下贯通、左右协同的治理支撑网络。
“三个社区”与“三个圈层”相互呼应、
同频共振，形成闭环运行的治理体
系，将党建引领的政治优势，转化为
街区发展的内生动力。
“懂经�会生活”项目，正是“三

三制”工作法的鲜活实践样本。街道
依托区域化党建平台，化身精准高效
的“资源链接者”，将市体育局、市科
协、百联集团等20余家党建联建单
位的力量“握指成拳”，发动街区伙伴
的专业优势，汇聚成强劲的治理活力
矩阵。

在这里，惠民消费热潮持续涌动：
街道统筹淮海集团、永业思南、瑞金宾
馆等区属企业，组织百家商户推出
“628”系列特惠活动，从舌尖美味到潮
流零售，从文化体验到生活服务，全方
位覆盖市民多元需求；知名企业轮番
入驻快闪，为街区持续注入新鲜感；39
家绿色优质企业携百余种尖货亮相
“思南夏至音乐日?侬好优品”市集，沉
浸式绿色消费体验圈粉无数。

在这里，年轻活力尽情释放：联
动TX淮海、悖论博物馆打造潮玩手
办市集，举办“小马宝莉友谊盛典”，
潮流元素与街区风情碰撞出奇妙火
花。一场场特色活动，不仅点燃了商
圈消费热情，更实现“线下引流、线上
裂变”的传播效应，为淮海路商圈升

级按下“加速键”。
尤为巧妙的是，整个街区被打造

成一个巨大的沉浸式文旅空间。梧桐
树下，市集摊位错落有致，咖啡香气
氤氲飘散；老洋房内，艺术展览格调
雅致，文艺气息扑面而来；露天广场
上，光影流转间，电影放映勾勒出温
馨的烟火氛围……“梧桐树下逛市
集、老洋房里看展览、露天广场赏电
影”的特色场景，让街区的每一个角
落都充满惊喜。

在深化治理的进程中，街道持续
擦亮党建引领“多格合一”品牌，牵头
组建街区共治联盟，把商户的意见建
议、需求清单摆上桌面，让“事务共
商、资源共用、活动共办”成为常态；
依托“零距离家园”理事会平台，聚焦
居民对高品质生活的向往，邀请大家
深度参与项目场景规划、活动设计与
效果反馈。

针对居民和商户对“打造宜居宜
漫步街区”的期盼，街道引入上海市
政工程设计研究总院的专业力量，邀
请街区伙伴计划的新兴领域设计师
主理人共同出谋划策，“最美十字路
口”、泰戈尔花园城市绿岛、寻芳园路
人舞台等更新项目接连落地。如今，
行走在瑞金二路街区，每一步都能邂
逅不一样的风景。

多元共治，是街区永葆活力的源
泉。“三三制”工作法的精髓，在于打
通跨部门协同到社会共治的底层逻
辑。当政府、企业、居民、商户同心同
向、携手并肩，一幅共治共享的美好
画卷，正在瑞金二路街区徐徐展开。

治理精度
与服务温度双向奔赴

南昌路地处衡复历史文化风貌
区，“日咖夜酒”业态高度集聚，商业
经营需求与居民安宁生活的矛盾一
度较为突出。去年以来，瑞金二路街
道以南昌路街区为试点，推进党建引
领“无感街区”建设，聚焦新兴领域党
建工作，以“多格合一”机制为重要抓
手，在激发商业活力的同时，有效平
衡街区秩序，实现治理精度与服务温
度的深度融合。

街道第二综合网格，地处上海核
心商圈与历史风貌区交汇的黄金枢
纽，曾面临“经营热、居民烦、治理难”

的治理困境。网格以“多格合一”为核
心，启动“无感街区”建设，推动治理模
式从政府“独角戏”，转变为多方参与的
“大合唱”。

治理的破局点，在于变“事后处罚”
为“事前服务”。网格围绕商铺“开门七
件事”，精心制定“街容店貌”服务手册，
将硬性的管理要求，巧妙嵌入日常巡查
服务之中，在贴心服务的同时规范行政
执法，实现管理效能最大化。

一家酒吧入驻南昌路时，未了解报
备流程便开工装修，还将装修垃圾堆放
在人行道上。网格巡查人员发现这一情
况后，手把手指导商户完成正规报备流
程，同步开展市容普法宣传，为店主讲
明讲透垃圾分类清运等相关要求，帮助
商户合规经营。

面对商居矛盾，网格坚持疏堵结
合，推动治理实现从“矛盾化解”到“关
系共建”的跃升。辖区内一家弄堂甜品
店，曾因门口长期停放一辆三轮车陷入
经营困境，而这辆三轮车，正是附近一
对夫妻居民的谋生工具。网格联合相关
部门实地勘察，既确认了三轮车影响店
铺客流的事实，也倾听了居民“无处停
车”的现实困境。经过多轮“换位思考”
的沟通协商，网格最终在社区停车场为
这对夫妻协调出专属车位。这一举措，
既保障了居民生计，又消除了商户经营
障碍，让商居双方握手言和。

网格还以党建为纽带，整合分散的
治理力量，引导商户成立“酒吧行业自
律联盟”，强化行业自律意识，让商户从
被动接受管理的“被管理者”，转变为主
动投身建设的“治理参与者”。

党员商户的先锋模范作用也得到充
分发挥。网格推动成立金咖联盟党支部，
将咖啡、酒吧、茶饮行业的党员商户纳入
统一管理。聚焦“党员先锋作用发挥”，引
导街区各类党员主动“亮身份、践承诺、作
表率”，在诚信经营、消费纠纷调解等工作
中主动靠前，逐步在街区营造出“诚信经
营、合规发展”的浓厚氛围。

如今，漫步南昌路街区，背街小巷
已然“脱胎换骨”：卫生死角彻底清理，
杂物乱堆乱放现象销声匿迹，不规范垃
圾堆放点全部清零；商户下水管道分离
池改扩建工程顺利完工，雨天积水问题
成为历史。

一组亮眼数据，生动呈现出治理成
效：商户主动整改，经营效益稳步上升；
跨门经营复发率显著下降，消费者投诉
量持续减少，监管效能大幅提高。

烟火气融合时尚感
红色引擎驱动街区活力

南京东路街道为“95号地块”居民新辟的非机动车停放点 唐烨 摄
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