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应对国民肥胖
医疗路线图发布

法国政府日前在巴黎发布公报，宣
布启动《2026—2030年肥胖人群医疗护
理路线图》，以应对国民肥胖问题。

此前，法国已明确把肥胖作为重要
的公共卫生议题，如将肥胖认定为慢性
疾病，设立肥胖专科中心和明确以多学
科协作为基础的护理模式等。

然而，该国肥胖率仍在持续上升，
发生肥胖的年龄越来越小，并与社会、
经济和地域不平等交织在一起，导致严
重的并发症、生活质量下降以及就医可
及性困难。

在此背景下发布的路线图提出四
项目标，包括：遏制肥胖增长趋势，并改
善相关人群健康状况；提升个性化、就
近且可持续医疗服务的可及性；增加接
受过相关意识提升与培训的专业人员
数量；支持创新就医路径与护理方式，
覆盖所有层级。

为实现目标，路线图明确将围绕三
大战略轴线展开。

一是更早引导并服务被识别为高
风险或已处于肥胖状态的人群，同时改
进流行病学数据的收集与利用。

二是在肥胖专科中心的支持下，分
地域构建并强化服务体系，以保障分
级、协调且可及的就医路径。

三是加强对医务人员及其他参与
照护人员的培训与支持。

（摘编自：欧洲时报网）

越洋漫笔

马里博尔：450岁的葡萄藤

■沈尚军

说到斯洛文尼亚之旅，有人喜
爱其首都卢布尔雅那的城堡、布
莱德的湖水，我却难忘马里博尔
的葡萄藤。

晨雾还没散透，我就踩着马里
博尔的石板路往里走了。德拉瓦
河带着阿尔卑斯山融雪的凉，慢
悠悠穿城而过，把这座斯洛文尼
亚第二大城市分成了两岸。来之
前朋友跟我说，马里博尔不靠惊
艳的风光打动人，它的好藏在老
日子的肌理里。

老城的入口就藏在一片红瓦
房子中间，15世纪建的市政厅立在
广场北边，文艺复兴风格的外墙刻
着精致浮雕，石头上的斑驳痕迹都
是风吹雨打的印记。以前这里是中
世纪的贸易中心，现在格局没变，
只是当年商贩的吆喝声换成了咖
啡馆里轻轻的说话声。

老城真正的灵魂是兰特区那
棵载入吉尼斯世界纪录的老葡萄
藤。马里博尔属于波德拉维大区，
大陆性气候让这里夏天热而干、冬
天温和，加上德拉瓦河流域的土壤
含矿物质多，特别适合葡萄生长，
这里的晚收白葡萄酒在欧洲也小
有名气。

沿着德拉瓦河南岸的步道走
过去，一堵黄石墙围起来的小院
子就是它的家。这棵葡萄藤2004
年被吉尼斯认证为“还能结果的最
古老葡萄藤”，树龄已经超过450

年，枝蔓顺着架子铺开，能覆盖15
米宽的地方，主干弯弯曲曲、瘦瘦
的，却透着一股韧劲，脚下的绿植
摆成“400”的样子，低调地彰显着
它的“长寿”。

研究资料显示，它是斯洛文尼
亚本土最古老的品种之一，大多数
人认为是詹托卡，也有人觉得可能
是蓝法兰克。现在，古藤的幼苗被
送到了斯洛文尼亚各地，甚至出了
国，已成为马里博尔当地葡萄酒业

的精神象征。
这棵葡萄藤一生都和马里博尔

的历史绑在一起：它种在中世纪末期
奥斯曼帝国入侵的乱世里，见过拿破
仑的军队行进，熬过了19世纪70年
代席卷欧洲、毁了无数葡萄园的根瘤
蚜虫害，两次世界大战和冷战也没把
它毁掉，年年都按时结果。藤蔓后面
的房子以前是老城城墙的一部分，
2007年被改成了“老葡萄藤馆”，也叫
老葡萄酒屋，既是博物馆，也是小酒

坊，一楼摆着中世纪的酿酒工具、老
酒桶和文献，地下酒窖里藏着用这棵
葡萄藤上的果实酿的限量酒。

在老葡萄藤馆的品酒室，我没能
尝到这棵古藤酿的酒，有点小遗憾。
管理员说，这棵葡萄每年就结35到
55公斤果子，酿的酒都装在250毫升
的小瓶子里，一年也就一百来瓶，从
来不卖，只当国礼送给各国政要和名
人。我想，它的象征意义远比喝起来
的价值大。不过，我还是尝到了当地

仿古藤风味酿的红酒，名字叫“黑色
天鹅绒”，口感醇厚，尾调有淡淡的浆
果香和矿物质味，酒标上印着古藤的
样子。

中午太阳晒得人暖洋洋的，我去
了市中心的市集，想感受下当地人的
日常生活，这里也最能体会到葡萄酒
文化的烟火气。摊位沿着石板路一排
排摆开，新鲜的蔬菜、自家做的奶酪、
蜂蜜制品堆得满满当当，空气里混着
香料、食物的香味，还有一丝淡淡的酒
香，闻着就让人有食欲。摊主大多是当
地的老人，用斯洛文尼亚语热情地介
绍商品，偶尔也能听到几句德语。

市集一角有个摊位专门卖南瓜
子油，当地人管它叫“绿色黄金”，常
用来配葡萄酒吃。他们习惯把南瓜子
油抹在面包上，再配一杯干白，油脂
的坚果香和葡萄酒的果香混在一起，
味道很特别。摊主给了我一片面包，
抹上南瓜子油和蜂蜜，甜咸交织的口
感一下子就抓住了我的味蕾，也让我
更期待接下来的葡萄酒搭配了。市集
深处的酒摊更接地气，都是当地农户
自己酿的酒，玻璃瓶上贴着手写的标
签，写清楚了葡萄品种和酿造年份，
从清爽的麝香干白到浓郁的詹托卡
红酒，选择不少。摊主都很热情，会倒
一点让你试喝，还耐心讲解怎么搭配
食物：卡尼奥拉香肠适合配单宁柔和
的红酒；波蒂卡甜点就得配甜白，才
能中和甜腻。葡萄酒不只是用来喝
的，更是连接日常、聚会和节庆的纽
带，深深融入了生活。

离开马里博尔的时候，德拉瓦河
的流水声、葡萄藤被风吹动的轻响，
好像还在耳边。这座城市没有让人惊
叹的宏伟建筑，却让我记了很久。

最新统计显示，全球60岁以上
人口已突破16亿，占总人口比例接
近20%。它意味着“适老零售”不再仅
仅是一个关于“老年用品”的细分市
场，要求的是零售业从产品设计、空
间布局到服务理念进行系统性重构，
以满足一个日益活跃、多元且具有强
大购买力的消费群体。

从空间改造、商品定制到服务创
新，破解老年群体购物痛点的同时，
构建起有温度的社区消费场景，这样
的探索正在全球范围内进行。

空间适老化成基础配置

欧洲作为人口老龄化最早的区
域之一，在老年零售领域以精细化适
老设计为核心，形成从连锁超市到社
区移动服务的布局，同时依托欧盟统
一的适老认证体系，推动零售模式标
准化与创新化并行。其中，空间适老
化已成为基础配置。

奥地利于2003年在萨尔茨堡率
先推出“50+超市”，开创了欧洲老年
专属超市的先河，随后逐步扩展至
维也纳、贝格海姆、巴特霍夫加施泰
因等城市，共开设4家门店，每家营
业面积均控制在600平方米左右，精
准匹配老年群体的购物半径与体力
上限。

在这些店里，货架高度严格控制
在1.7米以下，确保老年人无须踮脚
即可取货；过道宽度拓宽至1.8米，比
普通超市多出40厘米，方便轮椅通
行与多人错身；地板铺设特制防滑
垫，有效降低跌倒风险；货架间均匀
设置靠背座椅，供老年人随时休息。

在商品选品上，80%为老年人日
常必需品，重点增加低糖、低盐、软烂
食品及助行器、老花镜等老年用品，
还专门设置样品区供老年人试饮试
吃，同时仅雇用50岁以上员工，凭借
相近的人生阅历增强顾客的信任感。
首店开业3个月后销售额便超出预
期的25%，成为奥地利银发零售的标
志性项目。

德国作为欧洲老龄化程度较高
的国家，尝试推动已有连锁超市开展

适老化改造，其中“银发友好计划”颇
具代表性。

在购物辅助方面，超市在购物
车和货架上均安装了可调节放大
镜，推出轻便型购物车减轻老年人
搬运负担，专门设置“放松区”，配备
舒适座椅与免费饮用水，供老年人
缓解疲劳。

值得一提的是，商品所有价签
均采用大号加粗字体，避免老年人
因视力衰退无法看清价格。服务时
段上，每周一至周五早7点至9点设
定为“银发专属时段”，此时段内控

制客流、减少拥挤，同时安排专人提
供购物指导，帮助老年人适应自助结
账设备。

凭借这些细节设计，这一“银发友
好计划”带动德国零售业整体掀起适老
化改造浪潮。

线上、线下“送货上门”

丹麦则针对农村地区老年人“购物
难”问题，创新推出移动老年商店，将退
役公交车改造为“车轮上的社区中心”，

由市政部门与合作社联合运营，精准服
务偏远村庄和老龄化严重社区。

该移动商店每周按固定路线停靠
社区两次，每次停留2—3小时，覆盖丹
麦37个偏远地区，服务约2.3万名老
人，解决了丹麦农村85岁以上老人中

42%无法独立前往超市的“购物难民”
问题。
“送货上门”的商品涵盖生鲜蔬果、

牛奶、面包、日用品等300余种基础商
品，特别增加适合老年人的软糯食品和
常用药品，满足日常需求。

如果说移动商店解决了老人购物
的线下可达性问题，法国一家公司于
2022年推出的“银色之手”助老购物平
台，则尝试解决长者与线上购物之间的
“技术鸿沟”。

“银色之手”以代际陪伴为核心，构
建起老年人、大学生志愿者与超市的三
方协作模式，已覆盖巴黎、里昂等12个
城市。老年消费者可通过App或电话下
单，平台匹配附近大学生志愿者，合作
超市包括勒克莱尔、家乐福等知名品
牌，为老年人提供专属折扣。

值得一提的是，服务费用由平台承
担，老年人无须支付额外费用，超市每
月向平台支付合作费用，形成可持续的
商业闭环。志愿者不仅负责代购商品，
还会为老年人提供购物指导，帮助其适
应自助结账、线上支付等新技术。这一
模式获得巴黎市政府认可，被纳入“老
年友好城市”计划并给予税收减免。

形成全新消费场景

从全球范围来看，老年专属零售模
式虽各具特色，但背后蕴含着共同的创
新逻辑，即服务人性化打破传统零售边
界，代际陪伴、免费送货、健康咨询、专
属时段等服务，让零售从“卖商品”转向
“提供解决方案”，将购物空间与社区服
务、代际互动相结合，打造多元化银发
消费场景。

2002年在美国创建的Caf?Plus，定
位为“餐馆+社区中心”，专为50岁以上
老人设计，经过二十余年发展，已在美
国34个州和全球6个国家复制推广，共
设立180个网点。

其核心卖点在于功能融合，除提供
餐饮以外，每周平均举办12场健康讲
座、艺术课程、旅行分享会等活动。选址
均紧邻社区公园、老年公寓和医疗机
构，确保老年人步行可达，且在周边预
留15%的停车位为无障碍车位，保障出
行便利。推出的“活力50+”会员计划，
提供专属折扣、优先预订和生日福利，
会员续费率高达92%。

澳大利亚珀斯的老年社区商店则
开创了居民自治的老年零售模式。这家
2020年开业的特殊商店完全由社区内
的退休老人自主经营管理，服务更贴近
群体需求。

商店管理团队由6名退休老人组
成，每周轮换值班，负责商品采购、销
售、库存管理等全流程工作，根据社区
居民需求定期调整商品种类，重点增加
健康食品和本地特色产品，同时提供商
品预订服务，满足个性化需求。商店内
设置小型休息区，定期举办“下午茶聚
会”，吸引社区老人前来交流，使商店不
仅是购物场所，更成为社区社交枢纽。
该商店月均营业额达1.2万澳元，全部
利润用于社区老年活动开展。

上海首家银发商店开
业月余，人气火爆，成绩
亮眼。

零售，如何为长者而
变？许多国家与中国一样，
正立足自身人口结构与社
会需求，探路前行。

本报记者 彭德倩

上海首家银发商店开业后迅
速走红，不仅生意火爆，也引发了
社会各界对“适老零售”的广泛讨
论。这一现象并非偶然。一个规模
庞大、结构多元、消费能力持续释
放的长寿人群，正在重塑零售业的
基本逻辑。

长期以来，零售体系更习惯把
老年消费理解为“买点老年用品”，
但现实正在发生变化。对越来越多
的老年人而言，消费不只是补齐功
能，而是与安全感、尊严感和生活质
量紧密相关。如何让老年人更安心、
更从容地完成一次消费决策，正在
成为零售业必须正视的新课题。

与传统老年用品店不同，真正
面向长寿社会的适老零售，并不是
简单增加几款产品，而是重新审视
消费过程本身：老年人是否看得
清、听得懂、愿意试、敢于买。这些
看似细小的问题，往往决定了一次
消费是否能够真正发生。

即便网络购物已十分普及，线

下消费对多数老年人而言仍然不可替
代。能不能看得见、摸得着、现场试用，
是否有人愿意放慢节奏、耐心讲解，往
往比价格更重要。现实中，不少适老产
品并非没有需求，而是卡在“不会选、
不敢买、怕买错”上。问题并不在于老
年人不愿消费，而在于现有零售体系
很少真正为他们降低选择门槛。

一个真正理解老年人的零售体
系，考验的并不是某几款明星产品，
而是一整套细节安排。动线是否清
晰，信息是否易懂，有没有人愿意多
花一点时间解释，这些看似不起眼的
地方，恰恰决定了老年人是被动接
受，还是愿意主动参与选择。

同时也要看到，60岁以上人群内
部差异显著。从仍在工作、追求品质
生活的初老人群，到更关注安全性和
可负担性的高龄群体，需求并不相
同。如果零售设计仍停留在单一的
“老年形象”，反而可能忽视真实需
求。未来的银发商店设计，需要构建
一个以老年人为核心、同时对家庭成

员友好的消费场景。
在数字化不断推进的背景下，零

售业还需要把握好技术应用的尺度。
对老年人而言，重要的往往不是技术
有多先进，而是在需要的时候，是否
有人可以询问、可以解释、可以辅助
使用。只有当技术真正转化为安全感
和信任感，才能成为生活的支持，而
不是新的技术负担。

从城市层面看，上海在推动适老
零售发展方面具备良好基础：老龄化
程度高、消费能力强，相关政策工具
逐步完善，也有条件将适老零售与社
区服务、公共空间和文旅消费协同推
进。当然，这一探索仍面临成本、可复
制性和长期运营机制等现实问题，需
要在实践中不断调整。

也正因如此，未来不仅期待出现
更多银发商店这样的探索，更希望整
体线下零售业能够在日常规划与经
营中主动回应老年人的消费需求，让
“适老友好”成为一种常态，而非少数
门店的特殊选择。

从更好地理解老年人开始
复旦大学老龄研究院银发经济研究中心副主任 陈倩

新视野

马里博尔的葡萄园。 本版图片均为视觉中国供图

如何让老年人更从容地完成一次消费决策，正成为零售业必须正视的新课题。


