
长三角周刊

人物志·广告 2026年1月28日 星期三
www.jfdaily.com12 本版责编：陈抒怡

本报记者 巩持平 见习记者 吴恺沄

隔着车窗，过往游客看到车里的广德市文
化和旅游局党组书记、局长刘军，发出惊叹：
“这不是刘局长吗？”

“被认出来了。”刘军有些不好意思。
我们和刘军在“炖锅一条街”迎春街上边

走边聊，很多人经过他身边时都会注视他。大
约半小时里，刘军被邀请合影不下三次。

2025年11月，广德炖锅、卡旺卡奶茶和詹
记桃酥组成的广德“三件套”出圈，这座位于苏
浙皖交界处的小城迎来客流高峰。刚开始那段
时间，刘军经常在街上与游客互动，游客拍了
视频发到网上，他得到很多关注。不少人冲着
他来广德，刘军甚至成为游客口中值得打卡的
“第四件套”。

那时，我们第一次见到刘军。他当晚在迎
春街直播，穿过层层人流，钻到人群中心，我们
举着摄像机对刘军进行了一次并未提前打招
呼的采访，他爽快接受，并表现得“很会”，邀请
“上海宝宝”们来广德体验“三件套”。

2026年1月，涌向广德的人群散去了一
些，刘军也不用每晚都在广德文旅官方账号上
直播了。这次，他带我们跟舞龙队伍穿过卡旺
卡奶茶和詹记桃酥所在的绥安路，到甘溪村看
了场烟花表演，最后回到“老地方”迎春街。不
过这次，他面对镜头，没有口号和表演，更多地
分享了他的焦虑、不安与城市自豪感。

2025年3月，刘军成为文旅局长，之前都
是在乡镇基层工作，他称自己为“泥巴腿
子”。广德“三件套”爆火后，还是文旅新手的
刘军不敢居功，他说背后还有好多好多广德
人，只是因为他在文旅局长的岗位上，所以被
推到了镜头前。
“我还不算网红，我最多是地方文旅的代

言人，并且随时准备着回归自己的普通人身
份。”刘军顿了顿，又说：“谁不想过普通的生
活，对吧？”

“第3+1件套”

“能代表我的家乡对外传播，我觉得非常
自豪。在这个岗位上，我承担这份责任，理所当
然，义无反顾。我站在这儿，就不能后退一步。
如果逃避，就对不起这个岗位，对不起这么多
人，对不起广德。”

迎春街上的采访经常被打断。时不时有
游客认出刘军。刘军笑脸相迎，主动握手，对
想合影的游客来者不拒，并熟练地在胸前跷
起大拇指。“来合影的人很多，表情管理都变
专业了。”

刘军其实个性不喜欢张扬，甚至一度看见
镜头紧张得说不出话。但这段时间，他不得不
活跃在游客的镜头中。

广德“三件套”最火的时候，刘军走在街上
随时变成现场直播，有的人拍视频事先不打招
呼，刘军要始终保持好状态，不能随便讲话，也
不能发脾气，与别人友好互动。直播时会有很
多突发状况，游客把他当许愿池，提很多建议，
一下实现不了，刘军不知如何回应。

这样一个内向的体制内公务员，为何会被
流量选中？

广德地处苏浙皖交界处，广德炖锅在江苏
溧阳、浙江长兴等地本就有些名气。2025年11
月18日，广德举办第三期“炖锅‘大武台’”活
动，当天，32家本地餐饮排档推出的100道特
色炖锅沿街陈列。这次活动更为广德流量添了
一把火。

随后，广德便开会商量：有流量一定要接，
但具体怎么接？之后几次同样主题的会议上，
细节问题被进一步明确。会上决定，文旅相关
的领导要上街，分发城市文创产品，与游客互
动，表达广德市委、市政府和广德文旅对游客
的欢迎。刘军作为文旅局长也在其中。
“都很不好意思，相互‘谦让’，希望别人先

去。”一开始，刘军还有些扭捏，到了约定的时
间，他仍在犹豫。体制内的公务员，此前工作都
在幕后，一开始有点包袱很正常，但太端着了
又起不到互动的效果。

当时，一位领导点醒了他，“广德对外宣传
需要一个形象，各地都是文旅局长打头，你不
能躲在后面。”

那次互动，刘军被游客拍下视频发到网
上，一炮而红。视频里，刘军称呼游客为“宝
宝”，热情洋溢地招呼游客：“欢迎大家来吃炖
锅、泡澡锅、看帅锅！”

如今回头看，刘军感慨：“很多偶然的因素
把我推到镜头前，没有剧本，没机会预演，各种
各样的力量推着我往前走。”

现在，刘军有些习惯了，开始注重形象管
理，展现出作为“男主播”的专业能力和职业素
养。“不能穿得太休闲，怕‘宝宝们’提意见。”我
们见到刘军时，他穿着衬衫、行政夹克和黑色
皮鞋，发型很利落，看起来很精神。

对于主动出镜，刘军还是不大乐意。在广
德文旅的官方账号里，刘军本人出镜的视频很
少。前两天到常州考察学习，他拍了条视频发
出来，这是他第一次在官方号出镜，传播效果
很好。两个月来，账号粉丝数量涨了近10万，
但他们的目标是涨到30万，刘军有些受挫：
“很难。”

“您多拍出镜视频试试？涨粉肯定快。”记

者给他出招。他犹豫了一下，
还是拒绝了，他说：“最终都要
回归日常生活。”

流量大考

“按照规律来说，流量肯
定会有回落，我们从一开始便
做好了流量走低的准备。无非

就是，一波‘急流’来的时候要接好，并且把‘急
流’转变为‘深流’‘长流’。”

经由一条小巷子往迎春街走，刘军步速很
快，我们小跑才能跟上。刘军边走边介绍，这条
街上新开了很多店，新增不少打卡点。正走着，
刘军突然被一位炖锅店老板娘叫住：“刘局好，
能不能把我们这里面搞亮一点？胡同里不亮，
游客就不会走进来。”

刘军停下脚步，以其他思路支招，“现在你
要去做直播，让古装NPC站在门口，利用游客
喜欢占便宜的心理，玩游戏发扑克牌，游客赢
了吃饭打折，他们参与感也很强，游客有了分
享的欲望，自然会帮你传播。”

当下要用互联网思维和产业平台发展文
旅，这件事儿广德从一开始便想明白了。

文旅业内人士总结，相较于因为景点奔赴
旅游目的地，现在游客更看重情绪价值的满
足。夸张点说，游客每到一座城市都希望获得
公主、王子般的待遇。
“桃酥有多么好吃？不一定，游客需要的是

氛围。”所以，广德成了最宠粉的城市，刘军是
最听劝的文旅局长：无论是硬件条件还是文旅

服务，都要提供最好的，这是宠粉；出现问题后，
听取意见、吸取教训，进一步提升服务和产品，这
是听劝。

在这一过程中，政府不同部门间协同至关
重要。广德“三件套”出圈以来，广德市相关分管
领导轮流主持会议，每天18时30分开会，复盘
当天发生的问题，布置第二天的工作，并把工作
具体到各个部门。政府各单位中，负责营销策划
的、负责日常接待的、负责投诉举报的，分工再
进一步明确。刘军说：“每个局都这么干，不这么
干干不了。”

广德“三件套”流量约为70个亿，不到2个月，
广德接待游客近700万人次。要知道，2024年广
德全年的游客为1200万人次。

可以说，广德安然度过了这次流量大考。同
时，广德也做好了流量散场的准备。

后流量时代，广德还有更大的计划。经过广
德南站时，刘军让我们看高铁站旁边的一片空
地，土地正在平整，“我们过年后要连干十多天，
这里将打造一个常年能办音乐节和演唱会的地
方，游客从高铁下来就能看演出。”

起初，广德“三件套”流量仅涌入迎春街和绥
安路，现在流量正在往周边延伸拓展，乡村旅游
被有效带动。与此同时，产业链条也在延伸，从餐
饮消费延伸到农业产业，皖南黑猪肉、广德毛腿
鸡等，都有潜力从上游产品迭代成为地方特色农
产品。
“沪”户相迎，“苏”服享受，“浙”里很美，“皖”

里很香——这是悬挂在迎春街的霓虹灯宣传语，
为长三角各地游客量身定制。长三角一体化也为
广德带来新的发展机遇。

往更长远看，以沪皖共建长三角（安徽）生态

绿色康养基地先行区为引领，广德围绕“康养+”
做文章，重点推动“1+4”协议加快落地，与上海仁
济医院、上海城建职业学院、上海宝山区教育局
等合作稳步推进，赴上海、苏州、合肥等地开展招
商30余次，康养基地项目打造取得阶段性进展。

主客共享

“广德主客共创共建共享的城市理念，经营
秩序和生活秩序、普通市民和经营者之间形成的
和谐局面，这是我们现在最珍贵的软实力。大家
形成了一个共识，为了这座城市，爱护这座城市，
托举这座城市。”

跟着刘军走到迎春街尽头，那里有家盛家包
子铺，包子免费送，每位游客能领两个。冬日里，
蒸屉不断冒着热气，广德的城市人情味也一并
“冒”出来。

“这段时间广德游客这么多，您不赶紧挣钱
吗？”我们问老板。老板的回答很实在，“现在不是
挣钱的时候，是为广德出力的时候”。

从广德“出圈”开始，老板每天送出去一两千
个包子，到现在送了将近七万个包子，成本要三
四万元。他看游客排队时间太长，为了吃炖锅可
能要等三四个小时，午饭可能要傍晚才能吃上，
“我送点包子给他们，让他们不要饿着肚子等”。

刘军说，这样的广德人还有许多。一个商家
买了1万朵玫瑰花免费送给游客，一位宝妈送出
许多她亲手编织的工艺品，很多市民主动走出家
门，走上街头，拿出特色糕点、热饮奶茶、暖宝宝、
雨伞等送给游客。

有段时间，迎春街上的驻场歌手被指收费太
高，有不少游客吐槽、投诉。广德文旅在社交平台
的账号上、群聊里号召，不少本来在外地的广德
人愿意回来捧场，作为文化志愿者在迎春街上唱
歌，不要报酬。

有广德市民说：“以前我开车有点路怒症，看
到不讲规矩的人总要去理论两句，最近我连喇叭
都不按了。”

广德最火的那段时间，刘军有些担心，“广德
毕竟是县级市，如果城市能级无法承接这么大的
流量，城市主客空间会受到影响，主客之间会有
纠纷”。

迎春街是典型的老式街区。一楼是经营户，
以炖锅大排档为主，二楼及以上就是居民。“如果
市民真的一分不让，的确也没有办法，完全按照
规矩来，外摆位置都不能放，怎么办？现在的消费
场景根本呈现不出来。”

为了让城市空间主客共享，广德进行了明确
的红线划分，把经营秩序和生活秩序分开。比如，
给一楼经营户开放外摆的同时，明确允许的范
围，经营时间最晚到21时，油烟机每天清洗一
次，每天检查两遍燃气安全。社区和街道工作人
员经常和居民开会沟通，居民有吐槽和投诉也要
第一时间回应。

现在，广德市民有另一个名字，叫“广德野生
客服”，随时随地全员上岗，自发维护广德形象、
塑造城市品牌。
“大家都觉得机会千载难逢，广德需要这份

热情，广德需要这份流量。”说这话时，刘军十分
动容。

两个月了，广德的热闹冷了吗？
刘军带着我们上山进村看烟花，每到周六，

15分钟的烟花表演都会绽放在夜空。烟花是山
庄买来放给游客看的，山庄集餐饮、民宿、采摘、
农产品销售为一体，旁边就是烟花公司。烟花游
客不仅能看，还能自己买来燃放，山庄不愁回本。

去看烟花的路上，浙E、浙A、苏D等各地牌
照车辆大排长队，“原来我们常说，自己的小县城
多好，从来不堵车，每天不用着急，因为到哪都很
快。”刘军说，“现在不一样了。”

绥安路也依旧热闹。表演的舞台就搭在卡旺
卡奶茶和詹记桃酥门口，游客既能买又能看。安
徽全省各市的非物质文化遗产资源都汇聚到广
德，花棍年响舞、功夫熊猫秀、徽剧火马舞等轮番
上演，在绥安路进行行进式演出。
“现在还有一个月过年，广德还要再过一个

多月的年。”周围人声鼎沸，刘军扯着嗓子和我们
说话，“过年也不一定看得到的鱼灯、花车都有，
绝对比过年红火。”

“很多偶然的因素把我推到镜头前，没有剧本，没机会
预演，各种各样的力量推着我往前走”

广德文旅局长走红两月后

刘军：“来合影
的人很多，表情管
理都变专业了。”

广德迎春街，数十家炖锅馆座无虚席，食客吃着炖锅、品尝奶茶。 视觉中国
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央视九套

11:25林间鹿影

13:31地球生命演化传奇

15:30古中国的颜色·青；

《水下中国》第二季

17:28地球生命演化传奇

19:27丢失的睡眠

20:00共同家园

21:00海洋猎手

22:04古中国的颜色·青；

《水下中国》第二季

央视十一套

11:36剧场：北上

13:17角儿来了：梅韵流芳

14:56评剧《金沙江畔》

17:13剧场：武当一剑

19:00典藏

19:30花鼓戏《蔡坤山耕田》

22:03剧场：蛮好的人生
电视节目预告仅供参考

以电视台当天播出为准

刊登内容

承接地址：威海路755号上报大厦27楼
联系电话：021-63510135
传真：021-52920283

遗失声明 拍卖公告
注销公告 清算公告
减资公告 分立公告
吸收合并 房屋征收
产品宣传 各类启事

解放日报分类广告


