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餐饮企业垃圾处理费
减半征收

“我们享受到了！”
本报记者 毛锦伟

2025年11月17日，解放日报·上
观新闻“民声直通车”刊发《上海扶持
餐饮行业的这笔优惠，被谁“截”了？4
月份已明确“减收50%”》一文，报道
了上海实施对全市餐饮企业单位生
活垃圾处理费减半征收惠企政策在
落实中遇阻的问题。报道刊发后，市
绿化市容局联合多个部门，在全市范
围内开展了排查和整治，确保惠企政
策扎扎实实惠及每一家餐饮企业。

去年的报道中，反映没有享受到
减收的餐饮企业基本都位于商业综
合体内，因这类餐饮企业通常由物业
收取垃圾处理费，再由物业统一对接
政府部门清运处理，并缴纳费用。一
些物业出于种种考虑，没有及时传达
减收政策，影响了企业的感受。近日，
记者来到报道中提及的普陀区“大洋
晶典·天安千树”商场回访，多家餐饮
企业负责人欣喜地表示已拿到了商
场退还的费用。

记者从普陀区环境卫生管理服
务中心了解到，解放日报·上观新闻
报道后，在市级相关部门部署下，区
绿容局联合区商务委等部门，对天安
千树商场开展了约谈，要求商场通过
在显著位置张贴标语、签订告知书等
方式，将减收政策向餐饮企业宣传并
贯彻到位。

据商场负责人介绍，对于已收取
了2025年垃圾处理费的餐饮企业，
商场按照合同签订价向商家退还了
一半，即除了政府定价部分的收费退
还一半外，商场收取的驳运费、清洗
费等也同步减收并退还；对于尚未收
取的餐饮企业则直接减半收取。商场
提供的报表显示，减收政策共涉及商
场内46家餐饮企业。目前商场退还
给餐饮企业的垃圾处理费已超过30
万元。

据统计，上海实施的这一惠企政
策目前已惠及全市餐饮企业门店超
28500家，累计减收资金约1.96亿元。
今年这一减收政策是否延续尚不明
确，业内人士建议：若延续，应在相关
指引文件中进一步明确对商业综合体
落实减收政策的监管责任。

“栏杆刺客”分批换新

新护栏安全性高
本报记者 师梦娇

2025年5月26日，解放日报·上
观新闻“民声直通车”刊发《上海街头

惊现“栏杆刺客”！道路护栏“长出”玻
璃纤维刺伤市民，怎么回事？》一文，
关注到上海多处道路、桥梁栏杆存在
材料老化、玻璃纤维裸露的问题，部
分市民在散步、遛娃时随手一扶就被
扎伤。记者在调查中发现，这一问题
的出现与栏杆使用的玻璃钢材料特
性相关。10多年前玻璃钢材料广泛运
用于道路设施建设，目前已普遍进入
老化阶段。报道刊发后引起广泛关
注，全市多处出现类似问题的栏杆开
启维保工作。

日前，记者再度回访报道涉及的
栏杆点位。嘉定区马陆社区卫生服务
中心附近的沪宜公路路段道路护栏，
因老化严重无法通过刷漆等措施维
保，只能等待拆除换新。去年10月，
该路段护栏已被拆除，日前记者在现
场看到，这一路段已重新安装护栏，
新护栏表面光滑，没有任何毛刺，同
时，沪宜公路的路上桥护栏也更换为
不锈钢材质的新护栏。

此前报道中提到的浦东新区张
东路张家浜桥栏杆，表面玻璃纤维多
到“亮晶晶”。记者近日回访发现，“亮
晶晶”的张家浜桥已重返“低调”，栏
杆表面覆上了灰漆。浦东建交委相关
工作人员告诉记者，去年报道刊发
后，区建交委通过现场排查，对张东
路沿线包括张家浜桥在内的4座采
用玻璃钢材质的桥梁护栏进行打磨、
刷涂油漆的临时处置措施，去年5月
底已完工。此后，为彻底消除安全隐
患，区建交委于8月对张家浜桥桥梁
护栏进行更换，桥梁原有玻璃钢护栏
被拆除，整体更换为镀锌钢材质的新
栏杆。

与此同时，浦东建交委也对全区
在役道路、桥梁中类似材质护栏使用
情况开展排摸，结合护栏使用年限、
材质老化程度、安全防护必要性等多
方面综合考虑，聚焦存量设施，分类
分批整治。2025年6月，区建交委完
成了对5条路段上不再具备安全防
护功能的8.3公里玻璃钢材质护栏减
量化拆除。此后，对排摸出的约30公
里已出现老化迹象、行人易触碰到的
玻璃钢材质护栏逐步予以更换，目前
更换工作仍在进行中。

上百根路障全部拆除

“家门口路顺畅了”
本报记者 车佳楠

去年9月，解放日报·上观新闻
“民声直通车”刊发《上海一小区门口
路障频频被撞，飞射出零件，已有人
受伤！居民吐槽：不如不装》一文，报
道了奉贤区龙湖·春江天玺小区附近
的路障设施损坏无人维修的问题。当
时记者在现场看到，上百根柱状路障
设施七歪八扭，还存在缺失零件的情

况，不但不能引导行车秩序，还产生
了路障零件飞射等安全隐患。报道刊
发后不久，居民表示物业已拆除所有
路障设施。

今年1月22日，记者回访在现场
看到，北行路两侧100多根红白路障
已不见，包括固定于道路的膨胀螺
丝、底座都被彻底清除。报道时，居民
曾提到，路障设置后路幅收窄，汽车
掉头时无法借用非机动车道的空间，
一不小心容易撞到路障。如今，来往
小区机动车车库的居民均能一气呵
成地掉头。打车前来的居民在临停
时，也不再担心开门会撞到路障，上
下车更从容。

此前走访时，记者还了解到，由
于外卖快递小哥的车身货架大，路障
间隔距离不足，转弯驶入时容易与路
障发生剐蹭，不少人选择直接在机动
车道上行驶。拆除路障后，电动自行
车骑行者能顺畅地驶入非机动车道，
或选择在上街沿停靠车辆，无需再小
心翼翼避开路障设施。

路障拆除后交通秩序会不会变
差？据小区物业工作人员观察，长时
间占道停放的情况基本消失，仅有早
高峰时短暂停靠的网约车。金湖居委
筹备组工作人员表示，早高峰时会有
交警来协助管理交通秩序。总之，路
障拆除后，居民普遍认为“家门口的
路通行更顺畅了”。

上海地铁试点“儿童
友好通道”

闸机不再“夹娃娃”
本报记者 郑朕

去年8月11日，解放日报·上观
新闻“民声直通车”刊发《闸门常开，
孩子却容易被“关”在门外？上海地铁
新规带来儿童通行之困》一文，报道
了上海地铁在“闸机常开门”模式试
点中，默认敞开的闸机状态对儿童乘
客造成通行不便。有市民反映，不少
孩子由于系统感应到“有人闯卡”而
被突然闭合的闸门夹到或撞上。不久
前，轨交13号线自然博物馆站悄然
增加了“儿童友好通道”，以解决报道
中提到的儿童无感通行不便的问题。

1月27日上午，记者在轨交13号
线自然博物馆站看到，各组进出站口
都配套了一条“儿童友好通道”，通道
上方架设了拱形装饰板，彩绘着长颈
鹿、猴子、火烈鸟、恐龙等自然博物馆
内展品相关的卡通图案，还写着“儿
童友好通道”以及“1.3m”的字样。同
时，该通道的宽度较一旁的常规人行
闸机通道更宽，内部的三根金属旋转
臂处于完全收起状态，即采用“闸机
常开门”模式。

由于该站1号出口靠近上海自
然博物馆，从该站下车的乘客中，很

多是来博物馆参观的家长和孩子。相比
上海其他地铁站，儿童占比较高。记者
看到，不少儿童刚从电梯上来，便被“儿
童友好通道”的彩绘装饰板吸引了注意
力，兴奋地从“儿童友好通道”出站，偶
尔有超过1.3米的儿童顽皮地从该通道
跑出后，在家长催促下，再返回通道刷
卡扫码出站。

申通地铁工作人员告诉记者，此次
“儿童友好通道”试点，在13号线自然
博物馆站设立了4条通道，是基于原来
大件行李的宽通道改造而成，通道高度
则依据相关儿童票价标准按照内净高
1.3米设置。由于“儿童友好通道”现场
需要增加管理力量保证使用效果，受客
观条件限制，此类闸机处于试点阶段，
目前暂无全面推广计划。

安亭新镇买菜难、如厕
难改善了

“下楼买菜很方便”
本报记者 王一凡

2025年8月，解放日报·上观新闻
“民声直通车”刊发《上海这座远郊小镇
买菜远、如厕难，居民盼补齐生活配套
“短板”》一文，报道了安亭新镇部分小
区周边缺少菜市场，老年人不会用手机
买菜，只能绕远路采购。同时，安亭新镇
公厕数量有限、指引不清，不少居民直
言“有厕所但找不到”，如厕不便成为日
常生活中的一桩烦心事。

近日，记者回访发现，这些问题已
有所缓解。镇相关部门表示，报道刊发
后，第一时间召开居民代表座谈会，广
泛听取意见，精准收集民意。多数居民
不赞成设置临时摊点，更倾向于通过完
善固定商业网点来解决买菜问题。为
此，相关部门已引导新镇区域内20家
生鲜超市和便利店增加蔬菜供应，逐步
形成覆盖社区周边的买菜网点。

其中，位于万创坊内的瓯盛超市成
为不少居民买菜的好去处。该超市蔬菜
区品种较为齐全，价格与周边菜场相比
也有一定优势。“以前要走很远，现在下
楼就能买菜，很方便。”居民唐阿姨补充
说，“买菜主要还是看价格和新不新鲜，
最好有点农贸市场的感觉，不用很大。
瓯盛超市基本能满足需求，货也比较
全，每周三还有会员日，价格还便宜。”

在“如厕难”方面，镇卫健部门对新
镇区域内现有2座公厕、万创坊3座厕
所，以及党群服务站、社区卫生服务站等
对外开放厕所资源进行梳理，重点整改
“找不到”的问题。目前，这些开放厕所周
边已统一增设醒目的引导标识牌，明确
指示方向，方便居民和来往市民使用。

安亭镇相关负责人表示，接下来将
继续根据居民实际需求，动态优化生鲜
网点布局和公共服务设施供给，帮助新
镇居民在家门口解决更多日常小事，把
生活中的“烦心事”变成“顺心事”。

记者重返报道现场，听听“民声”是否有“回声”

市民这些“急难愁盼”解决了吗 本报记者 车佳楠

临近年关，一些打着“冷冻海鲜尾
单处理”名义的骗局高发。他们有的穿
着工作马甲，声称为山姆超市、盒马鲜
生或批发市场送货，拿到的冷冻海鲜
产品个大、便宜，不少市民买回家后发
现实际上是一堆臭鱼烂蟹，维权无门。
这样的海鲜骗局已出现多年，为何屡
屡得逞？

冷冻烂海鲜冒充尾单
“这些人表面看着老实，会卖惨。拿

出来的冷冻海鲜乍看没问题，能唬住不
少人。”据市民陈先生反映，今年1月11
日中午，他在普陀区真南集市买菜后，
前往停车场准备离开。一位自称为山姆
超市送货的中年男子前来打招呼，表示
自己在仓库多拿了一些货，不方便带
回去。言辞诚恳，提到现在生意不好
做，希望能帮忙处理，换点烟钱饭钱。
陈先生想到家里人最近想吃螃蟹，就
问对方有没有。对方称，螃蟹、鱼虾都
有。随后，他跟着该男子来到不远处的
一辆车牌为“冀J”开头的冷藏车，车上
坐着一名女子。男子谨慎地打开后车
厢半扇车门，拿出一盒冷冻梭子蟹。
“冻得很硬，无法掰开。表面上看不出
异常，也闻不出异味。”考虑到价格实
惠，陈先生抱着试试的心态用微信支付
了150元，购买了2盒，净重四五斤。回
到家后，他将螃蟹解冻整理到冰箱时，
才发现螃蟹不新鲜，是发臭变质的状
态。他当即报警，联系市场方面调取监
控。这辆冷藏车在完成交易几分钟后就
离开了。

就在陈先生受骗的前一天，有市民
同样在真南集市停车场遇到一对中年
男女前来搭讪。他们声称在市场送货后
剩几件海鲜尾单，可便宜处理。该市民
花800元买了黄鱼、鲳鱼和虾后发现无
法食用，联系该商贩微信时发现已被
拉黑。

去年3月底，来自浦东新区三林镇
的潘女士在小区停车场也遇到了一辆
冷藏货车。司机穿着带有“盒马鲜生”字
样和标识的马甲，声称有送完“盒马鲜
生”后的尾货。潘女士告诉记者，小区附
近确实有一家盒马X会员店，这让她对
司机的说辞放松了警惕。对方拿出来的
冷冻海鲜包装上印有“舟山海鲜”“野生
鲳鱼”字样，4盒梭子蟹和鲳鱼仅需300

元。对方的转账信息显示是一家名为
“上海市官氏灯具”的商户。而实际上，
解冻后的梭子蟹和鲳鱼均无法食用。

行骗团伙钻监管漏洞
1月28日，记者走访普陀区真南集

市看到，集市内部有一处较大的露天停
车场，不少向集市商户运货的冷藏车均
停靠在此。

真南集市经理办公室工作人员盛
先生告诉记者，近些年，他们已在停车
场管理系统内拉黑了三四辆此类售卖
烂海鲜的车辆。他们都不是市场内的经
营人员，只是利用市场停车场作为行骗
地点。据他回忆，2024年市场内就多次
出现类似团伙。当时，3名男子在停车
场内招揽生意，保安发现对方没有进
货凭证，上前多次劝离，对方不配合，
发生了口角，市场方面不得不报警处
理。“我们希望有关部门能没收这帮团
伙的货物和车辆，提高行骗成本，但对
方似乎是掌握规则漏洞，并有一定的
应对经验。市场管理方只能通过拉黑车
牌号的方式杜绝类似人员进入市场。”
盛先生说。

有市民称，在后续维权时，虽然相
关方面配合提供了监控视频，查到了团
伙的车牌号、长相模样，但只能查明冷
藏车是租用的，打不通租车人员电话。
由于受害金额不大，没有达到立案标
准，无法进一步追查车辆行踪。加之这
类团伙“打一枪换一地”，难以抓到交易
现行，市场监管部门和城管部门也就无
法直接没收作案工具和问题产品。

记者走访几家正规经营的冷冻海
鲜商户，大多冻品包装盒外会标注商品
执行标准、许可证编号、生产商、规格大
小等信息。市场外有一些不良商家售卖
的整只装冷冻梭子蟹表面看没问题，实
则内部中空，肉质软烂。为了能更有效
地把关进货品质，他们更倾向选购切块
后的海鲜冻品。

从事市场运营的业内人士认为，具
备冷藏功能的货车造价不低，加上运输
成本，仅靠卖货可能不足以维持。大概
率团伙本身从事商超冷链运输工作，货
车挂靠在公司名下，兼职从事此类骗
局。一方面消费者要提高警惕，切勿贪
图便宜，因小失大，另一方面社区民警
可以在高发区域加大反诈宣传，与相关
部门协同联动，采取有效措施震慑此类
售假行为。

打着“商超冷冻海鲜尾单处理”名义的骗局高发

品牌海鲜竟是臭鱼烂蟹

本报记者 王一凡

近年来，口袋公园作为城市公共
绿地的形式之一，在上海多地陆续建
设。然而，一些口袋公园建成后，在开
放进度、设施使用以及后续维护管理
方面引发周边居民吐槽。居民认为，
公共绿地建设不仅要“建成”，更要
“管好”“用好”。

围挡内侧成卫生死角
居住在浦东新区张江镇晨晖路

828弄小区的徐女士反映，小区周边
同时施工建设了5个口袋公园，其中
4个口袋公园已在2025年年底前全
部开放，但靠近小区三期的一个口袋
公园至今未开放。据居民了解，该口
袋公园目前仍未对外开放的原因是
“尚未通过上级单位验收”。

由于该处口袋公园迟迟未开放，
施工围挡长期保留，也由此引发了一
系列问题。徐女士说，这些围挡迟迟未
拆除，给不少路过的司机提供了随地
小便的隐蔽空间，周边居民深受其扰。
居民希望，相关部门能尽快督促完工。

1月27日，记者实地探访发现，

该处步道一侧仍被施工围挡占据，原
本供行人和儿童推车通行的空间被
压缩，行人只能从机动车道绕行。在
围挡内侧，记者注意到地面有尿渍和
排泄物痕迹。附近居民称，由于周边
公厕临时停用或使用不便，一些路过
的司机便在此临时停靠解决“内急”，
久而久之，便形成卫生死角。

该处围挡虚掩，已有小朋友进入
公园内玩耍。记者询问现场工作人
员，对方表示，已收到居民反馈，这座
口袋公园将于近日开放，目前正准备
拆除围挡，相关卫生问题也会同步进
行打扫和维护。

公园设施细节待完善
至于4个已开放的公园，投入使

用后不久就有一些设施问题逐渐显
现。有居民反映，部分塑胶跑道存在

明显的刺鼻气味；洗手池和宠物饮水
设施无法正常出水；个别儿童游乐设
施存在一定安全隐患。

记者在其中一处口袋公园内看
到，洗手池及宠物饮水设施确实处于
无法出水状态，儿童游玩设备存在摇
晃情况，在相关设备周边也未设置铭
牌，缺乏明确的使用说明和安全提
示。此外，位于小区东侧的绿道已出
现多处裂缝，部分裂痕被贴上“胶带
补丁”。有居民反映，在推行儿童车
时，路面颠簸明显，通行体验差。

居民说，在口袋公园施工前不少
居民就对项目提出过不同意见。原先
道路两侧是成片开放式草坪，绿化状
况较好，深受居民喜爱。施工开始后，
居民发现新设计的公园减少了绿化面
积，增加了塑胶跑道和硬质铺装，整体
风格更偏向功能性场地。一些原有植

物在施工过程中受损，如梅花树、绣线菊
等植物出现生长不良现象。“本希望在保
留原有绿化基础上进行优化，如今却是
‘好好的绿地被压缩了’。”

2025年上海市绿化和市容管理局
印发《关于加强口袋公园规划建设和养
护管理的指导意见》，该意见自2025年9
月1日施行。文件明确提出，口袋公园应
以区域绿地系统规划为依据，优先选址
于绿地服务半径盲区，并严禁将植被生
长状况良好且功能较完善的现有绿地改
建成口袋公园。而该口袋公园建设项目
系2024年申请纳入张江镇2025年口袋
公园建设项目，时间早于上述意见出台。

部分居民认为，既然已建成，也希
望通过更规范的管理和养护，让设施真
正安全可用。“美化环境的初衷是好事，
但如果后续管理不到位，反而容易变成
扰民工程。”

公园围挡内成“临时如厕点”
居民建议公共绿地建设不仅要“建成”，更要“管好”“用好”

2025年，解放日报·上观
新闻“民声直通车”栏目持续
倾听民声、走访民生一线，用
一篇篇报道来聚焦市民的“急
难愁盼”，进而推动问题解决、
矛盾化解。

一年过去，民生事办得咋
样，市民群众感受怎样？今天，
我们推出“2025
年‘民声’回访”
特别策划，重返
一些报道现场，
听听“民声”是
否有了“回声”。
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本报记者 唐乙隽

看着手机上2500元的转账记录，
网友小梦（化名）懊悔不已。她怎么也没
有想到，眼前的这份“幸运礼包”会成为
令她上当的诱饵。

年关将近，社交平台上众多网友开
始收到一种名为“京东礼品盒”的礼包，
礼包中包含一份礼品，并附赠了三张礼
品卡，分别为一张生活用品提货卡、一
张国货家电提货卡及一张面额为50元
的“京东e卡”。根据礼包中的信息，不
少网友扫描了二维码尝试兑换，这一
扫，便进入了一个又一个圈套。

以大品牌作“背书”
1月中旬，家住上海的小梦收到了

一份陌生的快递。“那天是我妈妈帮我
去快递驿站取的快递。”她回忆道，“全
部拆完核对以后，发现多了一个快
递。”从快递面单上的信息来看，收件
人的姓名与住址都没错，小梦便将这
快递包裹拆开了。“快到年关了，有些
商家确实也会寄来一些答谢礼品。”抱
着这样的猜测，小梦对这个包裹并没
有太多怀疑。

拆开后，映入眼帘的是一盒五支装
的“好予颜”护手霜礼盒，每支为30克。
此外，盒中还有一本写有“辞旧迎新 圣
诞元旦”的小册子，图册上清晰印有“京
东购物”的标识，还画有京东小狗公仔
的形象。“我本来就是京东Plus会员。”
结合这些信息，小梦认定，这应该就是
京东官方寄给会员的岁末礼品。再根据
图册上的介绍，这是“京东携手各大电
商平台为大家准备的‘双旦’礼物，礼品
均为免费配送”。如此一来，她更深信不
疑了。

按照指引，小梦打开浏览器扫描了
图册上的二维码。“滴”一声后，浏览器
迅速跳转进入“礼品兑换中心”页面，一
位名为“超级管理员”的客服人员弹出
询问信息：“请问您是来兑换三张礼品
卡的吗？”根据客服的提示，小梦提供了
礼品卡照片及个人手机号，核对编码及
信息成功后，客服确认小梦为“京东特
邀用户”，可兑换一份生活用品礼包、九
阳豆浆机或苏泊尔烤箱二选一，以及50
元现金。在客服的引导下，小梦依次兑
换了三份礼品。“第一份礼品可选米面
粮油及洗护用品礼包，我说家里不需
要，客服又提出可以折现30元，我提供
了微信收款码后，很快便有 30元入
账。”小梦告诉记者，这样“爽快”的收
入，使她更加确信。

就在她即将兑换最为“重头”的现
金和家电提货卡之际，客服开始提要

求，即使用淘宝扫码进入一个“礼品兑
换群”。

“蝇头小利”钓大鱼
先是京东，现在又换成淘宝，这令

小梦有些摸不着头脑。但客服解释称，
此次是联合各大电商平台一起送礼酬
宾，因此也会存在进入淘宝群兑换礼品
的情况，“合作方还有唯品会、拼多多、
蘑菇街等”。打消顾虑后，小梦通过扫码
进入了“礼品兑换群”。
“进群后，也没有提到兑换礼品卡，

管理员直接让群友们下载了一个名为
‘亿利生活’的App。”小梦说，紧接着，
群内又开始发布任务，“一开始作为新
人会员，在App上关注一个店铺可以赚
3元，需要连续操作，每隔10分钟关注
一个账号，连续不间断完成30单，可以
获得佣金”。做完这个任务后，小梦被升
级为“长期会员”，每单的收入被提升为
4元。

就这样，小梦在群里赚到了 200
元。而后，管理员开始发布“充值”任务，
要求群友在App上分别充值100元及
200元，充值成功后，会返还390元。一
番操作后，小梦被晋升为“优质会员”，
关注任务也直接升级为每单7元。“接
着，管理员又说现在有更高佣金的任
务，需要垫付500元。”然而，已经前后
拿到了不少佣金的小梦对此深信不
疑，她毫不犹豫地向App内充值了500
元，但这一次，管理员表示“系统卡单”，
需要再补一笔，充值2000元，承诺任务
完成后佣金将和本金一起返还。充值
2500元后，小梦再回到群聊页面，却发
现自己被拉黑移除，她这才意识到“事
情不对”。

记者在社交平台发现，此类礼包
有多种形式，随盒附赠的除了小梦拿
到的护手霜外，还会有香薰、Labubu公
仔、京东的小狗公仔及碗勺组合套装
等，其外包装除了带有京东标识的红
色盒子外，还有一款粉色草莓熊款式，
外部手提袋上写有“爱的抱抱”。这些
看似贴心、可爱的设计，本质就是为了
吸引扫码，一步步引诱收货人进入骗
局。事实上，京东官方曾于2025年12
月22日发布反诈提示，称京东从未组
织过寄送提货卡、红包卡及礼品兑换
卡等活动，此类诱导用户扫码的行为，
用户切莫轻信。

陌生快递礼包伪装成京东等平台会员答谢礼

“天降好运”却是刷单骗局！

报道中涉及的沪宜公路栏杆已换新。 师梦娇 摄 奉贤区北行路上的路障已拆除。 车佳楠 摄
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