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本报记者 刘畅

周春英至今都不确定，那位上海
雇主当年为什么会相中自己。

2017年，浙江衢州常山县推出
“常山阿姨”品牌，提档升级家政服务
培训。作为首批培训结业的“常山阿
姨”之一，周春英在结业当天就参加
了一场面试：一位女士特地从上海赶
到常山，想要为产后不久的女儿物色
育儿嫂。

雇主显然有备而来，既严格又专
业，一进房间就打开手机开始录像。
周春英记得，当时包括她在内，有四
名刚刚结束培训的“常山阿姨”一起
接受面试，而房间里只有两把椅子。
于是，周春英便张罗着把椅子并在一
起，让另外三位同行挤一挤坐下，高
个子的她则站在一旁。
“可能就是这个细节让对方觉得

我比较细心吧。”55岁的周春英留着
利落的短发，戴着一条小花丝巾，说
起话来细声细气，忆起当年事，她羞
赧地笑了。

从2017年至今，常山已经培训家
政技能人员1.8万人次，其中有近300
人取得“常山阿姨资格证书”。据统
计，目前有4000多名常山籍的妇女在
杭州、北京、上海等地从事家政工作。
这些经过系统培训、严苛考察、政府
背书的“常山阿姨”，不仅赢得了雇主
的口碑，也成了这个曾经缺乏存在感
的浙西小县一张独特的名片。

今时今日，“常山阿姨”依旧吃
香。2024年，常山县与杭州西湖区关
于输出“常山阿姨”的区域协作，更是
被浙江省妇联纳入巾帼家政提质增
效试点。常山县妇联的一名工作人员
告诉记者，他们的手机里总是塞满了
请求帮忙找阿姨的消息：“阿姨们单
都是满的，只能让他们先等等。”

好阿姨难觅，这个问题已是老生
常谈。价格高、不稳定、专业水平参
差不齐……国内家政行业一路走
来，正面临诸多发展之痛。去年，上海
出台《关于推进上海市员工制家政企
业职业化、标准化、规范化建设行动
方案（2026—2028年）力争用三年时
间，培育一批员工制家政企业；上海
人社部门也系统推进家政服务业技
能人才队伍建设，破解家政服务供给
短板，激发行业发展活力。种种举措，
足见上海试图破局的决心。

在培养好阿姨这件事上，“常山
阿姨”们的故事，或许能够提供一定
的参考。

免费培训和10万年薪

“根本报不上名。”回忆起当年自
己参加的那次培训，周春英不无感慨
地说。

做保姆，常山素有传统。作为劳
务输出大县，早年间就有不少常山妇
女外出当保姆，并且颇具口碑，当地

也一度形成了数个“保姆村”。2017
年，常山县委书记刚到任，就有朋友
找他帮忙找保姆。这一小小的请托，
成为了日后常山家政产业发展与“常
山阿姨”品牌建设的契机。

于是，在这年夏天，常山县委书
记亲自带队来到杭州，以政府名义举
办了一场声势浩大的保姆品牌推介
会。推介会上，常山打出“放心保姆哪
里找，常山阿姨就是好”的口号，当地
家政行业的热情就此点燃。

在杭州那场推介会之前，常山便
谋划了第一批提档升级的“常山阿
姨”技能培训班。培训班由知名家政
企业讲师和职业学校老师负责授课，
课程内容从母婴护理到营养餐搭配无
所不包。学员培训后，还要接受严格的
考试。当时的对外宣传是，哪怕是毫无
经验的普通妇女，也能在培训过后，
掌握做育儿嫂、月嫂的专业能力。

培训班的报名电话一度被打爆，
周春英没能抢到名额。后来，周春英
儿子同学的母亲临时有事去不了，把
机会让给了她。

参加培训做育儿嫂，周春英的动机
很是单纯。她坦言，当时有人告诉她，这
份工作能赚更多钱。此前，周春英在常
山当了多年环卫工人，月工资1260元。

这次为期21天的培训由县政府
买单，完全免费，这一批培训班又被称
为“订单班”，意指经过培训的阿姨人
人都能被客户“订走”。事实也的确如
此。培训结业那日，她便被那位上海雇
主相中，自此成了一名专业育儿嫂。

周春英记得，雇主给她包了整整
1000元的红包，以报销她去杭州的体
检费用和食宿费用。而常山到杭州的
高铁票单程是109元，来回一趟便与
当泥瓦工的丈夫一整天的工资相当。

彼时，家政行业乱象丛生。一个
品行端正、专业技能过关的保姆，对
于家政服务市场分外难得。

而打出“常山阿姨就是好”口号
的常山，则为顺利通过培训、取得人
社部门认定职业技能证书的“常山阿
姨”提供了政府背书和大力推介。至
于那些手握“红本本”，即“常山阿姨
资格证书”的佼佼者，更是“金字塔的
尖尖”，不仅要通过综合会考，还要经
过公安、妇联、卫健等多部门的联查，
邻里关系、家庭情况、品行为人都在
考察的范围内。

周春英就站在“塔尖”上，技能娴
熟，人品过关。相应地，那位上海雇主
给她开出的工资是一年10万元——
这是一个她此前想都不敢想的数字。

当然，周春英的付出也对得起这
个数字。除了基本的技能，“常山阿
姨”的水平更多体现在种种细节上。
比如，做饭不能做多或做少，量要恰
到好处、避免浪费；擦窗时，脏污绝不
能直接扔出窗外，而是要统一清理；
日常生活中，不仅要会察言观色，最
好还要能够周旋和缓和家庭内部的
关系……

周春英回忆，当时她带着雇主家的
孩子去上早教班时，一位上海阿婆向她
搭讪。“她说她观察我好久了，觉得我和
别的保姆不太一样，心思一直在宝宝身
上，也不玩手机，所以想‘挖角’。”周春
英有点骄傲，她拒绝了这次“挖角”，但
是跟对方推荐起了“常山阿姨”。自己的
雇主出门在外也总是逢人便夸，“我们
家雇的是常山阿姨，很好的”。

也是那一年，周春英跟着雇主一家
去日本旅行，那是她第一次出国，第一
次坐飞机，坐的还是头等舱。前几年，雇
主的女儿生了二胎，便再度请她“出
山”。因为当时还有其他订单，周春英只
得婉拒了对方的邀请。

周春英给这位前雇主寄去了鹅蛋
和常山的醅糕。雇主拿给已经9岁的孩
子吃，告诉他，这是那位把你一手带大
的常山阿姨寄来的“常山pizza”。讲到这
里，周春英露出一个幸福的笑。

让“常山阿姨”成为品牌

2024年，“常山阿姨”周建礼终于拿
到了“红本本”。当时，常山县妇联利用
阿姨们国庆返乡的契机，组织开展“常
山阿姨”资格认证会考，周建礼顺势报
了名，并顺利通过了考试。

在此之前，周建礼已经在温州做了
6年月嫂，也在杭州等地接过不少单子。
事实上，早在2003年，常山就正式开设
了家政课程，为当地农村妇女提供职业
技能培训。周建礼正是在2016年参加了
相关培训后，经人介绍去温州上岗的。

常山县有自信打出“常山阿姨”品
牌，底气之一便在于开展多年的培训。
2003年，时任浙江省委书记的习近平同
志到常山县考察，在青石镇的农民培训
基地里，关切询问农民学员学习情况。当
时，浙江省正在实施“千万农民素质提升
工程”，这项工程正是起源于衢州的“万名
农民素质工程”，常山正是试点县之一。

2017年那场轰轰烈烈的推介会，是
常山政府大力打造“常山阿姨”品牌的
起点。培训的规格、标准随之更上了档
次，相关资源也被进一步整合，在外工
作的阿姨们可以随时回来认证。

不仅如此，一套完整的体系正在逐
步被搭建起来。据介绍，常山成立了由
县委书记挂帅的领导小组，还在常山县
妇联设立全国首个专管家政行业发展

的副科级事业单位——“常山阿姨”事
业发展服务中心，专门负责品牌建设。

与此同时，《常山阿姨管理规范》等
18项标准相继出台，将培训、认证、就
业、考评融为一体。政策的扶持力度也
很大，比如投入了大量专项资金，对通
过认证和愿意提升技能等级的“常山阿
姨”给予相应奖励；成立“常山阿姨”行
业妇联，为阿姨们提供政策咨询、就业
指导、素质提升培训、心理服务、法律援
助等；开发“常山阿姨”数智平台，通过
结合归集的各类数据，建立“一人一
档”，形成“阿姨画像”，匹配供需；再比
如举办新春招聘会，让头部家政企业直
接来现场选人。
“以前觉得自己是保姆，现在知道

是‘常山阿姨’，就像找到了组织一样。”
周建礼感到自豪和安心。这几年，她只
要有机会回常山，总会报上几个培训
班。2018年，她学习了面点制作，去年
12月还参加了“常山阿姨”的“回炉”培
训，巩固之前学习的技能。

这几年，常山打造了新的“常山阿
姨”实训基地，补充了硬件设施，学习内
容也与时俱进，比如教授如何使用智能
家居等。更重要的是，在培训中，老师们
会强化大家对于“常山阿姨”的职业认
同。“老师编写了《常山阿姨应知应会》
特色教材，还会分享一些成功的‘常山
阿姨’的故事，让我们对这个职业充满
了自豪感。”周建礼说。

据统计，自2017年以来，常山县有
近7000名妇女投身到家政服务行业
中，周建礼这样的“常山阿姨”月嫂工种
人均年收入约14万元，周春英这样的
育儿工种人均年收入则为8万元，均远
超全县城镇居民人均可支配收入。
“赚得多了，家庭地位也高了。”周

建礼的工资如今远远超过丈夫，一跃成
为家里的顶梁柱。部分“常山阿姨”则在
“退役”后，选择参与到村“两委”的工作
中，出任村妇联主席等职务。常山县妇
联“常山阿姨”事业发展服务中心主任
周洁梅告诉记者，无论是培训还是在外
地工作的实践，都为这些农村妇女打开
了视野，让大家拥有了持续学习和提升

自己的能力与意愿。

不限于常山人，不仅是“阿姨”

春节过后，有关养老护理的培训班
就将开班。周春英、周建礼都报了名，想
要给自己多添一份技能、多找一个出路。

周春英依然坦诚：“目前市场上40
多岁的年轻月嫂和育儿嫂相对吃香。我
年纪大了，将来要怎么办呢？都说养老
这一块前景比较好，所以我想先储备一
些相关的技能。”

常山县妇联很早就关注到养老护
理这片蓝海。“前些年是二胎潮，所以对
育儿嫂的需求量大。现在老龄化的趋势
日益明显，养老护理订单数量急剧增
长，配合这一趋势，我们加强了有关养
老护理方面的培训。”周洁梅说。

每隔一段时间，县里都会组织“常山阿
姨”的座谈会，听取她们对行业发展的看
法。有的阿姨说想学收纳，因为最近这一
市场比较火热，也有的阿姨提出可以培
训一些简单的英语，想去海外找找机会。

然而，几乎无可避免地，“常山阿
姨”品牌也逐渐遭遇发展瓶颈。

最明显的问题便是生源不足。常山
县仅有26.4万人常住人口，其中女性不
到一半。截至目前，已经培训了家政技
能人员1.8万人次。按周洁梅的话来说，
有意愿从事家政服务行业的女性，基本
都经过培训并逐步上岗。2022年前后，
参与培训的人员开始断崖式下降。缺乏
新鲜力量的加入，“常山阿姨”品牌的存
续也就变得困难。

如何破题解困？一方面，常山县放
开了“常山阿姨”的性别限制，鼓励男性
参与到养老护理员的岗位培训上。“尤
其在男性老年人的护理上，对男性护理
员的需求很强。”周洁梅说。

另一方面，常山县与其他省市展开
交流，比如与四川省古蔺县、江西省玉
山县、湖南省古丈县妇联等单位初步达
成战略合作协议，并促成“常山阿姨”教
学基地列入四省边际共富学院首批专
业教学基地，承接全市家政培训任务，
打破本地生源局限的瓶颈。

将外地阿姨带到常山来统一培
训，有的阿姨不肯相信，哪里会有这么
好的事情？“后来他们发现，不仅培训
是免费的，还能够主动帮她们对接工
作。”周洁梅说。如今的“常山阿姨”渐
渐不再仅仅局限于常山人，而是范围
更广。在她看来，从简单的劳务输出到
标准输出，是“常山阿姨”品牌能够常
青的必由之路。“我们在尝试输出‘常
山阿姨’的标准，但不是每个地方都能
够像常山县一样，举全县之力去协同
配合，所以将来能否实现，还需要再去
探索。”周洁梅说。

和上海一样，常山县曾提出希望能
够实行“常山阿姨”员工化管理，围绕
“岗前有培训、劳动有合同、工作有保
险、维权有保障”目标，鼓励家政服务企
业与“常山阿姨”签订劳动合同，缴纳社
保等。甚至专门出台政策，对能够达成
的家政企业给予补贴。

不过，要实现，难度却不小，政策推
出去，至今还没有家政公司来申请。归
根结底是员工制对家政公司与阿姨双
方都吸引力不够。“现在的家政阿姨们
年龄集中在四五十岁，很快都要到退休
的年纪，也习惯了不受约束，让她们与
家政公司签约，阿姨们多半是不愿意
的。”常山县妇联“常山阿姨”事业发展
服务中心干部谢春春解释。

的确，周建礼自入行以来，一直都
靠老主顾们的口碑推荐接单。“每年我
也就接三四个月嫂单子，剩下半年就上
上培训课，也在家陪陪家里人，很自
由。”周建礼说。这份自由也是她选择这
个行业的重要因素之一。

为了能够突破家政行业职业化的
难点，常山县仍旧在探路，并将希望寄
托在更加年轻的一代。

从去年开始，常山县在县内的两所
职业院校——衢州数字工业学校、常山
技工学校开设了家政服务第二课堂。每
学期16个课时，鼓励在校学生报名学习。
“其实也是为了播撒种子。”周洁梅

说，“年轻人的未来有很多选择，如果能
种下一颗对于家政服务行业前景认知
和技能培训的正确的种子，也是好的。”

好阿姨怎么培养？
看看常山的故事

从劳务输出到标准输出，是“常山阿姨”品牌常青的必由之路

“以前觉得自己是保姆，现
在知道是‘常山阿姨’，就像找到
了组织一样。”这几年，周建礼只
要有机会回常山，总会报上几个
培训班。

“常山阿姨”参加整理收纳课程培训。 资料照片

2月4日 星期三

东方卫视

12:00午间30分

12:30ShanghaiEye

12:42连续剧：

乌云之上（8-13）

17:02东方新娱乐

17:28名医话养生

18:00东方新闻

19:00新闻联播

19:31连续剧：

暗潮缉凶（17、18）

21:20今晚

22:01锚点

22:27两说

22:52纪录片：

毛泽东书信故事（1）

23:43连续剧：

特工任务（23-32）

新闻综合频道

12:00午间30分

12:30摩登厨房

13:00连续剧：

大河儿女（44、45）

14:38连续剧：

钢铁年代（1、2）

16:30锚点

16:55东方110

17:29新闻坊

18:30新闻报道 新闻透视

观众中来 天气预报

19:15庭审纪实

19:48连续剧：北上（9、10）

21:30新闻夜线

22:30下一站

23:00庭审纪实

23:25连续剧：

大河儿女（44、45）；

钢铁年代（1、2）

东方影视频道

12:43连续剧：

江湖正道（21-23）

13:27都市焕新家（精编）

15:33连续剧：

桃花依旧笑春风

（28-31）

18:5050集连续剧：

战狼·战狼（1-5）

23:00连续剧：光影（3-5）

五星体育

12:00健身时代精选

12:052025中超联赛第20轮

（上海申花-上海海港）

13:002025SVS光明随心订

虚拟自行车联赛

冠军杯淘汰赛A组

13:50健身时代精选

13:552025上海赛艇公开赛

第二天下午场第一盘

14:552025上海赛艇公开赛

第二天下午场第二盘

16:00健身时代精选

16:052025国际马联浪琴

国家联赛鹿特丹站

17:00五星精彩

18:00弈棋耍大牌

19:00体育新闻

19:302025/2026赛季NBA

常规赛（活塞-勇士）

20:252026版世界杯殿堂之

1962世界杯（上下）

21:55健身时代精选

22:00弈棋耍大牌

22:572023NBA总冠军

纪录片《掘金之路》

23:272025世界一级方程式

锦标赛日本站大奖赛

央视一套

12:00新闻30分

12:35今日说法

13:13剧场：宿敌

17:58第一动画乐园

18:20专题节目

19:00新闻联播

19:38焦点访谈

20:06连续剧：

太平年（26-28）

23:26非遗里的中国

央视三套

11:28越战越勇

13:00文化十分

13:302026年开门迎春晚

14:58绽放吧！妈妈

15:54笑有新生

17:56开门大吉

19:30越战越勇

20:55中国唱将

23:09剧场：什刹海

央视五套

11:302025/2026法国足球

甲级联赛第20轮集锦

12:35艺术里的奥林匹克

12:582025/2026赛季

中国男子篮球

职业联赛第23轮

（广东东阳光-

上海久事）

14:302026年澳大利亚网球

公开赛女单半决赛

16:00冲刺向米兰

17:00运动一起赢

18:302026年乒乓球亚洲杯

小组赛第1轮

22:352026年米兰—

科尔蒂纳冬奥会及

冬残奥会转播报道：

奔向米兰

23:05冲刺向米兰

央视六套

12:20故事片：英雄之战

14:01译制片：

正义的慈悲（美国）

16:20故事片：降魔传

18:12故事片：奇门遁甲

20:17故事片：侠义金枪客

22:23译制片：

丛林大冒险（俄罗斯）

央视七套

12:00正午国防军事

13:08军武零距离

14:08军事纪录

14:35剧场：老虎队

17:06世界战史

17:31军事纪录

18:02兵器面面观

18:28国防故事

19:33军事报道

20:09防务新观察

20:43军事纪实

21:16军迷行天下

21:52剧场：破冰行动

央视九套

11:25大猫传奇

13:31岛屿上的小可爱

15:30自然的力量

17:28非洲生命奇境

19:27海边有片红树林

20:00野性广东

21:00大猫传奇

22:07故事中国

23:27大猫传奇

央视十一套

11:33剧场：北上

12:24剧场：驻站

13:14角儿来了：年年有好戏

14:39京剧《刀劈三关》

（主演：张宏伟）

17:13剧场：武当一剑

19:00典藏

19:30评剧《小女婿》

22:06剧场：淬火年代
电视节目预告仅供参考

以电视台当天播出为准


