
当前，上海面临严峻的低
生育率挑战，单纯依靠经
济补贴难以根本扭转局
面，必须从教育这一核心
民生领域进行系统性、前
瞻性改革，构建‘生育友
好型教育生态’。

上海乡村应立足自身
‘水多无山’的资源特
点，通过发展水上运动、
水上休闲和游艇经济等
新业态，培育具有上海
特色的水岸产业链和新
的经济增长点。

乡村兽医队伍面临待遇
偏低、社会保障不足的
困境。建议系统性完善
其养老、医疗等社会保
障政策。
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本报记者 王海燕

科技服务业是连接科技创新与产
业转化的关键环节。上海今年新设企业
迎来“开门红”，截至1月25日，上海科
学研究和技术服务业新设企业7753
家，比去年同期增加了40.9%。
“从中可以看出，技术服务业展现

出了较强的韧性与潜力，但也面临产业
服务链条协同不足、高素质技术经理人
人才缺口等问题。”市人大代表、上海技
术交易所董事长谢吉华认为，产业创新
往往受困于“最后一公里”的转化瓶颈。
面对日益激烈的国际竞争和快速变化
的科技趋势，如何进一步激发科技服务
业的潜力，加速其在创新中心的集聚与
发展，成为亟待解决的问题。

打通产业服务链条
从实验室到产业化，“中试”是验证

技术可行性和经济性的关键“死亡之
谷”。但是因专业化中试服务缺失，致使
大量优质科研成果，因无法完成中试验
证，而止步于“最后一公里”。

位于杨浦的湾谷科技园就遇到这
一困境，园区企业在环评和中试放大环

节面临困难，阻碍了绿色低碳科技成果的
高效转化。
“环评制度与创新节奏不匹配。”谢吉

华调研发现，当前环评体系主要面向大规
模、稳定生产的传统工业项目，绿色低碳
领域的研发及中试活动则呈现多批次、小
批量、工艺快速迭代特点。“现有环评流程
复杂、周期长，要求企业在工艺尚未定型
时就提供详尽的污染物排放数据，导致审
批过程反复拉锯，难以适应技术创新的快
节奏，成为企业发展的‘减速带’。”

另外，专业化中试平台也严重缺失。
谢吉华说，碳捕集、氢能材料、环保催化剂
等绿色低碳领域的中试，对场地、设备、安
全、环保等要求极高，单个中小企业无力
承担建设与运营成本。湾谷区域虽有产业
集聚优势和概念验证中心作为前期支撑，
却缺乏集安全、环保、工程化于一体的共
享式中试公共服务平台，致使大量优质科
研成果止步于这一环节。

如何打通产业创新发展的堵点？谢吉
华建议，在湾谷科技园等专业化园区内，

试点“研发—中试”一体化环评管理新机
制。针对绿色低碳领域的研发及中试项
目，试点推行分级分类、快速响应的环评
管理制度，以监管的灵活性匹配创新的敏
捷性。同时，支持这些科技园区建设专业
化共享中试基地，打造“一站式”产业协同
服务中心，为企业提供从技术评估、环评
代办、中试方案设计到融资对接的“一揽
子”集成服务，做实做细企业服务工作。

推动技术经理人职业化
在科技成果转化过程中，技术经理人

是不可或缺的关键力量。他们以专业洞察
准确把握市场需求与技术趋势，精准对接
供需双方，为成果高效转化提供有力支撑。

但是，当前科研单位内部普遍缺乏专
业化的技术经理人。据谢吉华调研，本市
科技园区、孵化器、新型研发机构、技术转
移机构等科技服务业单位中，从事技术经
理人、成果转化专员、科技项目管理、科研
辅助等专业岗位的从业人员超过2万人，

而这一新兴职业群体面临职业发展通道
不畅、专业能力认定缺失、社会认可度不
高等突出问题，严重制约了科技服务业高
质量发展和科技创新中心建设进程。

预计未来五年，全国技术经理人行业
市场规模将以年均20%的速度增长。未
来，高校院所、科研单位及高新园区，对技
术经理人的需求将持续扩大。

如何助力这支人才队伍建设？谢吉华
建议，设立专项支持，成立技术经理人事务
所，并允许技术经理人事务所通过核名。

他还建议，进一步完善科技服务业职
称评审体系，扩大职称评审覆盖范围，优
化职称评价标准。在现有科技成果转移转
化高级职称评审基础上，建立覆盖科技服
务业全领域的职称评审体系。比如在工程
系列中增设“科技服务”专业，涵盖技术经
理人、科技项目管理、科研技术服务、科技
园区运营管理等岗位方向等。“整体上，应
系统构建技术经理人培养、激励、使用与
集聚的全链条服务体系，推动其职业化、
规范化发展。”

走通产业创新“最后一公里”
打造“一站式”产业协同服务中心助企业突破“死亡之谷”

本报记者 林子璐

政府工作报告提出，要推进完整社
区建设，提升15分钟社区生活圈功能。

市人大代表、瑞安房地产有限公司
行政总裁王颖表示，广泛分布于社区、
服务居民高频日常需求的小尺度“沿街
店铺”，是“15分钟生活圈”的基石，也是
构建活力社区的重要空间载体。

在调研实践中，王颖注意到，部分
更新街区原有的充满活力和烟火气的
街道正在消失，同时在新建社区中，要
营造活力街道也遇到了不少挑战。

在王颖看来，在社区中，哪条街道
有潜力打造活力街道，哪些街道将以交
通或后勤服务功能为主，都需要在规划
层面先加以明确，从而避免街铺的无序
建设，造成低效空间的出现。

此外，她还注意到，在片区统筹更
新的进程中，从征收动迁到项目更新完
成，一般需要3—5年甚至更久。在此期
间，原有的沿街店铺作为征收对象被关
闭拆除，也导致了街区活力的下降。

王颖认为，商业氛围的形成需要
时间的积淀，长达数年的“休克期”切
断了原有的商业生态链，老店主流失，
老顾客习惯改变。待更新项目建成后，
再试图通过招商重新“激活”街区活
力，往往需要付出更高的营销成本，且
很难恢复原有的社区烟火气及人文历
史延续。

如何促进沿街店铺繁荣、构建活力
街区？王颖建议，在总体规划与控制性
详细规划中纳入活力街道的相关规定。
她认为，可以在片区更新规划编制阶
段，开展活力街道规划布局研究。依据
城市道路等级（优先选择支路、街巷）、
经营现状、历史文脉及社区需求等，筛
选并确立活力街道名录。对于列入名录
的活力街道制定专项规划图则，实施差
异化管控，将活力街道及商业街铺要求
纳入土地出让条件。
“可以借鉴纽约炮台公园城城市

规划审批文件中的做法。”王颖说，该
文件提出了“首层建议功能”，成为其
社区规划设计理念的重要组成部分。
她建议，明确活力街道和需要重点塑
造的城市界面，并要求在活力街道的
建筑底层空间应优先布局零售、餐饮、
社区服务等公共导向型业态，确保活
力街道界面连续、活跃，增强行人的可
达性与体验感。

而针对动迁过渡期的问题，王颖则
建议引入“临时街铺”与“快闪商业”，延
续社区烟火气，填补动迁更新期的“活
力真空”，保持社区的温情与烟火气。

引入社区“临时街铺”
填补更新期“活力真空”

本报记者 沈思怡

自去年5月起，上海市区三级医疗
机构全面开展免陪照护服务。这项被列
为民生实事的新举措，运行近一年来成
效如何？未来如何进一步从“有”到“优”，
真正实现可持续、高质量发展？上海两会
期间，市政协委员、复旦大学附属中山医
院副院长钱菊英结合该院近两年的先行
实践经验，给出了她的观察与建言。

中山医院是上海最早系统试点免
陪照护服务的医院之一。据钱菊英介
绍，当前该服务已覆盖全院绝大部分病
区和监护室，累计提供超1.3万人次、
5.4万余床日的照护，患者满意度稳定
在98%。“数据证明，社会对规范可靠的
院内生活照护存在巨大且迫切的需求，
尤其是对于特级、一级护理患者，这有

效分担了家庭负担。”
在全面铺开的同时，深层次挑战也逐渐

显现。钱菊英坦言，当前护理员队伍普遍存在
“年龄偏大、学历偏低、专业能力相对较弱”
的问题，年轻且专业的护理人才缺口巨大。
“要提供更高品质和专业内涵的服务，

队伍结构优化和能力系统提升是必然。”钱
菊英认为，优化核心在于推动护理员从一
个流动性“岗位”，转变为一个稳定专业、能
让人看到发展前景的“职业”。

首先是打破社会观念壁垒，塑造新的
职业认同。当前社会上对护理员工作依然
有“伺候人”“低人一等”等陈旧看法，以至
于许多受教育程度高的年轻人不愿加入。
在钱菊英看来，护理员是医疗团队的重要
辅助成员，相比其他行业，专业的医疗护
理员岗位同样能获得稳定且不错的收入，
且技能可积累、职业有价值感，“应加强宣
传引导，让社会看到护理员的价值，提升
职业吸引力”。

其次，构建标准化、阶梯式的培训与
认证体系。在现有的岗前培训之外，钱菊
英强调仍需建立更长期的成长路径。比
如，鼓励职业院校加大培养力度，输送更
多有一定学习基础、相对年轻的生力军；
又如，可否参考技术工人等级制度，探索
建立护理员的初、中、高级职业能力评价
标准，让从业人员有清晰的上升通道。

最后，在此基础上，还可以探索更稳
定、更有保障的用工与激励机制。钱菊英
指出，目前护理员多由第三方护理公司派
遣，医院承担严格的准入管理、过程培训
和质控。但从长远看，她建议还可推动相
关企业建立更透明、与服务质量紧密挂钩
的薪酬激励制度。未来甚至还可以探索将
部分专业性强、表现优异的资深护理员纳
入医院的辅助管理体系，增强其职业归属
感和稳定性。

让社会看到护理员价值
增强职业归属感稳定性

漕河泾科技绿洲。 本报记者 李茂君 摄


