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本报记者 彭德倩

邮轮母港经济，迎春起航

越洋漫笔

■萧麒

邮轮母港（Cruisehomeport）不仅
是邮轮航线的起点与终点，更是城市
旅游经济、港口物流、服务业和城市
品牌建设的重要引擎。相较于仅作为
停靠港（Portofcall）的角色，母港具
备更高的经济乘数效应——旅客在
本地进行登船前后的住宿、餐饮、购
物、交通等消费，同时带动港口设施
投资、就业增长和产业链延伸。

近年来，全球多个城市通过政策
引导、基础设施升级、多部门协同和
数字化创新，成功将邮轮母港打造为
区域经济发展的战略支点。

“一次旅行，双重度假”
精准锁定核心客群

对于全球沿海城市而言，发展母
港经济需立足自身资源禀赋，制定精
准的发展战略。港城深度融合是邮轮
母港经济发展的核心逻辑。这种融合
不仅体现在交通、基础设施的物理衔
接，更在于产业、体验、品牌的协同发
展，通过将港口融入城市经济与文旅
发展体系，实现从“通道经济”到“枢
纽经济”的升级。

位于美国佛罗里达州的卡纳维
拉尔港，背靠奥兰多旅游经济圈，凭
借得天独厚的区位优势与精准的客
群定位，实现了邮轮客运量的跨越式
增长，2025财年以860万人次的客运
量超越迈阿密港成为全球最繁忙邮
轮港口，年增长率达13%，其核心创
新在于构建了“港口+顶级旅游腹
地”的深度融合模式，将客流优势高
效转化为经济发展优势，成为北美邮
轮母港经济的标杆。

卡纳维拉尔港的崛起源自和奥兰
多的地理、产业绑定，两地相距仅72
公里，车程不足1小时。而奥兰多作
为“世界主题公园之都”，2025年接待

游客超8000万人次，其中650万为国
际游客，为港口提供了稳定且庞大的
潜在客源。港口精准锁定家庭游客这
一核心客群，提出“一次旅行，双重度
假”的营销定位，推动邮轮公司与奥
兰多旅游平台推出联动套餐，实现主
题公园游览与加勒比海邮轮之旅的
无缝衔接，这种多元化体验组合让卡

纳维拉尔港形成了区别于迈阿密港的
独特市场竞争力。

为支撑港旅联动的客流流转，卡纳
维拉尔港持续完善集疏运体系，打造立
体交通网络。奥兰多国际机场2023年
客流量达5800万人次，是游客进入港
口的核心门户；港口与机场间的配套业
态成熟，实现“最后一公里”高效衔接，

Brightline高速铁路的运营进一步突破
了港口本地客源的区域限制。

港旅联动的模式让卡纳维拉尔港
实现了经济价值的多维释放，2025年该
港邮轮经济为佛罗里达州创造了超40
亿美元的经济贡献，提供了超3.5万个
就业岗位，辐射酒店、餐饮、零售、交通
等多个关联产业。

注重全年运营活力
增强抵御风险的韧性

“迈阿密、巴塞罗那、迪拜等国际一
流邮轮母港的经验，能为上海提供深刻
启示。”上海国际邮轮经济研究中心副主
任叶欣梁说，“卓越的邮轮母港不仅在于

硬件，更在于其与城市的共生关系、全年
的运营活力以及抵御风险的韧性。”

在“港城融合”方面，国际经验的核
心在于将港口彻底融入城市的经济与
文化肌理，使其成为市民与游客共享
的目的地，而非孤立的交通设施。迈阿
密的实践是“总部经济”与“城市门户”
的深度绑定，它之所以被誉为“世界邮
轮之都”，关键在于成功吸引了众多邮
轮公司将区域乃至全球运营中心设在
当地。

例如，MSC地中海邮轮在迈阿密市
中心设立北美总部，这不仅带来了高价
值就业，更使迈阿密从登船点升级为产
业决策中心和价值高地，城市旅游与邮
轮行程因此无缝衔接。

巴塞罗那则提供了“文化内核”与
“港口功能”互相赋能的典范，其港口与
兰布拉大道等核心区紧密相连，旅客下
船即步入城市心脏。这种地理与体验上
的零距离，使巴塞罗那自然成为高端长
线航线的理想起点，港口因城市魅力而
增值，城市因高端客流而繁荣。

对上海而言，这意味着不仅要建
设好吴淞口和北外滩的码头，更需着
力吸引邮轮公司亚太总部集聚，并打
破物理与业态隔阂，使港口区域与黄
浦江沿岸、历史街区等消费场景真正
连为一体。

在“四季全时运营”方面，成熟枢纽
通过创造不受季节制约的多元化吸引
力来保障全年活力。这首先得益于有利
的气候条件，如迈阿密的地理位置和热
带气候使其天然成为前往加勒比海的
全年母港，巴塞罗那依托地中海的温和
冬季也能发展文化主题的秋冬航线。

尽管上海在气候条件上并不占优，
但更关键的借鉴在于其突破季节依赖
的产品创新能力。例如，发展环球航线、
跨洋航线等长周期产品，能有效吸引时
间充裕的高端客群，平抑季节性波动。
此外，将“邮轮本身作为目的地”的无目
的地游，以及深耕特定兴趣的主题航线
（如美食、艺术、康养），都是打破气候局
限的思路。上海的核心任务，是在日韩
短线之外，大力探索面向东南亚的多样
化航线组合，并精心设计“邮轮+上海深
度游”的过夜打包产品，引导客流在沪
延长停留，从而将客流转化为消费。

在“危机应对”方面，国际经验凸显
了建立快速响应机制与战略韧性至关
重要。邮轮业极易受地缘政治、公共卫
生等事件冲击，成熟枢纽与邮轮公司都
展现了卓越的航线快速重置能力。

例如，当特定区域出现风险时，头
部公司会果断将船只调往其他安全市
场运营，这就要求母港所在地具备承
接这种突发调整的运营灵活性和政策
弹性。

同时，像迪拜这样的港口，虽然地处
复杂区域，但通过持续打造安全、奢华、
稳定的城市目的地形象，本身就成为吸
引游客、抵御风险的重要资产。这提醒上
海，除了提升港口硬件与操作效率，更
需从整体上巩固和推广其作为安全、可
靠、高效的国际化大都市的品牌形象，
这是应对各种不确定性的深层保障。

2026年冬季奥运会正在意大
利如火如荼进行。联合举办城市之
一科尔蒂纳丹佩佐藏在阿尔卑斯
山东段，依偎在群峰环抱的河谷之
间，因独特的白云岩地貌与丰沛雪
量，成为自然馈赠的冰雪秘境。

让它从山间小镇走向世界舞
台的，是与奥林匹克运动会跨越近
百年的深厚联结。去年我来到这
里，探寻它与冬奥会的三次相约。

初抵小镇，便被一种奇妙的平
衡感包裹——阿尔卑斯山区的粗
犷与威尼斯共和国的精致在此交
融，古老的石板路与奥运场馆的遗
迹相映成趣。意大利大街上，积雪
覆盖的木屋屋顶错落有致，墙面装
饰着木雕纹样，既有山区居民的务
实，也藏着哈布斯堡王朝统治时期
留下的艺术痕迹。

脚下这片被联合国教科文组
织列入《世界遗产名录》的山脉，
因2亿年前的地质演化形成独特
的尖峰、冰斗地貌，冬季受大陆性
气候影响，降雪丰沛且雪质优良，
为冰雪运动提供了得天独厚的自
然条件。

早在1897年，科尔蒂纳丹佩
佐便首次举办滑雪比赛，彼时的
赛道就穿梭在白云岩峰峦之间，
选手们踩着简易雪板，在雪山与
河谷间疾驰，点燃了欧洲冬季运
动的热潮。1908年，雪橇项目兴
起，1927年世界滑雪锦标赛、1928
年国际大学生冬季运动会、1932

年世界高山滑雪锦标赛相继在此举
办，让这座人口不足六千的小镇逐
渐跻身欧洲冬季运动中心之列，也
为第一次相约埋下伏笔。

1939年，国际奥委会正式将1944
年冬季奥运会主办权授予科尔蒂纳
丹佩佐，小镇随即启动筹备工作，计
划依托托法纳山、法洛里亚山的天然
雪道，打造世界级赛事场地。然而，第
二次世界大战的爆发让一切戛然而
止，奥运圣火未能如期点燃，已动工

的设施被迫搁置，小镇在战火中归于
沉寂。

听介绍说，虽然经此跌宕，但当地
人始终默默守护着未完成的场馆雏形，
这份坚守终于在战后迎来回响——
1949年，意大利成功争取到1956年
冬奥会主办权，让这场迟到12年的
冬奥之约，有了奔赴的可能。

为了这场迟到的盛会，意大利倾
全国之力筹备，斥资19亿里拉升级
小镇及周边基础设施，重点修缮、拓

宽连接德国与威尼托大区的SS51公
路，并新建科尔蒂纳丹佩佐与祖埃尔
村（男子大回转终点区域）的山间道
路，同时将原本简陋的赛事场地改造
为标准化奥运场馆。

1956年1月26日，这份全力以赴
终于迎来绽放。女子高山滑雪运动员
朱里亚娜·切纳尔米努佐作为奥运会
史上首位女性运动员宣誓代表，站在
白雪覆盖的宣誓台之上，以庄重誓言
为冬奥性别平等写下崭新篇章，国际

奥委会官网更以“历史性的宣誓”记
录下这一时刻。

那届冬奥会的历史性突破不止
于此：它是首个实现电视转播的冬奥
赛事，黑白信号跨越山海，让全球观
众得以同步见证雪山赛场的精彩；它
也是最后一届在室外举办花样滑冰
比赛的冬奥会，冰面倒映着五塔山的
尖峰，选手的身姿与自然景观相融，
成为冬奥史上不可复刻的经典画面。
开幕式上的一段小插曲更添温情，火

炬手卡罗利不慎被冰面上的摄像机电
缆绊倒，火炬摔落却未熄灭。当地人说，
这正如同科尔蒂纳丹佩佐等候12年的
失而复得。

赛场之上，传奇时刻不断涌现，这
些瞬间已与雪山融为一体。主场作战的
意大利选手伊佑杰尼奥·蒙蒂在有舵雪
橇比赛中斩获两枚奖牌，以他名字命名
的“蒙蒂赛道”沿用至今，成为连接1956
年与2026年两届冬奥会的纽带。

很少有人知道，芬兰队在跳台滑雪
中首创更符合空气力学的新姿势——
将双手紧贴身体而非传统高举头顶，开
启了跳台滑雪技术革新的新纪元，那座
见证技术突破的跳台，如今仍矗立在雪
山之间，供游客俯瞰小镇全景。

漫步科尔蒂纳丹佩佐，冬奥遗产早
已融入小镇的日常肌理，而非孤立的历
史符号。奥林匹克滑冰场的四层看台轮
廓依旧清晰，这里还是当地冰球俱乐部
的主场。冬日午后，居民与游客常常一
同在冰面上舒展身姿。

如今，当奥运圣火再次在科尔蒂纳
丹佩佐点燃，新的冬奥故事正在雪山间
逐一续写。

几天前，上海吴淞口
国际邮轮港迎来年度首
次“双船同靠”盛况，被誉
为“亚洲旗舰”的“地中海
荣耀号”与国产首艘大型
邮轮“爱达·魔都号”同时
靠泊。上海母港新春航季
就此拉开帷幕。

全球邮轮产业复苏进
程中，诸多城市跳出单一
港口运营思维，结合自身
区位、文化、产业资源打造
特色邮轮母港经济模式。

上海已确立并巩固了其作为亚
洲邮轮产业的绝对领导地位，正稳
步成长为亚洲名副其实的邮轮经济
枢纽和国际邮轮经济中心城市。

站在更高维度审视，上海的短
板亦十分清晰，核心在于从“流量
高地”向“价值高地”转化的通道仍
需拓宽。

不论是母港邮轮还是访问港
邮轮都亟待提升。母港邮轮航线网
络与产品结构仍显单一，过度依赖
短程航线，对追求深度体验的国际
旅客吸引力有待加强，限制了上海
作为国际门户的辐射广度。访问港
邮轮航次和国际游客量仍然较低。

更为关键的是，邮轮经济与上
海都市旅游的融合发展尚不充分，
“港城融合”的深度不足。当前，邮轮
港仍较多承载着交通枢纽功能，庞
大的优质客流未能充分转化为深入
城市腹地的消费流。对于入境的访
问港邮轮，如何让国际游客不仅“路
过”上海，更愿意“停留”并消费于上

海，将码头区域本身打造为旅游目的
地，带动沿岸商业、文化、休闲消费的
升级，是释放其高端消费潜能、真正实
现经济价值最大化的核心课题。
“引流”的关键有三。一是设计并

推广更具吸引力的“邮轮+上海”深度
联程产品。邮轮公司、旅行社与本市
文旅部门可以共同打包“航前套餐”
或“航后延展套餐”，将船票与黄浦江
游览、上海迪士尼度假区、前滩太古
里等特定商圈或文化场馆的折扣门
票、专线交通、特色餐饮权益绑定。同
时，优化从码头到市中心及主要景区
的“无缝接驳”，例如开通连接吴淞口
与虹桥枢纽、迪士尼度假区的邮轮旅
游快线，并利用长三角一体化网络，
推出覆盖苏州、杭州等地的“邮轮+高
铁”跨城旅游产品，主动引导和便利
游客将更多时间和消费留在上海乃
至整个长三角区域。

二是积极争取更多国际邮轮设置
“上海过夜航次”。这需要多管齐下：一
方面，积极利用《上海市促进邮轮经济

发展若干规定》提供的制度空间，在口
岸通关、物资补给、岸电使用等方面为
邮轮公司提供更多的操作便利和成本
优惠，增强上海作为过夜港的吸引力。
另一方面，文旅、商务部门可主动与国
际邮轮公司合作，共同设计“上海主
题”过夜行程，例如在船靠泊期间，在
码头或北外滩区域策划举办专供邮轮
旅客的夜间文艺演出、高端餐饮夜市
或主题灯光秀，将港口周边本身打造
为值得停留的消费目的地，让“在上海
过夜”成为航线产品的一大卖点。

三是提升港口及周边区域的综
合消费承载力与体验品质。在吴淞
口、北外滩等母港区域，除了完善商
业配套，更应引入具有上海特色和文
化标识的消费场景，如老字号品牌旗
舰店、海派文化体验馆、设计精品店
等，使港口区域从交通枢纽转变为文
化体验和消费的目的地。同时，完善
针对国际游客的便利支付、多语种服
务、智慧导览等软环境，让消费体验
更流畅、更友好。

此外，在长三角一体化战略下，
上海可以将自身的客流优势、政策创
新优势与宁波、舟山的产业及资源优
势深度融合，共同构建一个层次分
明、功能互补、联系紧密的世界级邮
轮港口群。

应以“航线协同”为纽带，打造
“一程多站”的世界级旅游产品。这是
区域联动最直观、最有效的抓手。近
期国家部委和上海地方性法规均明
确提出支持“有序发展外国籍邮轮多
点挂靠航线”，这为区域航线设计提
供了关键的政策工具。

在后台供应链的效率和成本方
面，长三角区域也可发挥世界级港口
群的整体优势，在产业链上形成协
同。上海作为“总部港”和“制造港”，
可聚焦于邮轮管理、融资、保险、设计
等高端服务环节；而宁波、舟山则可
凭借其强大的港口物流、船舶修造和
物资集散能力，发展成为亚太地区重
要的邮轮维修基地、专业化的物资配
送中心和船员轮换基地。

从“流量高地”转向“价值高地”
上海工程技术大学管理学院副院长、上海国际邮轮经济研究中心副主任 叶欣梁
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