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本报记者 束涵 见习记者 余敏之

上周六7时25分，上海徐汇区某
处路旁已略显热闹。十几名宠物主人
正带着自家“毛孩子”签到——有身
着冲锋衣的边牧、被主人抱在怀里的
比熊，还有忙着与新朋友互动的田园
犬……这个被称为“汪汪GO”的人宠
旅行团，即将出发前往浙江湖州，开
展为期一天的徒步之旅。

在上海工作的林林说，以往过年
她总是宅在老家，感觉比较单调，今
年她带着小狗报名莫干山两天一晚
的行程，春节在家待四五天后，就和
小狗一同出门游玩。

林林的选择并非个例。一个明显
的趋势是，越来越多的人将宠物视为
出行中不可或缺的“家庭成员”，与之
相伴的是宠物旅游市场明显升温。记
者了解到，部分平台的宠物旅行线路
数量同比翻倍，一些热门目的地的产
品上线三四天便售罄。在市场热度的
推动下，宠物旅游产品正从“有没有”
向“好不好”演进。

家庭携宠出游比例提升
消费者的需求也从

早期“允许带宠入住”的
基本诉求，升级为对体验
质量的关注

“今年春节我们推出9条携宠线
路，涵盖单日徒步至多日度假等类型，
数量较去年增加一倍多。”上海游侠客
旅行社有限公司总经理李云子介绍。

游侠客此前主要服务于户外爱
好者，“汪汪GO”项目始于2024年
初，最初仅是平台内部孵化的小众尝
试。“启动这一项目的契机，是此前有
乘客悄悄携带宠物上车，引发其他旅
客的投诉。”基于此，平台想到——何
不为宠物及其主人专门开辟独立出
行线路？依托现有的资源和领队储
备，平台进行“宠物友好”设计，实现
产品线的延伸。

这一决策的背后，是养宠人群消
费心理的变化。如今，越来越多的人将
宠物当作重要的情感寄托和家庭伙
伴，愿意为宠物支付与家人同等的消
费，追求人与宠物共同的高质量体验
及情感记忆。在城市快节奏生活背景
下，全包式、省心且包含宠物社交机会
的团队游，恰好满足了部分主人“让宠
物玩得尽兴，自身也能放松”的需求。

随着宠物旅游逐步兴起，家庭集
体携宠出游的比例日益提升。“今年
春节线路的报名速度较往年更快，有
的家庭甚至是三代人带着宠物一同
报名。宠物在家庭中的地位很高。”李
云子笑着说。

另一家深耕宠物旅游领域多年的
机构“爱宠游”，同样感受到市场的热

度。该平台自2009年起涉足宠物出行
业务，主打中高端市场，曾组织宠物包
机前往长白山、新疆、西藏乃至泰国等
地，其长线产品人均价格通常在2万
至5万元，约1.5个月发一个长线团。
“考虑到春节期间交通繁忙，这

段时间我们主要推大巴出行的短线
产品。去年春节我们有3条短线，今
年增加至6条。像热门的衢州四天三
晚团，发布3天直接报满。”爱宠游产
品策划周晨透露。

市场的火爆推动供需两端同步
升级。越来越多的高端度假酒店、特
色民宿开始寻求与宠物旅行机构合
作，主动调整接待政策、增设宠物友
好设施。

消费者的需求也从早期“允许带
宠入住”的基本诉求，升级为对体验
质量的关注。“现在我们比较看重细
节，比如员工对宠物的态度是否友
好、是否设有宠物专属活动区域等。”
林林说。

住宿和交通是两大难点
住宿考验的是“软性

服务”，交通则是“硬核挑
战”。若人宠分离，主人难
以接受

记者报名体验后发现，宠物旅行

生意运营门槛不低，这意味着团员将支
付更高的价格。

以某平台为例，普通单日旅行线路
人均价格约185元，宠物线路单人价格
为198元，宠物需额外付费——若占座
则为198元/位，若由主人怀抱不占座则
需支付98元。计算下来，一人一宠的单
日花费在300元至400元。

对于价格偏高的原因，记者注意到
几个方面：愿意承接宠物团的大巴司机
资源相对有限，且需预留额外清洁费
用；住宿地点需考虑宠物可能产生的清
洁与损耗成本。此外，很多团队还专门
配备摄影师等工作人员。

这些均为显性投入，平台运营方则
透露了更多隐性投入——设计一条既
能让“毛孩子”玩得开心，又能让主人
省心满意的线路，比普通旅游线路更
为复杂。

住宿和交通是宠物旅行运营中的两
大难点。“很多地方自称‘宠物友好’，但
实际上仅能做到‘宠物容忍’。”李云子分
享了一次实地考察经历：某景区对外表
示宠物友好，但细则中明确要求“宠物必
须佩戴嘴套”。“对许多宠物主人而言，给
自家宠物戴嘴套难以接受，这类地方我
们不会纳入线路选择范围。”

如果说住宿考验的是“软性服务”，
那么交通则是实打实的“硬核挑战”。高
铁或航空托运通常意味着人宠分离，这
让许多宠物主人难以接受。

因此，能否突破“距离”限制，成为
宠物旅游机构核心竞争力的比拼重点。

目前，大巴出行是中短途宠物旅
行的主流方式，沪苏浙地区的线路主
要依靠大巴承运。爱宠游曾以大巴线
路发出过远途线，引入“陆地头等舱”
概念，选用座椅可调节至斜躺状态的
豪华大巴，以此提升长途行驶中的舒
适度。

对于远途旅行，包机是一种更具
挑战性的解决方案。周晨讲起包机业
务推进的不易：“我们从2017年开始
筹划，直到2021年才实现首飞，其间
与航空公司进行了多轮沟通。最大的
难点在于协调：一架载满宠物的飞机，
宠物上厕所如何处理？掉毛问题怎样
解决？诸如此类的问题，都需要逐一沟
通解决。”

经过反复沟通和方案设计，该平台
最终与国内某航空公司达成合作。包机
采用固定航空箱、宠物占座、人宠同舱
的模式，允许体重100斤以内的宠物登
机，由专门机组人员协助安放航空箱。
登机前，宠物进入航空箱，通过专属通
道安检并乘坐摆渡车；当主人登上飞机
时，宠物已在座位旁等候。
“这些专属设计，意味着运营成本高

于常规旅行团。”周晨透露，目前平台正
在推进下一个目标——宠物高铁专列。
“不是仅预留一节车厢，而是整列8节编
组高铁，目前相关洽谈已接近尾声。”

产品从“为人”到“为宠”
宠物旅游更注重“尽

兴”，旅游体验设计的核心
转向创造“人宠共同的美
好记忆”

实际上，打造宠物旅游团，并非简
单地在常规线路贴上“可带宠物”的标
签，而是一场产品逻辑的改变——从
“为人”转向“为宠”。

传统旅游往往追求游览更多景点，
行程安排紧凑；而宠物旅游更注重“尽
兴”。“宠物的需求与人不同，行程不能
安排得过于紧张。”周晨举例说，今年春
节一条四天三晚的携宠线路，第一天和
第四天主要用于往返交通，行程安排较
宽松；中间两天适度安排出游活动。“关
键是能让宠物在专属草坪或安全区域
自由奔跑、开展社交。”

宠物旅游体验设计的核心，开始转
向创造“人宠共同的美好记忆”。

记者注意到，各平台设计的春节携
宠线路中，不少融入书写祈福牌、登高望
远等特色环节；有的线路让主人为爱犬
制作新年项圈，有的体验用鸡胸肉包宠
物饺子。而作为旅行体验的记录者，团队
中的摄影师堪称“灵魂人物”。爱宠游合
作的摄影团队，其创始人本身就是犬类
敏捷赛的抓拍摄影师。“拍人和拍宠物完

全不同，很多宠物不会摆拍，动作又快，
需要摄影师具备较强的预判能力和抓拍
技巧，才能捕捉到精彩的瞬间。”周晨说。

除活动体验外，安全是宠物旅游的
另一大重点。相较于人类，宠物无法用语
言表达自身感受，且可能出现不同于人
类的突发状况。这就要求宠物团的领队
首先必须是“懂宠之人”，其次才是导游。

有平台明确要求，领队自身需有养
宠经验——能够判断两只宠物是礼貌
社交还是即将发生冲突，能分辨宠物喘
气是疲劳还是中暑前兆，若宠物爪子划
伤，需掌握基本的包扎处理方法。

从“尝鲜”向“刚需”转变
未来宠物旅游产品将

细分。开发专属线路或拓
展体验，丰富人宠“一同看
世界”方式

在热度攀升的同时，宠物旅游作为
新兴细分市场，也经历着成长的烦恼。

事实上，并非所有宠物都适合参加
团体旅行。例如，老年、有心脏问题，或
是社会化不足、容易紧张的宠物，团体
环境反而可能给它们带来压力，这需要
宠物主人进行审慎评估。

从行业标准化来看，目前宠物旅游
的服务流程、突发事件预案等仍有完善
空间。“我们曾计划为用户统一购买单日
宠物意外险，但目前市场上尚无可批量
代买的合适产品，还是倡议用户自行为
宠物配置全年或单日出行保险。”李云子
坦言。爱宠游虽通过与保险公司定制合
作，解决了狗狗团内意外险的问题，但针
对猫咪的同类产品仍处于空白状态。

可持续的商业模式正在探索中。游
侠客的“汪汪GO”项目目前仍处于战略
孵化期，尚未实现盈利。李云子认为，规
模化是实现扭亏为盈的关键。“只有让更
多人了解并参与携宠旅行，形成稳定的
发团规模，才能摊薄研发和运营成本。”

更大的挑战在于社会的接纳程度。
目前，社会上仍存在一定的人宠对立情
绪。为此，既需要持续推进文明养宠的
环境建设、完善相关规范，也需不断提
升公众对宠物的包容度，营造人与宠物
和谐共处的社会环境。

尽管面临一些挑战，但宠物旅游市
场的增长已是趋势。从今年春节档期的
态势可以看出，宠物旅游正从“尝鲜型
消费”向“刚需型消费”转变。

在业内人士看来，未来宠物旅游产
品将细分。例如，开发针对老年宠物或
特定品种宠物的专属线路，为精力旺盛
的牧羊犬等品种开设高强度徒步线路，
或拓展更多“宠物+主题”体验，不断丰
富人宠“一同看世界”的方式。

围绕宠物出行，更丰富的商业生态
也在逐步形成，串联起宠物食品、用品、服
装等各类产业。爱宠游会定期组织宠物主
题日活动，如在车墩影视基地举办大型宠
物嘉年华等。游侠客还推出自有IP形象
“毛小侠”，开展品牌联名活动，探索除出
行收入外更多元的商业运营模式。

部分平台宠物旅行线路数量翻倍，一些热门目的地产品上线三四天售罄

春节携宠游线路成“刚需”，“它经济”赛道火热
焦点

▲主人带着宠物在徒步线路的一处景点。玉米周 摄
�线路摄影师正为宠物拍照。 束涵 摄

（上接第1版）他们融合红帮裁缝的
立体剪裁与中式服装的平面智慧，更
因全手工制作独树一帜。

俗话说“穿在上海”，普通上海
人对“找裁缝”长期以来的心心念
念，更是进一步打响“上海定制”品
牌的深厚社会基础。改革开放初期，
遍布于居民区“一条街”的大大小小
“裁缝铺”，就是当年的时尚地标，姑
娘们翻开时装画报，把时髦衣服“驳
样”下来。

近年来，虽说“买成衣”的人远多
过“做定制”的身影，但也有时髦女性
为了“克隆”一线大牌，去董家渡等地
量体裁衣，定做“小香风”“菱格纹”。
如今，随着市民生活水平的提升、国
际交往的日益频繁，境外人士云集上
海，商场里批量生产的“量贩式”成
衣，愈发难以满足那些眼光独到、追
求个性与质感的人士——他们渴望
的，是一件贴合身形、承载心意、独一

无二的专属服饰。
一方烟火育一方匠心，上海这片

土地历经岁月淬炼，最终奏响了“上
海定制”绚烂多姿的多重乐章：这里
有中华老字号的百年坚守，培罗蒙以
“四功”“九势”“十六字”的技艺心法，
搭配144道工序的严苛标准，百年间
接待过100多位外国元首、议长、国
际知名人士；龙凤旗袍以“镶、嵌、滚、
宕、镂、雕、绣、盘、绘”九大核心工艺，
将江南女子的温婉雅致，缝进每一件
旗袍的肌理之中。而瀚艺，在传承九
大工艺的基础上，更添烫、刻、雕三大
技法，以热烫工艺点缀水钻，用手工
刻制勾勒肌理，让传统工艺在创新中
焕发新生。

还有沙涓将藏族氆氇的古朴技
艺，与顶级羊绒相融，淬炼出细度仅

13.5微米的超薄羊绒面料，让高原的厚
重与羊绒的温润，在定制服饰中相遇；
GRACECHEN则将中国结化作立体编
织的肌理，把竹编的清雅意象凝练成灵
动流苏，将苗族锡绣改良成更具现代美
感的花边装饰，让中式元素与国际时尚
无缝衔接……

让世界爱上“上海定制”
记者近日在一个工作日走访发现，

也有不少境外人士前往南外滩轻纺面
料市场咨询、定制服装。丹锦服饰设计
师许成芳回忆说，前两天，一位南非客
户花费约5000美元在这里定制了十几
套西装。同样的价格在南非“只够做一
两套”。

这份吸引力，正随着中国免签“朋
友圈”的持续扩容，愈发清晰可感：瀚艺

近半数客人来自海外，沙涓的境外消费
者 贡 献 了 25%至 30%的 销 售 额 ，
GRACE CHEN的 外 籍 客 户 占 比 约
20%；培罗蒙、龙凤20%的客户为来自
海外或长期在上海生活的国际商务人
士；南外滩轻纺面料市场的境外客流也
从低谷回升，占比稳定在30%。

另一方面，困境依然存在：高级定制
普遍面临人工成本高昂等压力；南外滩轻
纺面料市场虽硬件不断改善，但仍受线
上冲击，且面临“前店后厂”的空间分离
难题——市中心接单迎客，加工环节却远
至郊区或外地，不仅让品质管控的难度陡
增，更难以形成高效协同的产业集聚效
应，弱化了“上海定制”的集群优势。

相较于巴黎、米兰等国际定制高
地，上海的定制品牌在整体国际声量、
人才梯队、产业链协同上仍有差距。“老

师傅退休，手艺可能就断了。”周朱光担
忧手工刺绣等非遗技艺的传承。

在越来越多的境外客人为了这一
份独一无二的体验飞赴上海的今天，如
何让这份吸引力持续发酵，让世界真正
爱上“上海定制”，让“上海定制”真正行
稳致远？从业者们的呼声，藏着破局的
智慧——

精准宣传，是打破认知壁垒的第
一步。“不妨在浦东、虹桥两大机场，以
及和平饭店等外宾高频集散地，系统
投放多语种的‘上海定制’地图与品牌
指南。”郭秀玲建议，借助“五五购物
节”“上海之夏”等大型活动IP，让“上
海定制”融入城市消费热潮；鼓励品牌
主动出海，在TikTok等海外社交平台
深耕内容创作，传递“上海定制”的独
特魅力。

文化出海，是提升国际话语权的核
心路径。陈野槐说，可以将“上海定制”
品牌纳入市级文化交流、代表团出访的
着装推荐清单，让“上海定制”成为城市
文化输出的名片；支持更多定制品牌站
上国际时装周、高端展览的舞台；进一
步放大上海时装周、上海高定周等城中
盛事的声量。

中国服装协会定制专业委员会副
主任金建华建议，不妨在有条件的中心
城区规划建设“高定街区”，推动设计、
接单、高端加工、辅料供应等环节适度
集聚，破解“前店后厂”的割裂难题。“还
要实施传统工艺传承人培养计划，以现
代学徒制结合院校专业教育，搭建老中
青衔接的人才梯队，缓解手艺断代的焦
虑，让定制技艺在传承中焕发新生。”

勠力打响“上海定制”品牌，让全球
透过一方面料、一道针脚，读懂上海开
放、创新、包容城市品格的文化之旅。这
条路，精心裁制、耐心铺展正当时。
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