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本报记者 朱凌君

“早点来泰州，泰州来早点。”这是去年记者
专访泰州市委书记姜冬冬时，他临场发挥为泰州
早茶想出的一句宣传口号。之后，泰州早茶的推
广活动频出，比如去年12月，泰州专门开通美食
专列，并开放市级政府机关食堂，拉着上海游客
到泰州赏美景、吃早茶。至此，泰州早茶在上海滩
声名鹊起。

都说“扬泰不分家”，扬州早茶以三丁包、蟹
黄汤包、烫干丝为代表，泰州早茶也有“一茶三点
一面”的说法。某种程度上，两地的早茶，各有特
色，难分伯仲。

不过，若想在上海体验一顿正宗的扬州早茶
或泰州早茶，恐怕还得费一番心思。记者发现，目
前在上海打出早茶旗号的店铺并不多，扬州早茶
的代表是老西门的冶春茶社，泰州早茶代表有一
家留芳茶社和两家留芳小馆，其他仅是零星小
店。这和两地早茶在当地的规模不成正比。要知
道，冶春茶社所属冶春餐饮公司目前拥有连锁门
店44家，其中扬州市内26家。泰州市早茶产业发
展协会专家委员会秘书长黄东方默数一遍，确定
他曾品尝过的泰州市内的早茶店超过60家。
“现在已经不是‘酒香不怕巷子深’的年代。”

泰州早茶集团品宣部部长王明感慨。面对种类众
多、豪强林立的上海餐饮市场，泰州早茶想要谋
得一席之地并非易事。而聊起在上海做早茶的难
度，冶春上海店店长吉祥脱口而出：“一个包子要
切四份。”他说有顾客点了招牌包子，但要求每个
包子都要“一切四”。等包子切开后，汤汁流出来，
馅料散掉，造型很不好看。顾客的脸色瞬间沉下
来，现场气氛紧张，争执随之而来。

对扬州和泰州而言，早茶是淮扬饮食文化的
重要组成部分，也是展示城市气质的窗口。可如
何在上海经营好这扇窗口，远比想象中复杂。

不一样的“打法”

和上海人说起泰州早茶，话题总绕不开曾经
开在四川北路上的“泰州早茶”店。如今，这家闭
店已经一年多的店铺在大众点评上仍能被搜到。

就在这家泰州早茶店闭店后没多久，另一家
名为“留芳茶社”的泰州菜馆在漕宝路上正式开
业。很多人不知道，两家店几乎是原班人马，均由
泰州早茶集团有限公司打造，该公司是泰州市文
旅集团下属的全资子公司。

为何改名？王明坦言，一方面原址租约到期，
必须另觅新址；另一方面，“泰州早茶”这个名称
容易让人误以为只做早餐，午晚餐客流受限。从
企业发展角度看，它更像一个品类名称，例如沙
县小吃、黄焖鸡米饭等，而非品牌名称。集团希
望建立自己的品牌矩阵，区分茶社、小馆等不同
形态。

不过，从效果看，改名可能是把双刃剑。毕
竟，放弃“泰州早茶”这个自带“正宗”光环的名称
后，品牌认知度需要重新建立，老客疑惑是不是
同一家店。但王明认为，为了后续的品牌发展，这
是一个必须经历的阵痛过程。

品牌化运营，是上海市场给泰州早茶上的重
要一课。2021年底，泰州早茶上海店刚开业时，
王明信心满满：“泰州早茶异地开店，希望用最接
地气的方式去呈现泰州人的生活和文化，以美食
为切入点来带动城市推广。”

但想在上海立足，并不容易。与扬州早茶相
比，泰州早茶的知名度略逊一筹。此前，为了推广
泰州早茶，泰州早茶集团还在泰州开往北京、上
海两地的高铁上投放了广告。王明回忆，当时的
效果不错，特别是在上海的认可度高，店址位于
泰州会馆附近，有一定基础客群，因此店铺尚未
开业，就已受到很多关注。但他很快发现，上海的
租金、人工都偏高，如果都按照这个规模做推广，
成本恐怕吃不消。

2024年租约到期，团队重新选址。泰州早茶
集团运营部负责人周辰阳直言，“留芳茶社”将作
为旗舰店运营，未来更多主打社区经营的较小门
店则以“留芳小馆”运营。目前，两家留芳小馆已
先后在长宁区和普陀区开业。

在王明看来，在上海做餐饮需要的是一套不
一样的“打法”。在泰州，只要口味好，“酒香不怕

巷子深”，总会有老客光顾；但在上海，品牌化的
运营思路相当重要，同时消费者很看重线上评
价，并且评价的维度也更多元，不仅菜品要好吃
好看，还要服务到位。

记者发现，在大众点评上，无论是已经闭店
的泰州早茶还是现在的留芳茶社和留芳小馆，评
分都在3.5—4.0之间。其中的好评大多指向菜
品，对于服务，很多顾客则是各有评判。

类似的压力，冶春也遇到过。种种细节，虽然
有时可能过于严苛，但其中也不乏创造性的想
法，倒逼门店提升服务质量。

比如，有一次，有顾客点了店里的招牌包子，
但觉得包子上桌没有热气腾腾的烟火气，于是提
出建议，可以在下面增加小底座装上热水，既能
保温还能增加氛围感。还有顾客喜欢打包阳春
面，但带回家的面条容易坨，因此向店里提意见，
这种需求促使厨师长专门研发了“调料包”，让顾
客可以把生面和调料带回家自己兑水煮。

值得一提的是，从发展历史看，扬州早茶与
泰州早茶各有坚持。例如，冶春作为老字号，讲究
淮扬菜的正统脉络；泰州则更强调本土气质。两
地早茶都足够自信，对彼此的理解也并不一致。
但在上海，扬州早茶与泰州早茶不再只是互相的
参照系，而是共同面对一个新问题：如何在激烈
的市场竞争中更好推广淮扬早茶文化。

慢生活与快节奏

早茶面临的挑战，在某种程度上，与生活节
奏有关。早茶原本就是“慢生活”的产物，这种慢
条斯理的气质与当前的快节奏生活似乎天然相
悖。记者在扬州采访，有本地人开玩笑说：“我们
现在也很少坐下来正经吃早茶，一般就是打包两
个包子带走。”

打包，是上海店最常见的需求。吉祥观察，有
的顾客比较着急，“刚买完就说来不及了，要直接
取餐”。为此，他花了两三天专门统计外卖区高频
单品，提前蒸好包子放入保温区，供客人“即拿即
走”。早餐时段，外卖区成为最繁忙的角落。

历史似乎有某种呼应。泰州市早茶产业发展
协会专家委员会秘书长黄东方记得，早在上世纪
80年代到90年代初，泰州早茶曾陷入低潮。一个
重要的原因，就在于在那个市场经济方兴未艾的
年代，传统早茶慢节奏的气质与时代精神并不兼
容，导致本地人对早茶也不再青睐，泰州早茶在
不知不觉中一度断档。

这段低谷，反而给了新一代经营者以启示。
用王明的话说，泰州本来就是个年轻的城市，在
早茶上也没有太多的包袱。泰州早茶集团品控总
监肖平是个“80后”，对于早茶本没有太多记忆，
入行后对创新颇为看重。肖平认为，不应该把早
茶想“窄”了，早茶吃的不仅仅是“一茶三点一
面”，菜品也不应该只局限于既有的品类，而是应
该不断推陈出新，扩充泰州早茶的菜单。

王明和肖平都向记者推荐了秧草包子，这是
在其他早茶店吃不到的风味，“就是草头包子，有
淡淡的香草香，还加入了松子，口感比较浓郁”。
这是肖平想出来的创新，秧草包子一经推出就颇
受欢迎，“1年卖了50万只”，成为泰州早茶在上
海极具潜力的爆款单品。

但也有销量不及预期的。比如，肖平曾研发
“中药材汤包”，在汤包中加入滋补成分，但顾客
普遍反馈带有中药味，让人感觉“一大早就在吃
药”，汤包在推出市场后遭遇滑铁卢。还比如，泰
州本地人都喜欢吃的干拌面，在上海却并不是特
别受欢迎。王明分析，上海人更偏爱带有丰富配
菜的浇头面或者汤面，因此泰州早茶在上海的门
店专门推出了浇头面。除了常规浇头，店里还结
合上海人爱吃蟹粉的特点，主推本地早茶中少有
的蟹黄面等菜品。

值得注意的是，不管是泰州早茶还是扬州早
茶，和本地相比，上海店的运营时间“有时差”。例
如，扬州和泰州的早茶都是早市，大多过了上午
10点便不再供应，但上海门店的早茶供应时间
被更多拉长。吉祥介绍，冶春上海店的早茶供应
从早上7点持续到下午2点，周末则开放全时段。
在留芳茶社和留芳小馆，泰州早茶为全天候供
应，营业时间一直持续到晚上。

整体来看，早茶作为地方特色，可以锦上添
花，但暂时还难以独当一面。多位受访者表示，门
店经营的工作重心仍应该放在午餐和晚餐上。毕
竟，一个是宴席，一个只是早点，孰轻孰重，不言
自明。周辰阳算了一笔账，店面的租金一个月至
少10万元，但早茶“一个人消费再高也就七八十
元到顶了”，相比之下，中晚餐能做到更高的客单
价。吉祥告诉记者，从腊八到春节这段时间一般

是最忙的，早茶生意大约能占到每天店里流水的十
分之一。

扬子江文旅投资发展集团副总经理陈军说，冶
春从2019年进入上海，起初计划以“旗舰店+小馆+
包子铺”的模式进行布点铺店，但受多重因素影响，
拓店节奏并不快。陈军提到，为了覆盖通勤途中与
碎片化消费场景，未来在上海的社区、学校等下沉
网点，考虑采用“包子机”等自助售卖设备来替代传
统的包子铺，但现在还需攻克口感保持等难题。近
年来，他们还将重心放在打通山姆、盒马等商超供
应链上，以此来覆盖上海的更多区域。

能否成为“中式brunch”

“如果在高速公路服务区开早茶店，我相信生
意不一定会好。但是开在社区里的早茶店，将社区
居民彼此联系了起来，这是早茶文化生存的土壤。”
一位美食评论家曾如此断言。

吉祥对此深有体会。这两年，冶春上海店的生
意受到部分影响，原因之一就是老西门附近的居民
拆迁。“我们还是老客比较多，来的多是街坊邻居，
大家彼此间都很熟悉。以前店里经常要排队，现在
客群流失确实比较明显。”吉祥叹了口气。

近年来，泰州早茶的布局也在向社区化靠拢，
目标客群既包括社区的中老年人，也有写字楼的白
领。以去年新开业的留芳小馆天山路店为例，该店
面积约100平方米，但12月单月营业额达到约90
万元，效果超过预期。周辰阳认为，在上海极其高昂
的房租成本压力下，这种面积小、更贴近周边居民
生活和工作的小馆模式，有效兼顾了降本增效与客
流转化，接下来将成为泰州早茶拓店的主要模式。

早茶发展的另一个思路，或许是走早午餐的路
线。早年间，上海人曾有吃早茶的习惯，但随着时间
推移，很多人不愿将早上宝贵的时光消耗在茶室里，
更情愿选择吃午茶。而在年轻人群体中，brunch（早
午餐）的形式颇为流行，成为一种新的社交场景。

在很多人的眼里，早茶完全可以成为“中式
brunch”。王明认为，早茶本就强调仪式感，用现在
时髦的话说，就是提供情绪价值。现在早茶在上海
的营业时间和热门时段，也与“早午餐”的概念区别
不大。

为了满足“情绪价值”，泰州早茶这些年做了不
少创新。比如，留芳茶社新推出的茶点盲盒，一个大
型蒸笼上桌后，打开后是若干个小蒸笼。顾客吃到
哪样点心，完全碰运气。但无论“开”出的是哪个盲
盒，保证都有说道、都有讲法。还比如，“日月星
辰”的特色点心组合，将秧草包、虾仁蒸饺和乌米
烧卖等爆款单品组合起来，分别对应不同的意象。
去年，苏超泰州队夺冠后，店里还专门推出了“冠
军套餐”，最大的特色是黑色面皮的包子，寓意“黑
马夺冠”。

不过，也有顾客指出，泰州早茶距离设想中的
brunch，欠缺点精致的范儿。有人提到：“泰州早茶
分量较足，太‘实在’了，汤包、鱼汤馄饨等随便吃完
哪个，其他东西就吃不下了。”还有人反映：“美中不
足的是这里几乎都是面点，包子、蒸饺、烧卖、馄饨，
个头不小，即便轮换着吃，久了也有点腻。”

如果把视野放得更广一些，早茶行业还有不得
不面对的现实问题。其中的关键，便是人才的缺口。
黄东方说：“早茶行业从业人员目前年龄整体老化，
缺少新鲜血液的注入。虽然我们也尝试与一些职业
院校进行合作，定点培养和招收人才，但效果一
般。”肖平认为，白案厨师长期以来地位较低的刻板
印象，进一步阻碍了年轻人加入早茶行业。

事实上，早茶文化是一个系统工程，需要早茶
店、厨师、服务员、顾客等一起打造。在某种程度上，
泰州早茶如今在上海等大城市中面临的挑战，也是
人才储备受限的一个缩影。不少受访者都告诉记
者，在本地做早茶，店长只需管好人员和菜品出品
即可；但在上海，店长不仅要懂线下管理，还必须懂
线上营销，甚至需要专门的团队去运作“线上门
店”。这种复合型管理人才稀缺，又掣肘了早茶走出
去的步伐。

前不久，记者在冶春吃早茶。见记者四下张望，
又不时低头看手机，邻座的朱女士误以为记者着急
等菜，忍不住小声提醒：“不着急，不妨先喝点茶。”
祖籍扬州的她是店里的常客。她告诉记者，上海的
扬州早茶店不多，她经常和小姐妹一起来店里吃茶
聊天。对她来说，早茶店既能品尝家乡味道，又是个
社交场所，有时一坐就是一上午。但她也发现：“有
的小青年来去匆匆，经常是买了包子就走。在他们
的眼里，早茶店就是一种早餐店。”

早茶和早餐一字之差，对应的是两种截然不同
的需求。上海并非不需要早茶，但更需要的是能读
懂这座城市的早茶。而对早茶来说，“酒香”仍然重
要，但更重要的，是能否走出“巷子”，走进生活。
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上海并非不需要早茶，但更需要
的是能读懂这座城市的早茶。而对早
茶来说，“酒香”仍然重要，但更重要
的，是能否走出“巷子”，走进生活
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