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节后首个工作日是雨天，四川北
路虬江路路口的一小段崭新铺设的
盲道，让不少路过市民脚下打滑甚至
摔倒。在向解放日报·上观新闻“民声
直通车”的投诉中，他们描述这段盲
道“沾了雨水后非常滑”，并质疑铺设
盲道使用的材质有问题。
“沾水就滑”不是个案。仅2月24

日，上海就有多处室外盲道被市民投
诉太滑。记者调查发现，这些盲道所
用的均是一种名为“陶瓷盲道砖”的
材料。相比传统水泥盲道砖，这种材
质外观亮丽、颜色鲜艳。因而，用其铺
设的盲道正愈发常见，尤其在一些强
调形象和景观的区域。但“沾水就滑”
现象多发，是否说明这一材质和曾被
诟病的不锈钢盲道一样，存在选材失
当问题？

崭新盲道遇水像抹了油
市民黄女士是2月24日在四川

北路虬江路路口摔倒的市民之一。她
说，当天13时20分许，天下着小雨，
刚吃完午饭的她由北向南沿四川北
路西侧人行道返回家中。行至虬江路
路口，一段黄色的盲道居于人行道衔
接横道线的缓坡区域正中间。红绿灯
翻绿，等灯的行人纷纷踩上盲道快步
步入横道线，黄女士也跟了上去。但
她很快留意到，前面有人脚下有些踉
跄。她赶忙放慢脚步，但为时已晚，随
着脚底传来失重感，她整个人向后摔
倒。好在落地时借着手肘撑了下，只
是一屁股坐在地上，但她当时就痛到
站不起来，手中撑的伞也飞了出去。
市民张先生也是途经此处的路人之
一，他反映，据他所知，当天摔倒的路
人至少有2名……

即便是普通的路面砖也不会沾
水就滑，何况是凹凸不平的盲道呢？2
月25日，记者来到四川北路虬江路
路口了解情况。路口西北侧是虹口民
防商厦，商厦前沿四川北路和虬江路
侧有着宽阔的人行道，致人摔倒的盲
道贯穿其中。整条盲道呈现鲜亮的黄
色，在灰色石砖路面的衬托下十分惹
眼。乍一看，一块块方形盲道砖很平
滑，远看甚至还有一些反光。弯腰细
看，条状和点状凸起区域表面呈颗粒
状，看起来有做过防滑处理。但进一
步触摸发现，颗粒状凸起区域表面并
不粗糙，整块盲道砖表面似乎覆盖了
一层釉质，很像常见的瓷砖。一名保
洁工告诉记者，这块区域刚刚完成翻
新，“春节前才刚弄完”。

记者用脚在盲道区域来回搓，地
面干的状态下，盲道回馈了明显的阻
力，一点不滑。但当记者从附近取了
水洒湿几块后再尝试，情况就截然不
同了：打湿的盲道顿时像抹了油一
般，脚上稍施点力便“滋溜”滑了出
去。记者在现场时还邀请了多位路过
市民尝试，大家一致反馈很滑。盲道
如此湿滑，如果在平坦区域倒还问题
不大，但此处人行道与横道线衔接处
设有3个无障碍缓坡，居中的盲道也
随之倾斜，站在倾斜的盲道上即便不
动也很容易打滑。记者在现场时还测

试了一旁的石材路面，由于表面粗
糙，不管干湿都不滑。四川北路东侧
人行道铺设的是水泥制成的盲道砖，
打湿后同样也不滑……

在虬江路段人行道的黄色盲道
向西尽头处，黄色施工围栏围着一小
块区域尚未完工。围栏上捆扎着一块
施工铭牌，上面信息显示人行道之所
以翻新是因为正在实施“四川北路街
道‘丰字型’片区更新项目”，将涉及
四川北路、武进路等多条道路沿街界
面的城市更新。记者拨通铭牌上的项
目经理石某的电话，对方告诉记者，
这种盲道砖材质名为“陶瓷仿石盲道
砖”。他解释道，铺设这里的盲道本可
以直接使用与人行道材质相同的粗
糙面石材，通过雕刻实现点线的凸
起，但在颜色上无法进行区分。而出
于景观需求，设计师在设计此处人行
道时，将盲道定为了黄色，因此，施工
方选用了“陶瓷盲道砖”。对于市民的
质疑，他强调，这是目前室外盲道常
用的一种砖，他们所选用的是正规产
品，有合格证和检验报告。

四川北路街道工作人员闻讯后
也来到现场。由于施工队伍尚未返回
上海，无法进行后续处置，考虑到近
期雨天较多，街道组织人员暂时在3
处缓坡处铺了稻草垫子，避免再有路
人摔倒。

是选材失当还是质量问题？
2月24日，记者又相继走访了被

市民投诉的其他几处沾水就滑的盲
道：地铁汉中路站的2号口、3号口外
侧，出站通道露天区域铺设了相似的
黄色陶瓷盲道砖，且记者发现砖上的
线条和点状凸起区域没有颗粒状防
滑处理。浇水后，盲道打滑程度更甚。
在3号口外侧，盲道呈长斜坡状，也
更容易让人滑倒。或许是意识到了这
个问题，地铁方在斜坡盲道上端起点
处放置了路障，避免市民走上盲道区
域；地铁18号线呼兰路站内外均铺
设了蓝色的陶瓷盲道砖，在4号口、7
号口外侧均有大段露天区域，有市民
称他在这里已滑倒过两次了……

陶瓷盲道砖是否存在选材失当？
问题恐没有那么简单。《无障碍设计

规范》中明确，“盲道型材表面应当
防滑”。需要防滑到什么程度？2022
年7月11日，国家发布了“陶瓷盲道
砖国家标准（GB/T41661-2022）”，并
于2023年2月1日实施。其中要求，
陶瓷盲道砖的防滑性能在“湿态”时
通过“摆锤法”测试要达到“P5”级。
通俗地理解，在瓷砖领域“P5”已是
防滑性能的最高等级，相关产品常
用于游泳池边等区域。记者请教了
业内人士得知，尽管“GB/T41661-
2022”只是推荐性国标，不具备强制
效力，但在公共工程建设和涉及安
全责任的场景中，推荐性国标往往
被视为产品是否合格的参考指标，
是产品的质量底线。

四川北路虬江路人行道盲道所
用的产品，达到国标要求了吗？项目
经理石某宣称产品是合格的，记者要
来了陶瓷盲道砖的合格证和检验报
告。合格证显示，四川北路虬江路路
口所使用的盲道砖，是由“福建省金
利建材发展有限公司”生产的“益达”
牌陶瓷盲道砖。但合格证称，其产品
所执行的标准并不是上述“GB/
T41661-2022”，而 是“GB/T4100-
2015”和“GB6566-2010”。记者查询
得知，“GB/T4100-2015”是陶瓷砖的
国家标准，“GB6566-2010”则是“建
筑材料放射性核素限量”国家标准，
两者与陶瓷盲道砖并无关联。如果按
照这些国标来生产，四川北路虬江路
路口所用的盲道砖就是普通的瓷砖
产品。

不仅如此，检验报告更疑点重
重。施工方提供的检验报告由“佛山
市质量计量监督检测中心”出具，编
号为“G25-WT3954”，出具日期为去
年4月30日。检验报告中信息显示，
检验的依据也是“GB/T4100-2015”陶
瓷砖国标，因而检验项目中不含防滑
性检测。记者留意到，检验报告落款
的红色检验章颜色在黑色打印字的
下方，这显示报告有“PS”过的痕迹。
果不其然，记者又致电佛山质量计量
监督检测中心，先后两名工作人员在
查询上述编号后均告知，“G25-
WT3954”实际是一份“裸铜线”的检
验报告，与盲道砖驴唇不对马嘴。即，

这份检验报告竟也是伪造的。
记者又通过工商登记信息中预留

的电话联系到“福建省金利建材发展有
限公司”法定代表人谢某。电话中，他确
认“益达”牌盲道砖是其公司产品，对于
记者提到的检验报告，他简单回复“有
啊”后，便以“让客户打过来与我联系”
为由挂断了电话……

如此推断，上海这些雨天滑溜的盲
道砖是否是达标产品，都得打个问号。

盲道有必要“颜色鲜艳”吗
记者网上查询发现，一些企业在产

品介绍中宣称陶瓷盲道砖具有多种优
点，如“烧结程度高，吸水率低，因而具
有良好的抗冻性、耐磨性和耐腐蚀性，
适用于气候条件多变或对卫生要求较
高的区域”，“其表面釉料或坯体本身可
呈现出丰富而逼真的石材质感”。这解
释了陶瓷盲道砖逐步风靡的理由。

但一名工程业内人士告知，瓷砖
这样的产品，是天然不擅长“雨天防
滑”的。若要实现陶瓷盲道砖国标中要
求的湿态“P5”防滑等级，厂家需要付
出额外的成本，包括特殊的微结构表
面和使用特殊的防滑釉等，户外使用
还要考虑粗糙度的衰减，成本远超普
通防滑地砖。因此，国标中对于陶瓷盲
道砖的防滑要求在实际执行中被系统
性弱化，一些厂家使用普通瓷砖产品
鱼目混珠，而相关工程或许在成本、外
观和施工便利性等压力下，在采购、验
收等环节存在漏洞，为这些不达标的
盲道砖放了行。

另一方面，作为无障碍设施，盲道
首先要考虑的是其功能。对盲人来说，
颜色也恰是他们最不会在意的因素。从
材料属性看，瓷砖并非为盲道设施这一
功能性场景而设计。其常见的玻化或半
玻化表面，在遇水后极易形成水膜。在
高人流踩踏下，表面粗糙度又会持续衰
减。一旦叠加灰尘、油污等污染物，湿态
摩擦性能下降尤为明显。当一种材料只
有在“高成本、低容错”的前提下才能满
足安全底线，本身就不应成为公共无障
碍设施的主流选择。相关工程在推进
时，更应该将公共安全视为选择材料的
第一标准，而不应该仅为了美观效果而
舍本逐末。

外观亮丽、颜色鲜艳但不防滑，本市多处盲道雨天致人摔倒

“沾水就滑”陶瓷砖为何大行其道
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本报记者 郑朕

“在线值机时，几乎所有座位都
不可选，仅剩的两个可选座位还要花
2000多积分兑换！”近日，市民徐先生
向解放日报·上观新闻“民声直通车”
栏目反映，春节期间，他遭遇了一次
不愉快的航班值机选座经历。

值机仅余积分可选座位
徐先生购买了一趟大年初六晚上

9时 05分从上海飞往北京的东航
MU5185航班。当天上午，徐先生打开
官方在线值机小程序，准备挑选座位，
结果发现，230个座位中，有228个座
位已无法选择，绝大多数座位上显示
小人图标，即已被人选座，仅有两个显
示钻石图标的座位还可选择。但是徐
先生点击发现，如果要选择这两个座
位中的一个，需要支付2000多积分，
由于他账户积分不足，竟无座可选。

徐先生告诉记者，由于家离机场
不远，他中午特地前往浦东国际机场，
以解决座位问题。在自助取票机器上，
他要乘坐的航班仍是满座状态，座位
均显示已被选择，“无法办理登机牌”。
随后，有一名机场工作人员见他办理
登机牌遇到困难，去柜台进行了一番
操作后告知他可以办理了。徐先生再
次在自助取票机器上扫描身份证。这
时，原本显示被选座的20个左右座位

变成了未被选座状态，最终他选择了
30多排的一个位置。“之前显示座位
都已被选，其实飞机还未到满座状
态。”

对于这次值机经历，他回想起来
仍觉得心里不舒服，“很多航班现在
都这样，座位不全部开放，影响到部
分乘客正常值机”。

此外，徐先生还想到，受航司小
程序显示近乎满座的误导，如果当时
有积分，为了选到座，可能真的会花
这笔冤枉“钱”。

一位经常搭乘飞机往返上海和
深圳的市民向记者分享了不同航司
的增值选座方式：有的推出月费特权
卡，乘坐当月内的该航司航班，旅客
都有一定选座特权。他记得，大多数
座位均需付费才能选，且不同座位有
不同收费，其中安全出口处最贵，仅
有少量中间座位可免费选择。也有航
司未推出增值选座方式。

记者拨打东方航空客服电话
95530。工作人员坦言，每个航班上都
有一部分座位是被锁定的，选择这些
座位需要旅客当天去机场值机柜台，
由现场工作人员安排办理。锁定座位
的原因是，要为特殊旅客特殊需求预
留一部分座位，供现场调配安排。

应向旅客告知锁座信息
航空公司出于特殊需求考虑，锁

定一部分座位合情合理。但一段时
间以来，部分航司将旅客基础权益
异化为盈利手段，以“增值服务”之
名行变相收费之实，的确引起了旅
客的不满。

1月29日，中国航空运输协会发
布《公共航空运输企业航班预留座位
规则（征求意见稿）》，其中提到，公共
航空运输企业应以清晰、显著的方式，
在购票、预留座位、值机等关键环节，
向旅客完整告知不同座位的获取条
件、预留范围及释放规则等信息……
公共航空运输企业应建立预留座位
管理制度，明确预留原因、数量、获取
和释放规则。该新规还提到，经济舱
座位在200个以上的航班，应当提供
至少80%比例的免费可选座位。

记者采访还发现，为了帮助旅客
选座，有商家推出了代办选座服务。
在闲鱼等二手交易平台上，不少商家
提供各类选座服务，有的商家号称
“前排，第一排，安全出口，锁住位置
均可办理”。记者点击该商家，上架商
品均为各航司的选座服务，1300多条
买家评价显示近一年好评率100%。
记者联系一名商家，对方表示自己是
航司内部人员，旅客只需付90元，并
且满足相关身体要求，即可帮助办理
安全出口附近的宽敞座位。

湖南金州律师事务所高级合伙
人、律师邢鑫认为，如果航司锁座是

基于安全或特殊需求，本身是合理的，
但如果航司锁座纯粹是因利益驱动，且
存在信息不透明、限制消费者选择权、
不合理抬高成本等情形，可能构成对消
费者合法权益的侵害。如侵犯消费者知
情权，限制消费者自主选择权，还涉嫌
违反公平交易原则等。

航司如何操作才更合理？邢鑫认
为，首先，锁座应当基于安全或特殊需
求。航司因飞行安全配载、为老年人、孕
妇、残疾人等特殊旅客预留座位等合理
原因锁定部分座位，应向消费者明确说
明锁座原因和范围，避免消费者产生误
解；其次，明确区分基础服务与增值服
务，保障信息透明。需清晰界定免费选
座与付费选座的范围，在购票支付环节
之前，通过弹窗提示、加粗标注、独立勾
选框等显著方式，完整告知消费者付费
选座的具体范围、收费标准、服务规则
等核心信息，确保消费者在充分知情的
前提下，自愿选择是否购买选座增值服
务，不得通过隐瞒信息、误导性提示等
方式诱导消费；最后，应制定合理且明
确的定价与退改规则。选座收费需具备
合理定价依据，结合座位类型如靠窗、
靠过道、公务舱选座、航班航线、出行时
段等因素制定收费标准，且需统一、透
明。同时，明确制定选座服务的退改规
则，例如消费者退票、改签时，选座费用
的退还方式、时限等，以保障消费者合
法权益。

明明未满座，在线值机时却无座可选
一些航空公司以“增值服务”之名行变相收费之实引不满

本报记者 王一凡

去年底，中国人民银行发布一次性
信用修复政策，对符合条件的个人逾期
信息提供一次性信用修复通道，帮助部
分因特殊原因产生小额逾期的群体重
建信用。记者近日调查发现，随着政策
临近截止日期，网络上出现了大量打着
“征信洗白”“信用修复”旗号的中介广
告。它们声称“花钱即可消除不良记
录”，甚至承诺“万元以上逾期也能处
理”。一条灰色产业链正在滋生。

不少商家称可“洗白征信”
“逾期记录可修复，不成功不收费”

“征信黑户也能白回来”——近期，有不
少用户称在社交平台和二手交易平台
看到大量类似广告。一些商家宣称，可
帮助用户向银行或征信系统申诉，快速
消除征信报告上的逾期记录。记者注意
到，这些广告多配有征信报告修复前后
对比图，图中征信报告的逾期账户等记
录会显示数额为0。评论区中，也有不少
用户留言咨询具体操作办法。

在某二手交易平台，记者搜索了
征信、信用、修复、逾期等关键词，发现
不少商家出售全套征信修复资料，售
价从几元到十几元不等。记者购买了
一份征信修复资料包，解压后发现，文
件包含所谓的新规解读和申诉话术模
板、快速修复征信的方法介绍等。其
中，多处内容提及“通过特殊材料包
装”“合理申诉路径”等方式，并给出了
一些参考案例。

记者随后联系了一家自称主营“个
人征信修复”的商家。对方表示，除个人
信用修复外，还能提供企业信用修复、
达人资源对接、冠军代言、品牌维权等
服务，并发送了几张成功修复的征信报
告截图。

在记者咨询具体流程时，对方要求
先提供身份证正反面照片和手机号码，
称需要交给评估师做方案。当记者询问
价格时，对方回复称：“个人征信修复一
般要3000元左右，看具体情况。”该商
家还推荐一种“征信账户合并”服务，称
可将同一金融机构下的多个账户合并，
减少账户数量，“让征信看起来更干
净”。记者注意到，其提供的合同显示签
约主体为一家武汉的信息技术咨询服
务公司。公开信息显示，该公司成立于
2022年，经营范围包括信息咨询服务、
法律咨询等。

另一商家则表示，单笔逾期金额超
过1万元的情况，他们“不直接代办，只
提供指导”，并按“指导服务”收费，具体
价格则需根据征信报告进行评估。“目前
不需要提供其他个人资料，避免信息泄
露。”该商家称。其还称，如果借款人向借
款平台借钱后未能按期偿还，平台会启
动担保或保险机制，由保险公司或担保

公司代为垫付，征信报告中就会显示代
偿记录，“这种情况也有操作空间”。

当记者询问何种情形才算“可申
诉”时，对方列举了所谓的特殊情况：遭
遇自然灾害、突然失业、重大疾病住院，
可准备灾区公告、失业证明、医院病历
等材料；若因系统故障导致扣款失败，
或银行上调利率未告知，可准备转账截
图、借款合同等证据资料。在这些话术
中，材料、证明、特殊申诉路径等词汇被
反复强调，但是否真实、是否合规，并未
被提及。

出现纠纷后维权难度大
根据中国人民银行发布的《关于实

施一次性信用修复政策有关安排的通
知》，此次信用修复政策针对的是2020
年1月1日至2025年12月31日期间产
生的、单笔不超过1万元的逾期欠款，
且借款人需在2026年3月31日前足额
偿还。政策初衷在于帮助因疫情、突发
事件等特殊原因导致小额逾期的人群，
修复征信记录，恢复正常金融活动。

然而，上述中介宣传中频繁出现的
“万元以上也能修复”“不还清也能操
作”，已明显超出政策范围。依据《征信
业管理条例》，任何机构和个人不得非
法篡改、删除真实征信记录。所谓“付费
合并账户”“内部通道洗白”，在法律层
面也并无依据。

在与多个中介的交流中，记者发
现，其实前来咨询征信修复的人群大多
对政策细节并不清楚，而不少中介在介
绍服务时，直接将“官方信用修复政策”
与“付费洗白征信”混为一谈，使消费者
误以为交钱就能通过官方通道解决问
题，而一旦出现问题，责任往往由消费
者自行承担。因为此类服务往往以“咨
询”“指导”为名规避责任，一旦出现纠
纷，消费者维权难度极大。

值得注意的是，国家发展改革委已
发布《信用修复管理办法》，将于2026
年4月1日起施行。该办法明确提出：信
用主体申请信用修复应当秉持诚实守
信原则；授权机构开展信用修复活动，
不得以任何形式向申请修复的信用主
体收取费用。也就是说，真正合规的信
用修复，应通过官方渠道免费申请，而
非由第三方收费操作。
“与其花钱找中介，不如认真核对

征信报告内容。”一名银行从业者表示，
如果确实存在信息错误，应通过银行或
征信系统官方渠道提出异议；若属真实
逾期记录，只能通过按时还款、保持良
好信用逐步修复。

不过，上述机关乱象也表明，有不
少人是因为不了解征信规则而心存焦
虑，才轻信了“花钱就能消除记录”的说
法。在真假信息混杂的环境中，如何加
强政策解读和公众宣传，也是有关部门
接下来需要补上的一环。

花钱即可消除不良记录？
中介兜售个人征信“洗白服务”滋生灰色产业链

本报记者 师梦娇

“不长的一段路居
然有上百个井盖，有的
都成坑了！”近日，有市
民向解放日报·上观新
闻“民声直通车”反映，
位于普陀区的长寿路
部分路段井盖密集，且
部分井盖出现下陷，影
响行车安全。

记者发现，市民反
映的问题路段是位于
武宁路与昌化路间的
长寿路路段，地图显示
长1.9公里。这是一条
较为宽阔的东北至西
南向道路，路中间有花
坛分离，路两侧各有4
条机动车道与1条非机
动车道。

记者注意到，市民反映的“井盖多”
问题在长寿路该路段确实突出，机动车
道与非机动车道均有多处井盖，从武宁
路长寿路交叉口向长寿路东北方向出
发，步行不到200米，路西侧就有约20
个井盖，沿路甚至能看到不少井盖“三
四个连成片”。
“井盖多”并不一定影响道路通

行，但这段路上的不少井盖存在下陷
情况，有的井盖与地面目测有几厘米
高度差，这样的路况对行车着实造成
了一定影响。

记者采访时正值下雨，现场有的井
盖区域已有积水。不少车主开着开着
发现有井盖，但车辆行驶过程中很难
快速变道，前后都有车又难以临时减
速，只能保持原速开过井盖。每当车辆
经过时就会有“轰隆隆”的响声，还有
水花溅出。投诉市民表示，这样的路况
很容易导致轮胎磨损。

在长寿路主干道与其他道路的交
叉口也有不少井盖。记者观察到，现场
不少司机在路口等红灯时发现路面有
井盖下陷，于是在开过路口时选择减速
或避让，造成十字路口交通状况混乱。
另外，这条道路上还有不少公交车通
行，为了避免颠簸，公交车司机在开过

成片的井盖时都有明显的减速动作，车
流量大的时候，导致公交车后方车辆拥
堵。
“井盖多且密度大”的情况不只出

现在机动车道，在更窄的非机动车道上
也存在。不少井盖位于非机动车道正中
间，占据一半的道路宽度，在这种情况
下，非机动车避让十分困难。

记者站在路西侧的人行道上就目睹
了“惊险一刻”：一辆电动自行车飞速驶
来，看到下陷井盖时已经来不及减速，
“哐当”一声轧上井盖，骑车人猛一下按
刹车，歪歪斜斜地减速成功，而后方又有
电动自行车驶来，紧急避让下从前车侧
边驶过，差点撞上。雨天路滑让刹车和避
让都变得更为困难，下陷井盖更是增加
了非机动车道上的行车安全隐患。

记者观察发现，不少下陷的井盖边
缘路面已经出现小石块，估计为车辆碾
轧撞击所致。“井盖多”的路面需要更细
致、更及时地养护，望有关部门及时排
查整修，确保交通安全。

长寿路两公里内有上百个井盖
部分井盖下陷，市民希望消除安全隐患

记者调查

地铁汉中路站出站口的陶瓷盲道
斜坡起点处放置了路障。均 毛锦伟 摄

考虑到近期雨天较多，四川北路街道组织人员暂时在3处缓坡处铺了稻草
垫子，避免再有路人摔倒。

长寿路一路段井盖成片。 师梦娇 摄
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