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无法被上传的“真实”

小铭没想到，自己会在一个“过
时”的地方，花掉比预算更多的钱。

1999年出生的她是典型的互联网
原住民。日常生活70%靠网购解决，装
修自然也不例外。为了新家的窗帘，她
做了好几个月功课，加了数个装修群，
收了几十份免费小样——“扶风纱”，
这个在社交媒体上被奉为“神颜”的窗
帘款式，成了她的目标。
“扶风纱”并非某种特定面料，而

是一种追求“透光不透人”效果的薄
纱窗帘统称，因与当下流行的奶油
风、简约风十分相衬而闻名。但小铭
心里始终有顾虑：“现在家居博主拍
照也打光调色，窗帘的真实质感到底
怎样，挂在我家窗户上适配度如何？
没人能给出答案。”

于是，去年秋天，她和丈夫开车
去了上海轻纺市场。她想去“摸一摸
真实的面料”。

然而，初次的探店体验让她有些
沮丧。第一家店的店主正和邻居聊
天，对她的到来不甚热络，问起“扶风
纱”，竟一脸茫然。

正当她忐忑之际，另一家门店入
口悬挂的“扶风纱”吸引了小铭的目
光。显然，这位老板对当下的家装流
行趋势有着自己的观察与判断。

据小铭回忆，这家“千禾布艺”店
的老板并没有急着让他们做决定，而
是带着他们上上下下走了好几层楼，
分别参观了四家品牌旗下门店，一一
介绍了不同风格、材质、价位和功能的
窗帘布料，并让他们直接“上手”触摸
不同材质做不同定型和轨道的效果。
“老板并没有一直推荐最贵的，

而是认真倾听我们的需求，帮我们提
供选择和建议。”小铭回忆道。

那天下午，小铭不仅订下了“扶
风纱”，还超预算配齐了全屋窗帘。

事实上，小铭的经历并非个例。
如今，拿着“网图”来逛传统市场的年
轻人越来越多。先在线上做好“知识”
功课，再到线下完成“决策”与“交
易”，已成为不少年轻人的选择。

轻纺城窗帘区的一个女老板敏
锐地感知到这种变化，“现在的年轻
人功课做得比我们还足，但他们的困
惑也更多。网上的图，光影可以修，垂
感可以用夹子夹出来，报价更是包罗
万象。他们来这儿，更多是为了寻找
一种‘真实感’——自己的眼睛总不
会骗自己，自己的手也不会”。

这种对“真实”的渴求，在不同消
费者身上还呈现出微妙的不同。

对于独居女孩Cherry来说，除了
看得见、摸得着的真实，她还需要一
种判断的真实。

Cherry家的沙发需要放在由过
道改成的窄厅里，网上买的抱枕尺寸
总是不搭。“我把自己设想的尺寸和
风格告诉老板，她直接说网上那款会
显得很挤，然后推荐了另一种。效果
很好。”Cherry说，这种基于专业判断
给出的建议，帮她节省了大量时间。

事实上，一旦这些互联网原住民
重新“发现”专业市场的优势，后续还
可能产生更强的连锁反应。

三年前，彭女士为了孩子的一张
书桌来到轻纺市场。半年后，她又新
添置了边柜和边几。再之后，彭女士
还更换了窗帘，定制了手工抱枕。家
里每一次小的改变，似乎也在触发着
下一个改变。而每次添置，又是一家
人共同商讨、一起挑选的过程，甚至
比逛商场更好玩。

可以说，消费者们的重返线下，
意味着他们寻找的不仅是“一块布”，
更是一份无法被上传的“真实”。

上海市轻纺市场总经理蔡昌辉
告诉记者，他们正密切关注着这些变

化，并着手尝试让这个传统专业市场
创造出新的场景与价值。“未来的轻
纺市场，将不只是一个‘买布的地
方’，而是一个能够提供完整的家居
美学方案的乐园。我们希望消费者
走进来，看到的是一个个风格不同的
家——客厅的窗帘怎么搭、卧室的床
品怎么配、阳台的遮阳怎么选，甚至
连拖鞋都是搭配好的，消费者们不仅
能在实际场景中找到答案，还能在逛
的过程中，创造一家人共同参与的记
忆。”蔡昌辉说。

难以被替代的“专业”

每隔一段时间，“90后”餐饮主理
人花花就要从外地飞一次上海。位于
曹安公路的上海万润国际酒店用品
市场，是她雷打不动的一站。
“我的路线比较固定，一般先到

虹桥国家会展中心逛专业展会，然后
来万润看一圈厨房用品和设备，最后
去挑食材。”

为什么不在网上采购？花花的答案
很直接，“上海的餐饮市场太‘卷’了”。

花花曾在上海读书、工作过一段
时间，在她看来，万润的吸引力根植
于上海这座城市多年的开放经验和
深厚的市场积淀。
“这里的竞争倒逼着供应商必须

跑在前面——从食材到设备，从餐具
到摆盘，每一个细节都在快速迭代。
我在网上看不到最新的趋势，但在这
里，我能看到同行们都在用什么新设
备，日料店又引进了什么新餐具，融
合菜又玩出了什么新摆盘。”

在她看来，万润像一个产业的风
向标，源源不断地输出着前沿的专业
信息。“真正的趋势，往往诞生于同行
的切磋之中，而不是被算法推送到首
页的商品列表里。”

对趋势的敏锐洞察就是专业市场
中“专业”的第一重含义。

年轻餐饮创业者阿鱼的感受则有些
许不同。大学刚毕业没几年的她，对餐饮
行业的了解更像是空中楼阁——门店怎
么布局？后厨需要多大面积？布草要备多
少套？这些问题，在网上很难搜到具象的
答案。关键词搜索能告诉她“买什么”，却
无法告诉她“怎么配”。

偶然间，她在社交媒体刷到万润一
家商户的账号，便寻了过来。

当她真正走进市场，看到琳琅满目
的厨具、成排的布草、各种型号的制冰机
和冷柜时，一切想法才落了地。“原来后
厨的设备可以有这么多门道，原来布草
的材质和支数直接影响客人的体验。”

阿鱼说，以前来上海更多是“找灵
感”，现在她则是在“找方案”。逛着逛
着，她脑海中还冒出一个念头，“如果能
像逛宜家那样，有人帮我把不同店铺的
东西组合起来，告诉我一家小馆该配什
么样的灶台、餐具和布草，那该多好”。

这包含了专业的第二重含义：从“知
道买什么”到“知道怎么配”的系统思维。

阿鱼的困惑恰恰指向了专业市场
正在发生的深刻变革——商户们比她
更早意识到，“单点卖货”的时代正在过
去，“整体方案”的时代正在到来。

同济大学建筑与城市规划学院教
授王信近年来持续关注专业市场的转
型。他在调研中发现，专业市场运营商
和商户们都希望开辟出更多的整体展
示空间，能够利用内广场和公共场地，
将不同品类的产品进行组合呈现，并能
够根据市场发展及时更新展示空间。
“很多商户告诉我，现在的客户进

门，要看的不是某个单品，而是一整套
场景。你卖灶具的，得把灶具和油烟机、
洗碗机、操作台搭配起来展示；你卖餐
具的，得把碗碟和桌布、烛台，甚至整个
餐厅风格搭配起来。场景展示，甚至是
复合场景的展示，才是未来。”王信说。

然而，理想很丰满，现实却很骨感。
传统市场的空间条件往往难以支撑这
种转型——商铺面积小、层高低，缺乏
足够的展示面；市场运营方很难有力量
将各类商户有效聚合。商户们即便有心
做场景化展示，也常常囿于各类建筑施
工标准而“施展不开”。

不过，万润国际酒店用品市场已经
开始新的尝试——他们正在将智能设
备与“卖方案”的能力相结合。

在万润国际市场A区2楼，一个由市
场方提供场地、厂家提供设备的“厨房智
能化展厅”已经试运营了超过半年。走进
展厅，仿佛进入一个未来厨房的缩影。自
动炒菜机的机械臂高高抬起，屏幕上能
显示菜谱程序；智能蒸箱的触摸面板能
预设上百种模式……在这里，能看到从
前厅到后厨的全链路解决方案。
“这台机器，一个厨师，40分钟，三

菜一汤，能完成5000人的供应需求。”
在智能展厅讲解员的介绍中，最多的就
是这类场景化、方案化的表达。
“以往的设备采购往往是大厨来，

现在更多是老板来，‘你这套方案能帮
我解决什么规模的用餐情况？’‘实际的
人工还需要多少？’……”万润酒店用品
市场营销总经理孔维强意识到，随着市
场需求的显著变化——客户要的不再
是一件件孤立的机器，而是一套能应对
市场新变化的完整方案。

孔维强告诉记者，接下来，万润将
打造更具体、可感的全场景展示空间，
搭建火锅、烧烤、快餐、小档口等十大餐
饮品类的情景化展示空间，整合智能设
备、厨房设备、布草、餐厅用品等，将所
有场景与市场内商户深度联动。“万润
也将开启从单纯的‘房东’式市场，向餐
饮行业产业服务商的转型。”

这也构成专业的第三重含义：从“卖
商品”到“卖结果”的方案式思维。当设备
成为载体，解决方案才是本质——而线
下，正是理解需求、验证方案的地方。

不可复制的共鸣

很长一段时间里，住在上海的手工
博主“罐头西子”（后文称“西子”）都有
个小烦恼：她想买点特别的布料，却不
知道该去哪里。

这并非矫情。几年前，上海的布料市
场还算热闹。十六铺面料市场曾聚集了
200余家商户，不仅是“做衣裳”的好地
方，也是布料、辅料、配件的“集散地”。

十六铺面料市场的消失，对于西子这
样的设计创作者来说的确有一定的打击，
这意味着一条重要的线下“供应链”消失了。

西子的账号以制作手工包和教授
手工教程为主，拥有近10万粉丝。她坦
言，网购虽然方便，但对创意设计类从
业者而言，试错和浪费的成本很高。

一次偶然的机会，她找到了上海世
贸商城。

这座位于长宁区的展示中心，外表
看起来像一栋商务写字楼，内里却藏着
“另一个世界”——从日本的高端合成
面料，到韩国的顶尖纺织面料，再到五
金、拉链、织带……应有尽有。

西子将自己的探访经历发布后，收
获了数千条评论。留言的网友里，有做
手账的、有玩娃圈的、有给宠物做衣服
的、有刚入坑缝纫的新手。

事实上，上海世贸商城并非传统意
义上的专业市场，却被不少手作爱好
者、设计师视作“上海布料市场”。

记者观察到，这些看似小众的兴趣
爱好者，或许将成为专业市场的新客群。
他们对“个性化”和“风格化”的追求，甚
至能支持很多人特意跑一趟上海。

例如，一个娃衣制作者，可能需要找
到某种特定灰度的小碎花布，来复刻动
漫角色的经典造型；一位宠物服饰博主，
可能需要质感挺括的羊毛呢，给自家柴
犬做一件英伦风衣；一个手作包店主，可
能满世界寻找一块复古感十足的灯芯

绒，作为春季新款的限定面料。他们需要
的不只是“布”，而是“那一块布”——那
块质感、色彩、图案都恰好对味的布。

这种对“丰富程度”和“风格化”的极
致追求，恰恰是线上渠道难以满足的。而
有这样需求的人，或许比想象中多得多。

不过，像西子这样的年轻人也很好
奇，今天的传统市场，能否承接住他们
的这波需求呢？

东京日暮里纤维街的案例或许可
以为我们提供一部分参考。这条全长约
1公里的街道，聚集了约80家布料与手
工艺素材专门店。从大正时代开始，这
里就是织布批发商的聚集地。

如今，日暮里构建了一个完整的布
艺生态。这里有专营的手工印花布料、日
本传统和服布料、纽扣专门店、缎带流苏
专门店、cosplay服装的功能性布料专门
店，其中规模最大的TOMATO拥有六个
馆区，内设染布机和热升华转印机，甚至
可根据需求进行布匹设计，已成为全球
手作爱好者和设计师们的宝藏目的地。

更重要的是，这里不仅卖布——从
车站徒步几分钟就能抵达周边咖啡厅、
餐馆和文化游览区。消费者可在一天之
内，既完成采购，又体验街区漫步。专业
市场被嵌入更大的城市生活网络中，成
为一种可停留的“场域”。

那么，以上这些来自消费者的涓涓
“暖流”，能否为传统市场带来转变呢？

答案或许并不如想象中乐观。放眼
全国，专业市场的转型早已是大势所
趋，但路径并不清晰。据和君咨询报告，
当前，全国约70%的市场核心功能集中
在商品集散与现货交易，服务单一、附
加值低，大量中小型仍停留在“摊位租
赁+物业管理”的粗放运营阶段。回到上
海，压力同样存在。

上海市轻纺市场的探索，或许能让
我们看到转型的复杂维度。这家开业
30年的老牌市场，见证了上海专业市
场的兴衰沉浮。据蔡昌辉回忆，2012年
是市场最高峰，出租率达到110%，“墙
角、过道都能租出去，一铺难求”。但
2015年之后电商冲击骤至，客流流失、
租金下降、出租率下滑。“这几年我们
一直在摸索转型方向，主要盯准线上替
代不了的业态。”他向记者细数了几个
方向——

一是怀旧文化。“市场开了30年，
本身就是上海城市记忆的一部分。”便
尝试引进虬江路商户，做古玩、中古商
品，想打造成线下的“咸鱼”，甚至专门
找过线上平台洽谈合作。

二是银发经济。“老年人有钱有闲，
不只买东西，更要逛、要休闲。”他们设
计过不少方案：如与专业院校合作小剧
场，做纺织面料历史陈列馆，把购物、文
化、休闲绑在一起等。“但现在的问题
是，其中涉及的空间改造、内容引入、后
续运营都还需要多方的支持。”

三是宠物经济加潮玩。轻纺市场周
边有保租房项目，还专门规划了宠物楼、
宠物公园。“我们有布料、有定制，宠物衣
服、娃衣线上贵、不合身，刚好是我们的
优势。”因此，他们也想过对标长沙、静安
大悦城，做潮玩、二次元的批发集散地。
“这些方向都踩中了当下的潮流，

但在落地方面却都存在一些具体的困
难。”蔡昌辉坦言，小业主不统一、地段
认知没扭转、氛围做不起来，“光有想
法，很难动起来”。

事实上，这几年两家市场所在的真
新街道，也一直努力做好引导与服务，
例如，把曹安公路沿线人行道全部贯
通，解决了人行不便的问题；在市场周
边建设了一批有主题、有故事的口袋公
园；联合各级规划部门，制定曹安路商
圈的整体规划等。

但这一系列探索背后，依然牵涉一
个更深层的问题：上海的专业市场究竟
该往哪个方向转型？

在王信看来，上海与义乌、广州的路
径注定不同。“义乌能成，因为工贸结合、
前店后厂。如今的上海专业市场周边没
有了近距离工厂的环绕，但有最多样化
的需求、最齐全的品类、最专业的服务和
最前沿的国际互动。未来的传统市场，不
能靠便宜，而是要靠专业活下去。”

这番话点出了问题的核心。上海
的优势从来不是低成本，而是高“浓
度”——需求的浓度、信息的浓度、专
业的浓度、人才的浓度。而轻纺市场负
责人的困惑则恰恰说明：承接新需求，
不仅需要敏锐的眼光，更需要系统的
支撑——从商户共识到政策突破，从空
间改造到氛围营造，缺一不可。

上海的专业市场正在寻找属于自
己的答案，这些探索或许尚显零散，却
也共同指向一个方向——服务好人们
的新需求。当市场真正读懂人的需求
时，那么，无论技术如何更迭，依然会有
重返线下的人支撑起专业市场的未来。

重回线下：专业市场的吸引力法则

本报记者 肖雅文

在电商触手可及的当
下，上海的专业市场里，正
迎来一群特别的访客：为新
家挑选窗帘的年轻夫妻、寻
找独特辅料的设计师、为小
店奔波选品的创业主理人。

是什么让这些原本最
青睐线上效率的群体重返
看似过时的专业市场？他们
的选择，揭示了哪些新的消
费潜能？而上海的专业市场
又能否在转型的十字路口
敏锐地捕捉并承接这股新
的力量？

▲日本日暮
里纤维街的客商
互动。

资料图片

�万润酒店
用品市场中，餐厨
用品琳琅满目。

�在上海轻
纺市场，缝纫机一
转，让许多个性化
需求得到满足。

受访者供图

万润国际的智能设备展厅吸引了大量餐饮供应商的到访（概念图）。 受访者供图

瞄一流 献一计
见微知著看上海

欢迎广大市民就上海城市精细
化管理献计献策。
邮箱：shjianweizhizhu@163.com


