
2026年3月16日 星期一
www.jfdaily.com 3专题

消费是经济活动的最终环节，是
畅通经济循环的关键节点，也是衡量
人民生活质量的重要标尺。提升消费
品质的核心要义，在于让广大消费者
在消费全过程中享有更安全的产品、
更优质的服务、更透明的信息、更公
平的环境和更舒心的体验。这一理念
涵盖了商品与服务供给、线上线下消
费环境和权益保障等全链条、全方位
升级，体现了从传统消费向现代消
费、从数量消费向质量消费的根本性
转变。

消费品质与品质消费，二者同源
共生、辩证统一。消费品质主要聚焦
于供给端，指向产品质量、服务标
准、技术创新、安全底线和诚信水平
等核心要素，是市场主体必须坚守
的硬实力和软环境；品质消费则立
足于需求端，体现消费者理性消费、

绿色消费、健康消费和文明消费的
价值选择。前者回答“供给好不好”
的问题，后者彰显“选择优不优”的
价值导向；前者是基础保障，后者是
升级追求。提升消费品质的本质，就
是要以高品质供给引领品质消费，
以理性成熟消费选择倒逼供给升
级，最终实现供需两端更高水平的
动态平衡。

品质消费以安全消费为底线，又
在安全之上实现体验、价值与文明的
综合提升。这种提升不是简单的功能
叠加，而是系统性的品质跃升，涵盖
了从产品设计、生产制造、流通销售
到售后服务的全过程质量管理。

新时代新征程，提升消费品质具
有重大而又深远的战略意义。首先，
这是满足人民美好生活需要的必然
要求。我国消费已经从“有没有”“够

不够”转向“好不好”“优不优”，从满
足基本生存需求转向追求品质化、个
性化和多样化体验，品质已经成为最
核心、最普遍的民生诉求。其次，这是
推动经济高质量发展的关键抓手。通
过消费品质提升牵引供给质量提升，
可以带动产业结构优化、科技创新突
破、品牌价值攀升，为经济持续健康
发展注入持久动力。再次，这是建设
国际消费中心城市的硬核支撑。上海
要打造全球消费枢纽、引领全球消费
风尚，就必须以一流消费品质集聚全
球资源、吸引全球客流、塑造全球口
碑。最后，这也是提振消费信心、稳定
消费预期的治本之策。只有让消费者
买得放心与舒心，才能让消费者敢于
多消费、愿意多消费。提升消费品质
是提振消费信心、激活内需潜力的关
键所在。

同时，我们也要清醒地认识到，
我国消费品质提升仍面临不少短板
和挑战。优质有效供给仍有不足，部
分领域标准不高、服务不优的问题
依然存在；虚假宣传、价格欺诈、大
数据杀熟、个人信息泄露、霸王条款
等侵害消费者权益的行为时有发
生；直播电商、智能产品、跨境消费、
预付式消费、盲盒、自动续费等新业
态新模式不断涌现，给消费品质监
管带来新的挑战；在入境游消费领
域，消费便利度、服务适配度、国际
接轨程度仍有较大提升空间，支付、
语言、交通、退换货、维权服务等环
节仍存在诸多堵点，影响境外消费
者的消费体验和城市的国际吸引
力。只有正视这些问题、补齐发展短
板，才能推动消费品质实现系统性、
整体性跃升。

深刻把握提升消费品质的时代内涵与现实意义

提升消费品质必须聚焦民生关
切、紧盯热点痛点、紧扣城市定位，突
出重点、精准施策，以重点突破带动
整体提升。结合上海实际，应重点聚
焦六大领域、抓实三个关键维度，实
现全链条提质增效。

重点聚焦食品及食用农产品领
域。食品安全关系人民群众身体健康
和生命安全，是消费品质的首要保
障。要严守食品安全底线，强化从农
田到餐桌的全链条监管体系建设，提
升生鲜食品、预制菜、餐饮服务、保健
食品的质量安全水平，让人民群众吃
得安全、吃得健康、吃得放心。

重点聚焦日用消费品及家居家
装领域。日用消费品及家居家装直
接关系人民群众的日常生活品质。
要着力提升家电、服饰、家居、建材
等产品的质量水平，推动绿色化、智
能化和适老化升级。要规范家装行
业标准，坚决遏制假冒伪劣、以次充
好等违法行为。要加强对装修材料、
家具产品的环保性能检测，推广绿
色装修理念，让消费者住得安心、住
得舒适。

重点聚焦出行及汽车消费领域。
随着新能源汽车产业快速发展和传
统汽车消费持续升级，出行消费品质
成为消费者关注的焦点。要提升新能
源汽车、传统汽车的产品质量与售后

服务水平，规范销售、维修、金融和保
险等环节的经营行为，优化充电桩、
停车等配套服务设施。特别是要加强
对新能源汽车电池安全、自动驾驶技
术、智能网联功能的监管，确保消费
者的出行安全和便捷。

重点聚焦服务消费核心领域。服
务消费是消费升级的重要方向，涵
盖文旅休闲、住宿餐饮、教育培训、
体育健身、养老托育、家政服务、医
疗美容和交通运输等多个领域。要
推动服务标准化、规范化和人性化
建设，提升服务质量和消费者满意
度。特别是在教育培训、医疗美容等
与民生密切相关的领域，要加强行
业监管，规范服务流程，保障消费者
的合法权益。

重点聚焦数字消费等新型消费
领域。数字经济时代，新型消费模式
层出不穷，给消费品质监管带来新的
挑战。要规范直播电商、社交电商、跨
境电商、盲盒经济、预付式消费等新
业态新模式的发展，压实平台主体责
任，强化个人信息保护，整治虚假营
销、恶意扣费、霸王条款等市场乱象。
特别是要加强对直播带货、算法推荐
等新型消费方式的监管，保护消费者
的知情权和选择权。

重点聚焦特殊群体消费领域。老
年人、未成年人、残疾人等特殊群体

的消费权益保护尤为重要。要强化对
特殊群体的消费保护，完善适老化、
无障碍的产品供给与服务体系，严防
消费欺诈、误导消费、过度营销等行
为。特别是要关注老年人在数字消
费、保健品消费等领域的权益保护，
加强对面向未成年人的产品和服务
的监管，为特殊群体营造安全、便利
和友好的消费环境。

在聚焦重点领域的同时，还要抓
实三个关键维度，确保消费品质提升
工作落到实处。

一是，建立健全标准体系。标准
是质量的基础，是品质的保证。要以
国际一流标准引领品质提升，推动地
方标准、团体标准、企业标准对标国
际先进水平，实现有标可依、按标供
给和依标监管。特别是要加快制定适
应新业态新模式发展的标准规范，填
补标准空白，提升标准的科学性、先
进性和适用性。

二是，供需两端同向发力、协同
推进。在供给侧，企业和行业要切实
扛起主体责任，坚持守法诚信经营，
建立健全全流程服务规范，不断优化
消费体验；要加大研发创新投入，提
供更多优质、绿色、智能和高性价比
的产品和服务；要摒弃低价低质的
“内卷式”竞争，树立优质实价、质价
比优先的行业发展导向。在需求侧，

广大消费者既是消费品质提升的受
益者，也是品质提升的监督者和推动
者。要提升消费素养，增强理性选择
能力，不盲目追求低价，不冲动跟风
消费；要提升维权意识，敢于对侵权
行为说“不”，依法维护自身合法权
益；要提升文明消费理念，倡导并形
成绿色和健康消费新风尚。

三是，畅通维权渠道。消费维权
是保障消费品质的最后一道防线。要
健全投诉受理、纠纷化解、先行赔付
和公益诉讼等机制，降低维权成本、
提高维权效率，让消费者维权更有底
气、更有保障。要加强消费维权的行
政执法和司法保护，形成政府监管、
企业自律、社会监督、消费者参与的
消费维权共治格局。

聚焦重点领域与关键环节推动消费品质全面升级

提升消费品质，对于上海有着更
为特殊的意义。上海建设国际消费
中心城市，核心是打造全球消费首
选地、消费品质引领地、放心消费示
范地。提升消费品质与城市发展定
位高度契合、与城市发展战略同频
共振，是推动城市高质量发展的重
要抓手。

以消费品质提升增强城市吸引
力。城市吸引力是国际消费中心城市
的核心竞争力。要以一流的产品、一
流的服务和一流的环境，吸引全球品

牌、全球首发、全球消费者，持续做大
入境游消费规模。这需要优化支付、
语言、交通、物流、售后和维权等便利
化服务，打通境外消费者的痛点堵
点，不断巩固提升上海作为入境消费
首选城市的地位。特别是要加强国际
化消费环境建设，提升城市的国际语
言服务能力，完善多语种的消费服务
体系，为境外消费者提供全方位、全
流程的便利服务。

以消费品质提升赋能城市竞争
力。品质是城市竞争力的重要体

现。要以品质升级带动品牌升级、
产业升级和服务升级，让“上海制
造”“上海服务”和“上海购物”成为
品质标杆和金字招牌，提升上海在
全球消费格局中的影响力和话语
权。这需要加强品牌建设，培育一
批具有国际竞争力的本土品牌，引
进一批国际知名品牌，形成品牌集
聚效应；要推动产业升级，发展高
端制造业和现代服务业，提升产业
的附加值和竞争力；要提升服务水
平，打造国际化、专业化和标准化

的服务体系。
以消费品质提升彰显城市温度。

城市温度体现了城市的人文关怀和
文明程度。要把放心、舒心和暖心贯
穿于消费全过程，让本地市民安心消
费、境内外游客放心消费，在优质消
费体验中感受城市的开放包容与民
生温度。这需要营造温馨舒适的消费
环境，提供人性化的消费服务，加强
消费者权益保护，让每一位消费者都
能在上海享受到高品质的消费体验，
感受到城市的温暖和关怀。

以消费品质升级赋能国际消费中心城市建设

当前，我国正处于全面建设社会主义现代化国家新
征程的关键阶段。消费作为经济增长的基础动力，不仅
是扩大内需和有效投资的关键支点，更是人民群众对美
好生活向往的最直接体现。中消协将“提升消费品质”确
立为年度消费维权主题，这一选择既顺应了时代发展的

迫切需要，也是服务高质量发展的重要举措。上海作为
中国改革开放的前沿阵地，正在加快建设具有世界影响
力的国际消费中心城市。提升消费品质，关乎城市软实
力提升与开放形象塑造，关系到民生福祉改善以及产业
结构优化升级，是连接国内国际双循环的重要纽带。

以提升消费品质引领美好生活
为国际消费中心城市建设赋能添彩

—上海市消费者权益保护委员会 惠民

提升消费品质是一项
系统工程和长期工程，需要
坚持企业主责、行业自律、
政府监管和社会共治的原
则，形成多方协同、久久为
功的工作格局。

企业作为市场主体，要
视质量为生命、以诚信为
基石，主动履行社会责任，
做提升消费品质的践行
者、守护者。企业不仅要追
求经济效益，更要承担社
会责任，要把消费者利益
放在首位，坚持诚信经营、
依法经营，不断提升产品
质量和服务水平，为消费
者提供安全、优质和放心
的产品和服务。

政府部门要强化服务
与监管，完善标准体系，优
化制度规则，整治垄断和
不正当竞争等突出问题，
维护市场秩序，营造公平
公正、安全放心的消费环
境。政府还要优化公共服
务，加强政策引导，为消费
者提供便捷高效的维权服
务，推动企业提升产品质
量和服务水平。

社 会 各 界 要 广 泛 参
与、共同监督，形成人人关
心品质、人人维护品质、人
人享受品质的浓厚氛围，
让提升消费品质成为社会
共识和行动自觉。这其中，消费者
组织作为党和政府联系消费者的
桥梁纽带、提振消费的社会化大平
台和消费维权的主力军，在提升消
费品质中可以发挥特殊而又重要
的作用。

上海市消保委在市委市政府
的坚强领导下，始终坚守为民初
心，将“守护权益”与“提振消费”
统一于消费品质提升、贯穿于工
作全过程。从推动法治健全和标
准完善，到创新先行和解维权机
制；从深入开展消费比较试验，到
每年评测“上海伴手礼”；从每两
个月举办一次“守护权益、提振消
费”大讲堂，到优化消费志愿者队
伍结构，我们坚持当好品质监督
者、权益守护者、消费引导者和共
治凝聚者，不断做深做实民生福
祉“大文章”。

春风浩荡，征程万里。站在新的
历史起点上，让我们守权益之基、行
品质之路、聚共治之力，以高品质消
费浸润浦江两岸、点亮万家灯火，为
上海国际消费中心城市建设注入强
劲动力，为谱写中国式现代化新篇章
贡献智慧和力量！
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