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本报记者 毛锦伟

标称“海外直邮”的“进口药”，在电商平台
“全球购”板块随处可见。记者调查发现，不少所
谓进口药多为印度等国仿制药。这些药价格低
廉，但来路不明、疗效存疑，存在大量投诉。而更
深层次的问题在于，跨境电商监管存在漏洞，使
得商家可轻易绕过国家对药品的监管。

浙江的吴先生患多囊肾病，经医生诊治长
期服用名为“托伐普坦片”的药。由于多囊肾病
并非托伐普坦片的主要适应证，吴先生无法使
用医保，需自费购买。这是一款较为昂贵的药
品，即便是国内仿制药，目前售价一片也需15
元至30元不等。去年，他在某电商平台看到，
大量冠以某海外专营店字号的商家在销售“托
伐普坦片”，一片只需5元。去年6月至9月，他
分别在两个卖家处购买了2种“托伐普坦片”，
这本是利尿药物，但服用后身体毫无反应。

吴先生怀疑买到假药，去年10月，他向解
放日报·上观新闻“民声直通车”求助。几个月
来，记者对吴先生买药的各个环节进行调查，
并将其买到的药品送检，揭示出了“跨境电商”
售药的重重乱象。

真由“跨境电商”寄来吗？
吴先生的“托伐普坦片”，分别购自某电商

平台的“爱佳乐医药海外专营店”和“天福医药
海外专营店”。两家店均属国际店铺跨境电商
板块，店名后方有“全球购”标签。他的购买记
录显示：去年6月11日在“爱佳乐医药”购买
“托伐普坦原装进口100片；花费637.08元。去
年9月17日在“天福医药”购买“苏麦卡平替托
伐普坦100片”，花费538.2元。物流显示，两盒
药均从香港发货，通过“韵达国际”的跨境物流
清关后，送至吴先生手中。

平台公示信息显示，两家店经营者均是注
册在香港的企业。两家企业真实存在吗？“爱佳
乐医药”的注册地址是“九龙观塘宁晋中心29
楼A17室”，“天福医药”的注册地址是“尖沙咀
首都广场2楼S239室”，两家企业均于2023年
至2024年间注册。今年1月的一个工作日，记
者找人分别前往上述两处地址查看，宁晋中心
29楼有A室至H室共8个大隔间，里面再有更
小的分隔。但“A室”的白色玻璃大门紧闭，门
铃按了无人响应，里面无人办公；首都广场2
楼则有整排人为分隔的小房间，每个房间不过
三四平方米，顶部留有灯箱供商家张贴企业名
字。S239室内空空如也，伸缩门上扣着密码
锁。从现场来看，这两处地址都是实体场所，并
非虚拟注册地址。企业租了实体场所却不使
用，这有些反常。

记者在“天福医药”下单购买了一盒“托伐
普坦片”，3月4日，快递送到。在快递面单上，发
货地址是另一个香港地址“新界上水龙丰花园
2楼8A1铺”。“龙丰花园”在跨境电商圈内十分
知名，大量面单上发货地址都是写的这里。记者
又找人前往龙丰花园核查，“2楼8A1铺”外面
挂着某“学堂”的招牌；再拨打发件人“陈生”的
电话，语音始终提示“无法接通”。记者留意到一
个细节，快递面单不仅写有“标准快递”，上面还
有“上海地区包”等分拣信息字样，面单特征与
境内网点打印的普通快递面单相符。

此前已有媒体曝光，一些跨境电商实为
“伪直邮”，即快递包裹实际是先寄到广州或深
圳，再由快递企业代为从广州或深圳寄出，并

伪造前段香港至广州或深圳段的物流记录。结合
不实的发件地址推断，记者收到的会不会是“伪
直邮”包裹？

要求证是不是“伪直邮”包裹，查到通关信息
是关键一步。记者和吴先生在下单时，都被电商
平台要求提供身份证号码，并上传身份证照片正
反面，用于通关时报关提交信息。一家快递企业
告诉记者，跨境电商件入境，大多采取“CC行邮”
报关模式，即以消费者的个人名义，通过物流公
司进行申报的报关模式。深圳和广州口岸对跨境
电商件采取抽检制，如快递包裹未被抽检到，清
关只需走简易报关程序，通关时效很快。但不管
是哪个通关程序，消费者可以在多个渠道查询到
个人通关数据。记者用“中国国际贸易单一窗口”
网站“跨境电商公共服务”板块中的“个人通关数
据查询”功能查询发现，尽管快递物流记录中都
有通关记录，但网站上查不到记者和吴先生这3
单的任何通关信息。

记者向韵达快递求证，对方相关负责人辩
解，韵达只负责跨境运输，清关由商家自行申报。
对于为何查不到通关信息，对方未予回应，只强
调从物流记录看没什么问题。

吴先生还告诉记者，在电商平台的协调下，
“天福医药”允许他将没有吃的药品退货，给出的
退货地址是位于徐州博爱小区的一处驿站。记者
找到驿站老板，对方称这个手机号每个月都有
20多单快递由驿站代收，收件人使用的是“丰
泽”“商家CELE”等化名……

检测显示缺少“关键辅料”
跨境电商渠道无法追溯，药品来路不明。吴

先生等消费者更关心买来的药是真是假。
两家店在销售所谓的“原装进口”药时，使用

的大多是原研药或欧洲生产药品的照片。但消费
者实际到手的与图片不一样：“爱佳乐医药”销售
的，来自药企“Zydus”；而“天福医药”销售的，则
是药企“HealingPharma”的产品，两种“托伐普坦
片”规格都是15毫克。网络搜索得知，这两家企
业实际都是印度的仿制药生产企业。
“HealingPharma”有官方网站，网站上可以

找到这款“托伐普坦片”产品。通过网站，记者联
系客服，并提供了记者购买的和吴先生提供的两
盒“托伐普坦片”外包装盒照片。客服辨认后告
知，两盒药药盒上的编码“TT-1220026”和“TT-
1220028”可以在产品库中查到，但药本身的真伪
无法通过图片确认。

拆开两盒药，各挤出一片：两片药呈深浅不
一的淡蓝色，细看发现其中夹杂着一些黑色麻
点，药片中间有便于掰开的凹痕。记者将药片的
照片发给业内人士辨认。他们认为，仅从肉眼来
看，这两粒药的均匀度要差一些。

记者将两粒药送至主攻生物医药等检测的
“岛津上海应用实验室”进行成分检测。作为对
比，记者还提供了国内药企“桂林南药”生产的同
样是15毫克规格的“托伐普坦片”，这是吴先生
一直服用的一款药，据称药效不错。实验室工作
人员将3款药品碾碎溶解过滤后制作成溶液，并
使用质谱仪进行分析。分析结果显示，3款药品
在主成分“托伐普坦”上并无太大差异，但在辅料
上有明显不同。

一家药品生产企业的负责人向记者科普，一
粒药中主成分其实含量很少，绝大部分是辅料。
他告诉记者，辅料的重要性一点不亚于主成分，
因为辅料控制着药物的崩解，并控制其在体内的
释放和吸收。比如，一款药物需要被人体消化系
统的哪个器官吸收，持续多长时间吸收，都需要
通过辅料精确控制。

在质谱仪的分析结果图上，桂林南药生产的
“托伐普坦片”在指示主成分的波峰左侧，还有一
个小的鼓包。据制药企业专业人士分析，这个鼓
包显示的可能是某种高分子聚合物辅料。“托伐
普坦”是疏水性很强的药物，这类药物溶解度很
低，直接服用人体无法吸收，需要通过使用“羟丙
基甲基纤维素”类的聚合物辅料辅助增溶，防止
药物结晶，让它能被人体吸收。两款印度仿制药
的质谱分析结果图上均无这一鼓包，即缺少聚合
物辅料。

上述药品生产企业的负责人分析，缺少增溶
聚合物辅料，理论上会影响溶出表现和生物利用
度。不过，业界也有其他制剂路线来提升溶出度，
如超细微粉化。这两款印度仿制药是否采用了其
他制剂路线需要进一步检测和评价。但他指出，
印度仿制药的质量差异极大，这或许可以解释患
者服用后为何效果不明显。

也正因此，对于进口药品，国家有着严格的
监管程序。相关法规明确，进口药品必须取得国
家食品药品监督管理局核发的《进口药品注册
证》（国外药品）或《医药产品注册证》（中国港澳
台药品），方可办理进口备案和口岸检验手续。进
口药品需符合中国药品质量标准，通过口岸药品
检验所检验合格后，方可在国内市场销售。

上述药品生产企业的负责人认为，吴先生购

买的这两款“托伐普坦片”显然没有取得《进口药
品注册证》，是法律意义上的假药；尽管这两款药
有主成分，但缺少关键辅料，疗效不明显，因此也
是一款“劣药”。

不明“进口药”灰色流通
在吴先生买药的两家店里，除“托伐普坦片”

外，还有大量其他药品。以“天福医药”为例，患者
常用的二甲双胍、阿托伐他汀、非布司他、替米沙
坦等共有60余款药品在售，累计已获2.5万条评
价。记者发现，在各大电商平台的“全球购”板块，
类似卖药的“海外专营店”有不少。

跨境电商可以卖药吗？据了解，国内跨境电
商销售医药产品目前仍处于小范围试点阶段。根
据《国家药监局综合司关于开展跨境电商销售医
药产品有关事宜的复函》（药监综药管函〔2021〕
266号）规定，开展跨境电商试点所销售的医药
产品，应是在我国依法取得上市许可的产品以及
财政部等部委公布的《跨境电子商务零售进口商
品清单（2019年版）》所列药品。《跨境电子商务
零售进口商品清单（2019年版）》中明确的药品、
医疗器械品种极少，仅有中药酒、清凉油、橡皮
膏、其他胶粘敷料及有胶粘涂层的物品、药棉、纱
布、绷带等。

此外，一家快递企业负责人告诉记者，个人使
用的药品通过快递渠道入境，在监管上同样十分
严格。如果是保健品和部分非处方药可以在个人
使用范围内进口，且海关几乎百分百会查验。如果
是处方药，还需要提供购药发票、药品说明书、购
买者的身份信息、医生的处方证明等。

既然如此，电商平台跨境电商为何能公然售
卖印度仿制药？去年10月，在向解放日报·上观
新闻反映的同时，吴先生也以平台“涉嫌销售假
药”为由进行投诉举报。相关工单被转至市场监
管部门处理。属地市场监管部门在回复中称，电
商平台海淘属于跨境电商零售进口，不属于市场
监管职责范围。可见，跨境电商在监管上存在一
定盲区。与此同时，由于药品本就不在跨境电商
允许销售的品类内，因此，跨境电商上架的商品
被电商平台视为普通商品，消费者在下单时也不
需要提供处方。

这就给来路不明的国外仿制药提供了一条
灰色销售渠道：在电商平台上，若要开店卖药，普
通商家需要提供药品经营许可证和互联网药品
信息服务资格证。而如果走“国际店铺”跨境电商
渠道，只需提供境外企业的公司注册证书即可开
出店铺。由于平台限定，国际店铺只支持售卖境
外直邮直供商品。因而，商家在中国香港注册一
家企业，在平台上用注册信息开出一家国际店
铺，再在快递企业的帮助下，或逃避报关程序将
药品混在其他包裹中流入境内，或干脆伪造跨境
物流记录，实现“境外直邮”，便可堂而皇之地将
来路不明的国外仿制药上架销售。

过去一年来，由于不少进口原研药大幅涨
价，不少患者开始在电商平台寻找更经济的购药
渠道。记者通过上海市民服务热线等渠道了解
到，关于跨境电商买到假药的投诉量同步攀升。
此前，跨境电商的造假集中于保健品领域，如今，
乱象开始向药品销售蔓延。

业内人士表示，药品、医疗器械具备特殊性，
不能等同于普通商品自由买卖。跨境电商销售药
品乱象的存在，是将患者直接暴露在高风险中。
这一问题应得到监管部门的重视。“推动跨境电
商加海外仓模式扩容升级、规范有序发展”被写
入今年政府工作报告。业内人士建议，应尽快从
完善制度设计、加强政府监管、强化平台自律等
方面入手，进一步规范跨境电商经营行为，让消
费者安心消费。

消费者所购“托伐普坦片”没有取得进口药品注册证，检测显示关键辅料明显不同

电商平台“全球购”进口药来路不明
业内建议完善制度设计、加强监督管理，进一步规范跨境电商经营

本报记者 郑朕 王一凡

婚恋交友服务市场近年来持续升温，随之
而来的消费投诉也不断增加。在上海市民服务
热线及多家投诉平台上，有消费者反映线下婚
介机构夸大宣传、推荐对象与承诺不符，退费
时阻碍重重；也有人反映在婚恋交友App上充
值聊天，最后发现对面的“完美恋人”可能是机
器人。婚恋交友服务到底有哪些套路？近日，记
者分别对线下婚介机构和线上交友App展开
调查。

付款后心动男嘉宾“消失”
去年7月，市民王女士在上海恋屿婚姻介

绍服务有限公司（下称“恋屿”）支付了15000
元，购买婚介服务。可半年多来，她认为服务和
当时的宣传有较大差异，感觉“被骗了”。

王女士告诉记者，去年在浏览某社交软件
时，被一篇笔记吸引。“上海男生，身高
182cm……期待有乘风破浪的爱情。”她评论
这篇笔记后不久，帖主发来私信，“小姐姐，这
边有男士照片，有兴趣了解一下吗？”

留下联系方式后，“恋屿”的戴老师打来电
话，询问王女士的情感状况和需求，邀约王女
士到线下门店面谈，推荐报价15000元的付费
婚介服务项目。

王女士称，戴老师的话让她看到了希望，
“我们会员多，匹配满足要求的男士很容易。”
“15000元你花不花得起？花得起，你就去做！”

其间，戴老师还发来几名男士的资料。其中
一些资料让王女士很心动，为了尽快约见，王女
士在2025年7月23日付清全款。

付费后，王女士被拉入一个服务聊天群，由
另一人负责牵线。与付款前频繁收到高质量的男
士资料不同，付款后，王女士收到的推荐资料质
量和数量都不尽如人意。即便王女士对推荐的男
士不满意，牵线人依旧坚持“先见面试试”，就这
样她勉强见了3位男士。

其间，王女士多次提出，付款前收到的几名男
士资料更让她心动，希望安排见面。但工作人员先
是说“XX最近忙”，又称其中一人生育观与王女士
不一致，而“最近忙”的先生已经和其他女生确定
恋爱关系，彻底断了王女士的念想。

直至去年12月8日，工作人员半个月未再推
荐，王女士提出退款。“恋屿”一方表示，王女士已
见了3人，再加上信息登记费、20%合同违约金，
最终退款为0元。

3月11日下午3时许，记者陪同王女士前往
仙乐斯广场9层“恋屿”办公地。发现公司大门紧
闭，玻璃门上贴着“装修中”的A4纸，纸上小字写
着“售后金总”电话。记者并未看到装修工人，也
没听到装修声音。

当着记者的面，王女士拨打该电话询问退费
进展，金姓负责人推称“公司目前没有复工，也没
有钱能退出来……能退多少钱要等半个月，员工
到岗后去查”。但王女士从上海婚协工作人员处
得知，此前负责她退款事宜的工作人员已离职。
她担心，所谓的待复工只是一种拖延方式。

记者查询到，2025年11月5日，“恋屿”就曾
因“虚假或引人误解的商业宣传”被黄浦区市场
监督管理局予以行政处罚。

交友App现大量“假人账号”
有用户反映在一款交友平台充值会员后，系

统推荐的“同城女生”很多是假账号。另有用户称，
自己在某社交App上为了能与匹配的对象聊天，
当晚充值购买金币花费100多元，但聊天时对方
像是机器人。有用户表示曾遇到疑似AI账号，对
方头像看起来精致漂亮，但细看发现手指粘在一
起、细节模糊，这是AI生成图片较常见的破绽。

在调查中，记者了解到，一些婚恋交友平台
之所以出现大量“假人账号”或职业陪聊，其实与
平台的盈利模式有关。在不少社交App中，男性
用户与匹配对象聊天需要消耗积分或金币，而这
些虚拟道具要通过充值获得。而女性用户可以通
过回复消息、语音聊天等方式获得积分，并兑换
现金提现。多名业内人士表示，这种模式是一种
“男性付费、女性变现、平台抽成”的商业逻辑。

记者还发现，这类看似简单的聊天互动背
后，已形成一条灰色产业链。

一些社交平台和兼职群聊中有招募信息。记
者以应聘者身份联系其中一个商家，对方称只要
注册女性交友账号并与男性用户在交友App匹配
聊天，就可根据聊天时长或消息数量获得收益。对
方直言可提供一张素颜照片，由他们通过AI工具
美化处理，帮忙通过实名验证；并表示只要填写邀
请码进行注册，就会手把手教如何配对聊天。

在进一步交流中，对方还向记者提到一种名
为“AI语聊”的脚本。随后，记者以想要加盟“AI
语聊”的名义联系到几个售卖脚本的商家。一个
商家提供整套设备租赁服务，除了脚本，还包括
所谓的“特制手机”。对方称，这种设备已在70多
款交友App上测试，其中有七八款平台收益较
高。在对方发来的现场测试视频中，可以看到几
十部手机整齐摆放在架子上，屏幕停留在不同交
友App的聊天界面，“AI语聊”自动发送和回复着
消息。

随着技术的发展，婚恋交友的形式不断变
化，但背后的套路较为相似。一些看似浪漫的邂
逅，从一开始就是一场精心谋划的生意。

推荐对象与承诺不符、聊天对象竟是机器人

“完美恋人”：精心谋划的生意

记者调查

本报记者 师梦娇

每天9时30分，李女士家中就会响起
“乱糟糟的吵架声”，吵架内容从婆媳矛盾
到豪门分家产。这是其母亲又在看快手直
播间的视频了。近日，李女士等多名老年
消费者的家属向解放日报·上观新闻“民
声直通车”反映，快手平台有不少直播间
通过演绎虚构故事卖货，有老人一个月下
单上百次。

“虚构剧情”标识不明显
这类直播间视频的“剧情”五花八门。

有的主播自称是“老板”，老公出轨愤而清
仓甩卖；有的主播两两pk，声称输的一方
要把全部家产给另一方……温女士的母
亲对此深信不疑，偶尔还会给主播打赏。

跟随温女士指引，记者在快手平台
点开“林家豪”主播的直播间。这里正上
演“豪门恩怨”：一家之主卡姆为了拯救
陷入爱情的女儿瓦拉和主播连线商量对
策。看了一会儿，记者的快手主页便被推
送更多类似的直播间，有豪门恩怨、婆媳
矛盾、凄惨身世。这些在老人子女和记者
看来“假到不行”的直播，弹幕内容却尽
是观众对剧情的认真探讨。

调查发现，当虚拟的剧情捆绑了真
实的商品，老年人常会在不经意间被引
导下单。如上述“林家豪”直播间，在主播
与卡姆的交谈中，一款“卡姆同款”钛杯
上架，主播称“原价3000多元，现在卖80
元，感谢卡姆老爷子送福利”，而直播中
另外两名演员大叫“林家豪疯了，这不能
卖”，要求下架。在争执中，商品瞬间卖出
2000余件。

小王曾在此类直播间参演过剧情，
她告诉记者，她参演的直播间售卖商品
的频率为演三四场剧情上架一次商品，
售卖的商品与剧情十分紧密。当记者问
及直播间对演员的要求时，小王表示“最
大的要求就是入戏，不能笑场”。她告诉
记者，直播间负责人希望她“相信自己演
的”，但由于剧情太荒谬，她在面试时承
诺的“能哭出来”没兑现，在演后复盘时
被批评。而当她的剧情部分演出结束，她
看到公屏上的弹幕，大吃一惊：“明明都
有‘虚构剧情’标识，观众居然还相信！”

记者也注意到小王提及的“虚构剧
情”标识，这一标识通常位于直播间左上
角，字非常小且为浅灰色。记者询问多名
老年人家属，得到的反馈均为“从来没注
意过”。平台对“虚构剧情”标识的监管也
不到位。

北京嘉潍律师事务所合伙人、律师赵
占领表示，针对虚拟剧情，平台所做的标
识应当以“消费者的一般注意力”为标准。
当虚构剧情指向真实商品，应当以醒目、
显著的方式引起消费者注意，就剧情的虚
拟性对消费者进行充分提示，否则可能构
成虚假宣传甚至消费欺诈。当消费者被剧
情吸引下单，即使平台在左上角有“虚拟
剧情”标识，也无法逃避监管责任。

商品价格离谱质量差
米女士的母亲听信直播间“主播被人

做局，过得很不顺，后来被大师救了”的故
事，购买了两个1314元的“五爷令”和一
个333元的“五爷牌”。“这种东西也没法
鉴定真假，只能吃‘哑巴亏’。”记者按照米
女士提供的图片搜索，发现另一平台上
“五爷令”价格在50元左右，“五爷牌”只
要10多元。

除了价格离谱，不少老人在直播间
购买的生活日用品也经常“踩坑”。据温
女士介绍，母亲购买过“原价几千元现在
只要两百多元”的床上用品四件套，质量
特别差。网友“泡沫”展示了婆婆购买的
成箱化妆品、护肤品，多个产品在国家药
监局官网查不到备案信息。

记者在浏览直播间时注意到，多数剧
情直播间对商品本身的规格、功效等信息
都不做介绍，直播间的核心是“剧情”。如
“李绍（实干实行）”直播间售卖的一款海
参，详情页仅有一张图片“极岛红参”，对
海参的规格、产地、包装及有效期等都没
有介绍。

今年2月1日，《直播电商监督管理办
法》（以下简称“办法”）生效，办法规定直
播间运营者应当以显著方式展示所销售
商品的品名、价格和计价单位或者提供服
务的项目、内容、价格和计价方法等信息，
或者上述信息的链接标识。在赵占领看
来，这类“虚构剧情”直播间没有按照规定
对商品进行展示，有侵犯消费者知情权之
嫌，平台应当予以规制。

记者进一步调查发现，在快手平台
开直播间门槛很低，且不少主播都有多
个“备用账号”。米女士说，发现母亲批量
购买高价商品后，她迅速拉黑母亲常看
的几个主播，但几天后发现，母亲依旧在
其他直播间购买商品。她点进直播间发
现“还是那些人”。

赵占领建议，这类中老年用户聚集
的平台应更好地承担起社会责任，针对
特定受众群体制定更为细化的监管措
施，做好购物风险提示。平台、监管部门
应当联合建立行业黑名单机制，防止违
规主播“换个马甲重来”。

快手直播间虚构剧情
诱导老年人频频下单

吴先生实际购买的是两款印度仿制药。“爱佳乐医药”销售的来自药企“Zydus”，而“天福医药”销
售的，则是药企“HealingPharma”的产品，两种“托伐普坦片”都是15毫克规格。 毛锦伟 摄
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商家表示“AI语聊”可以自动发送和回复消
息，不需要人工操作。 资料图片


