
2026年4月3日 星期五
www.jfdaily.com 5深度责编：王蓓 编辑：蒋娅娅

本报记者 顾泳 见习记者 余敏之

清明时节慎终追远，也再度唤起
人们对生命质量与死亡尊严的审视。
安宁疗护作为社会发展成熟阶段的
需求，备受关注。

上海自1988年起开展安宁疗护
服务，2012年将安宁疗护纳入市政府
民生实事项目，2019年成为全国安宁
疗护服务试点城市，2022年将安宁疗
护纳入市基本公共服务实施标准。

记者从上海市卫生健康委获悉，
近来全市已基本建立以政府为主导、
社区卫生服务中心为依托、居家为单
位、二三级医疗机构为支撑、社会资
源为补充的安宁疗护“五位一体”服
务模式。值得一提的是，全市246家
社区卫生服务中心已实现安宁疗护
服务全覆盖。清明节前夕，解放日报·
上观新闻记者走进社卫中心，感知生
命归途的温情。

症状控制是基础
每天一句“昨晚

睡得好吗”，让患者
知道有人在意

2013年除夕，刘静至今记忆犹
新。那天下午，时任豫园街道社区卫生
服务中心安宁疗护病区护士长的她，
带团队查房时发现一位肺癌晚期患者
出现呼吸暂停。医护人员的本能反应
是推来抢救车，把患者从死亡线上拉
回来。然而，患者随后出现爆发性疼
痛，凌晨3点离世。“我们那么努力，却
让患者承受了更多痛苦。”刘静说，这
件事让她意识到，安宁疗护需要的不
是“拼命抢救”，而是专业的症状控制。

那一年，上海启动安宁疗护试
点。豫园街道社区卫生服务中心作为
首批18家试点单位之一，仅有3张床
位。刘静带着几名护士，在一片未知
中摸索。如今，这里已是上海市安宁
疗护社区示范基地，有20张床位，累
计服务超过2600个家庭。
“70%的终末期患者会出现疼痛

及其他不适症状。”现任豫园街道社
区卫生服务中心护理部主任刘静说。
在安宁疗护的三大内容——症状控
制、舒适照护、社会支持中，症状控制
是基础，“如果不痛，患者才有精力谈
需求”。中心接诊的患者中，肺癌最
多，还有淋巴癌、乳腺癌、胃癌等。最
年轻的只有32岁，最年长的已是百
岁老人。

症状控制靠的是专业。中心的医
生团队能独立完成腹腔穿刺术，护士
团队经过培训，掌握了经外周静脉穿
刺中心静脉置管（PICC）技术。所有医
护人员都持有安宁疗护相关证书，连
护理员也接受了专业培训。

但技术之外，还有细节。每天无
论多忙，护士团队都会查遍每一位
患者。“安宁病区的患者有特殊性，
他们最需要的是被关心。”刘静说，
“每天问一句‘昨晚睡得好吗’，不是
为了获取信息，而是让他们知道，有
人在意。”

愿望被一一“点亮”
安宁疗护的终

点不是只有陪伴，也
有梦想和创造

2022年，豫园街道社区卫生服务
中心推出一张“五个愿望”心愿单：我
要或不要什么医疗服务？我希不希望
使用生命支持治疗？我希望别人怎么
对待我？我想让我的家人和朋友知道
什么？我希望谁帮助我？这五个问题，
来自安宁疗护的国际理念。“很多患
者不愿意说出口。”刘静说，“卡片给
了他们一个表达的空间。”

96岁的马老先生实现了自己的
愿望。这位年轻时在法国马赛港做翻
译的老人，患前列腺癌，住进安宁疗
护病房后一度情绪低落。护士们发现
他偶尔会冒出几句法语，便在网上找
到他参与编撰的第一版《法汉词典》，
请他签名。大家还为老人量身定制了
“惊喜”——安宁疗护科护士长林一
清告诉他：“请您系好安全带，我们马
上要飞到法国。”说着就用轮椅将老
人推到正在播放马赛港视频的房间，
“那一刻，老人眼睛在发光”。从那以
后，老人每天教护士们法语，神采奕
奕。三个星期后，他安详离世。

94岁的李奶奶是北方人，住院期
间想念家乡的雪。于是，医护团队买来
人工造雪机，在花园里为她“下”了一
场雪，又包了饺子送到床边。“奶奶说

她知道这雪是假的，但她好开心。”林一
清说。

这些愿望看起来微小，却构成安宁
疗护的人文底色。豫园街道社区卫生服
务中心将心愿实现从安宁病区扩展到全
院多个病区，患者可自己往“心愿邮筒”
投递心愿卡。从新年写真到理发服务，从
音乐会到个人画展，一个个愿望被点亮。

中心走廊里挂着一幅幅用易拉罐制
作的画作，雄鸡、蝴蝶、花朵等，栩栩如
生。作者是曾在这里住院的吕老先生。
“他刚来时，总是默默捡易拉罐，做成手
工艺品。”林一清回忆。护士们发现后，主
动帮他收集各种易拉罐。一幅、两幅、三
幅……作品越来越多，老先生精神状态
也越来越好。团队为他办了个人作品展，
取名“吕塑印象”。三个月后，吕老先生的
身体状况超出了安宁疗护的收治标准，
出院回家疗养。“安宁疗护的终点不是只
有陪伴，也有梦想和创造。”刘静说。

持续普及安宁理念
认真对待每个生

命，或许是最朴素也最
深刻的答案

在豫园街道社区卫生服务中心安宁
病区的墙上，有一棵“生命树”，上面记录
着每位病人的出生时间和离世时间，上
方的标语是“记得你的停留”。这棵树无
声地诉说着安宁疗护最核心的命题：当
生命注定走向终点，我们该如何面对？
“我其实不怕死，但我想最后不要

太痛苦。”这是刘静在多年工作中听到
最多的一句话。患者最核心的诉求，并
非延长生命的天数，而是在有限的时间
里不被疼痛折磨、不被孤独吞噬。
“专业的安宁疗护知识能帮助濒死

期的患者，但家属的哀伤同样需要被看
见。”刘静说，家属的焦虑有时比患者更
难察觉。一位患者的妻子每次探视后，患
者的情绪就变得极不稳定。团队通过家
庭会议发现，其妻子患有严重焦虑症，随
即安排她就近接受心理门诊治疗。
“家属是长期的照顾者，陪病人辗转

多家医院，身心俱疲。”林一清说，“他们
把家人送到我们这里，才能安心喘口
气。”中心专门辟出一间疗愈室，灰色吸
音墙面、低矮的座椅，供家属休息、交流。
这里也成为召开家庭会议的地方——比
医生办公室更柔软，更容易打开心扉。

安宁疗护的医护人员，是离死亡最
近的人。“要让安宁疗护走得更远，也要
疗愈医护人员。”刘静说。现在，团队与
精神卫生中心合作，定期开展巴林特小
组会议，通过倾诉和共情疏导压力。如
今，团队的自我调适能力明显增强。随
着安宁疗护被更多人看见，疗愈医护岗
位逐渐被认可，价值感进一步提升。

生命树上的每一个名字，都曾被认
真对待。认真对待每一个生命，或许就
是安宁疗护最朴素也最深刻的答案。在
豫园街道社区卫生服务中心的十年探
索中，两个方向逐渐清晰：一是让公众
更了解，二是让服务更专业。“我们希望
社会大众都能了解安宁疗护，知道该怎
么善终，让亲人和患者生死两相安。”中

心主任张扬说，中心正在通过“豫客堂”
讲堂、走进社区和高校、开设公众号等
方式，持续普及安宁理念。

远郊也有安宁疗护
金山卫镇提供“五

全”服务，组建上海远
郊首批多学科团队

在上海远郊，安宁疗护服务一样可
及。金山区金山卫镇社区卫生服务中心
的安宁疗护起步于2014年。作为全市第
二批市政府实事项目建设单位，金山卫
镇社区卫生服务中心用“全人、全家、全
程、全队、全社区”的“五全”服务“十年磨
一剑”，为生命最后一程铺上暖光。

走进中心的安宁疗护病区，1205平
方米的空间里，没有冰冷的器械堆砌。沐
浴床、凝胶垫、芳香病房……每一处细节
都蕴藏着团队的巧思。病区入口，“爱的
港湾”主题标识醒目而温情；米色墙面、
粉色寝具、护士站点缀的绿植，共同营造
出一个治愈心灵的“生命驿站”。

有温度的设计，始于一开始的探
索。记者了解到，当年，中心注册临终关
怀科，投入120余万元改造病区、设置
10张床位，并率先组建上海远郊首批
“医护+药师+心理师+社工+志愿者”多
学科团队。志愿者定期为患者庆生、理
发，在节日里送去问候，将身、心、灵、社
的关怀融入日常。

2019年春，79岁的核工业老兵李
女士因肺癌伴骨转移入住安宁疗护病

房。这位曾远赴巴基斯坦支援核电站建
设的老党员，在生命尽头留下三个沉甸
甸的心愿。面对老人“房产赠女、译稿传
情、捐献遗体”的嘱托，医护团队启动多
学科协作机制。总护士长紧急联络翻译
团队，将3000字援巴回忆录译为英文；
上海媒体同步刊发《一张遗愿清单》，让
跨越三十载的中巴情谊在海外版重现。
医务科全程见证遗嘱录音，确保法律效
力。李女士离世前，家属深情告别“您先
走，等着我”，遗体顺利对接第二军医大
学，护士鞠躬送行。

闭环服务逐渐形成
安宁疗护不是放

弃治疗，而是一种更有
尊严的治疗

类似的例子还有很多。93岁乳腺癌
晚期的王老师由家属从市区送至郊区
安宁疗护病房。入院时神志不清、疼痛
评分3分，预计生存期仅13天，家属甚
至带着寿衣而来。安宁疗护团队实施三
阶梯镇痛、精油按摩等缓和医疗，辅以
胃肠动力仪缓解便秘、静态床垫预防压
疮。老人逐渐好转，每日笑着回应医护
人员、志愿者们的一句句“王老师早”；
志愿者陪听越剧、夸赞“岁月沉淀的
美”，让她安享时光。

后来，王老师因肿瘤进展出现谵妄
离世。但家属从焦虑转为欣慰，“母亲不
再吵着回家，你们让她安定下来了”，事
后驱车70公里送锦旗致谢。
“安宁疗护不是放弃治疗，而是更

有尊严的治疗。”金山卫镇社区卫生服
务中心主任朱海虹说。

2021年，中心成为金山区社区安宁
疗护中心，牵头全区11家社区卫生服
务中心，形成“1+1+11+X”的运行模式。
相关负责人介绍，这一运行模式以金山
区众仁老年护理医院为龙头，依托社区
安宁疗护中心提供技术支持，以11家
社区卫生服务中心为服务主体，若干民
办医疗机构为补充，构建起覆盖机构、
社区、居家等多层次安宁疗护服务网
络。就在三年前，金山区首家儿童关怀
室揭牌，填补远郊儿童安宁服务空白。
截至2025年底，中心病区累计收治患
者1080人次，居家服务309人次，患者
及家属满意度连续五年保持100%。

针对远郊存在的医疗资源少、患者
出行难、服务延续难等短板，金山卫镇社
区卫生服务中心所做的探索，带有鲜明
“问题导向”。朱海虹说，基于远郊患者对
中医的信任，中心逐步推广中药敷脐、芳
香疗法等非药物技术。这其中，中药敷脐
在终末期腹水患者中的应用推广项目，
覆盖全区11家社区卫生服务中心。

如今在金山区，三级转介“闭环服
务”逐渐形成：急性期在三级医院、稳定
期回社区、康复期进家庭，无缝衔接让
安宁疗护从“医院围墙内”延伸到“百姓
家门口”。

记者从市卫生健康委获悉，如今全
科医生在家庭签约服务中，已覆盖提供
安宁疗护服务，这是用全科医学理论整
合安宁疗护的生动体现，也是上海在基
层安宁疗护领域一项新颖而有突破性的
探索与实践。上海安宁疗护已迈入规范
化发展的新阶段，下一步，上海安宁疗护
服务还将持续扩容，做好“生命摆渡人”。

为生命最后一程铺上暖光
全市246家社区卫生服务中心安宁疗护全覆盖，全科医生亦为签约家庭提供服务

焦点

金山卫镇社区卫生服务中心安宁疗护病区提供舒适护理服务。

豫园街道社区卫生服务中心安宁疗护病区墙上的“生命树”。

医护人员为吕老先生办的个人作品展。 均 资料图片


