
本报记者 吴越

时间不多了。这个月，李芳就要离开上海，
与在国外的家人团聚。唯一放心不下的，是居
住在养老机构、身患阿尔茨海默病的母亲。“我
离开了，谁去看望她呢？”

几周前，李芳偶然在社交网络上看见一则
帖子，称可提供“代探望”服务。抱着试试看的
心态，她安排了帖主——一位年轻的小伙小邱
与母亲见面。没想到，两人相谈甚欢，还超过了
原定的服务时长。“接下来的日子，就拜托你每
周替我去吧。”李芳与小邱达成约定。

与此同时，频繁出入养老机构的小邱注意
到，不仅是服务对象，其他老人对他也很客气，
甚至会主动攀谈。身为“临时儿女”的他，感受
到了老人们对温情的迫切渴求。

这与复旦大学AI向善与数智养老研究中
心主任申琦的感受一致。过去5年，她调研了
全国上百家养老机构，发现身处其中的老人，
不论身体状况如何，心理上的孤独感普遍存
在。类似情况，也发生在社区的高龄独居老人
身上。

为此，记者与老人及“临时儿女”、养老服
务从业者、居民区社工、学者展开对话，试图解
答城市深度老龄化背景下，我们该如何兼顾生
活照料和心理慰藉，给老人所需的“心”关怀。

“临时儿女”是喜是忧
“女儿又来看你了，对你多好……”听到母

亲所在养老机构的老伙伴发出的感叹，李芳心
中却泛起酸涩。她今年55岁，居住在上海，父
亲过世，母亲住在南京的一家养老机构里，每
月开销1万元。寻求“代探望”服务前，她每周
都要往返于两座城市间。

舟车劳顿还能忍受，但心理上的疲惫与无
奈让她难以招架。李芳说，身患阿尔茨海默病
的母亲还记得年轻时的事，却认不得亲生女
儿。每次看望，李芳都要从自我介绍开始，聊着
聊着，又难免勾起伤心往事，母女俩要么一起
落泪，要么相顾无言。出国行程在即，李芳在小
红书平台上看到了小邱发的帖，“代探望老人，
用陪伴守护亲情，让子女少遗憾”。她转念一
想，“我的角色，或许可以被替代”。

出生于1999年的南京人小邱，985高校硕
士毕业，有稳定的本职工作，选择利用周末闲
暇“代探望”老人，1小时收费100元。他称之为
“带有社会调研性质的兼职”。因为小邱的奶奶
同样患有阿尔茨海默病，他理解李芳的挣扎。

他与李芳母亲头一回见面便出奇地顺利，
对方立马接受了他作为“孙女朋友”的身份。喜
欢传统戏曲的他以此为切入点，打开了老人的
话匣子。两人从昆曲聊到老人当医生的过去，
还探讨了当代年轻人的婚恋观，一来一回，有
说有笑。

1个半小时很快过去了，默默旁听的李芳
舒了口气。如此，也算一种高质量陪伴吧，她想。

小邱表示，目前除了李芳这位固定客户之
外，他还接到过陪老人理发的单子，下单人也
是一位老人的女儿。“这些五六十岁的‘准老
人’其实在网上很活跃，会主动和我沟通。相比
简单的跑腿，他们更看重我作为‘临时儿女’，
能否在完成事务性工作的同时给老人带去一
些情感关怀。”

记者搜索发现，包括小红书在内的多个社
交平台上，当前都有类似的“代探望”帖子。发帖
者都很年轻，其中不乏大学生，跟帖的网友也纷
纷表示“求加入”。但当记者私信询问详情时，多
位坐标上海的发帖者称，“还没有接到过订单”。

和一般的“你出钱、我出力”兼职零工不
同，“代探望”处于模糊地带，有不少风险。“首
先是伦理与资质风险，目前代探望从业者没有
统一的准入标准，多数人没有接受过老年心
理、认知症照护的专业培训，不当沟通可能会
对老人造成情绪刺激；其次是隐私与权责风
险，服务过程中会接触老人与家庭的私密信
息，委托权责没有明确的规范界定，极易引发
纠纷；此外还有情感依赖风险，老人如果对从
业者形成情感寄托，一旦服务中断，可能会造
成二次情感伤害。”申琦说。

对于上述风险，小邱其实也有考虑。“我会
把身份证、学历证明等材料给客户确认，目前
还是基于对彼此的信任进行服务。我更倾向于
探望在养老机构的老人，公共场合有旁人在，
万一有突发情况，对我个人也是一种保护。”

00后带来跨代际情感滋养
去了几次后，小邱发现自己被养老机构的

工作人员和其他老人记住了。有的老人会主动
与他攀谈，言语中透露出对他这位高频访客的
认可以及内心的羡慕。他开始思考，在这样一
个社会场域，老人们是否也会为被探望的频次
暗自“较劲”。
“因人而异。”上海欧葆庭顾村国际颐养中

心负责人张雅敏表示，机构内有的老人子女定
居国外，日常委托机构为老人代买生活用品、代
配药，老人也清楚情况，习惯于一个人生活的常
态。当然，也有高龄老人期盼已退休的子女“像
上班一样”每日探望，甚至等待时要掐点，若子
女“迟到”，会立马请工作人员打电话询问。

申琦分析，当老人离开熟悉的社区网络进
入养老机构这样的半封闭环境后，物理空间的
转移往往伴随着社会关系的断连。因此，大部
分老人对被探望的频率非常看重，这不光是对
亲情的渴望，还是他们确认自身与外部世界仍
有连接的重要标志。“有些性格内向或受教育
程度较高的老人，能更快建立新的内心秩序，
更看重探访的质量而非频率；一些高度依赖家

庭亲密关系的老人，一旦探视减少，容易陷入
‘被遗弃’的恐慌。”

人生在世，面对孤独这个课题或许难以绕
过。为调动老人主观能动性，引导他们重新建
立起人生坐标，沪上一些养老机构纷纷在院内
提供场地与师资，鼓励活力老人们自发组建、
参与社团活动，找到新乐趣，结识新朋友。

住在养老社区泰康之家申园的章伟明，去
年交了一位新朋友，00后谭淑惠。小谭毕业于
华东理工大学社会工作专业，目前在申园担任
社工。老章坦言，子女有自己的日子要过，不想
过多打扰他们，有些私事和社区里其他老人也
不知如何开口，倒是和“小年轻”讲起来没什么
负担。他表示，遇到与智能手机、电脑相关的技
术问题，会请教做养老管家的小伙子。想聊天
了，可以趁小谭上门时多讲讲，对方也会主动
问起房内摆放的老照片的故事。比起回忆“当
年勇”单方面输出，更让他心情舒畅的是通过
自己的人生阅历为年轻人“支招”。

记者了解到，这几年，上海欧葆庭顾村国
际颐养中心和泰康之家申园迎来不少95后、
00后毕业生，部分人经过阶段性实习后正式
入职。和老人关系处得好的，甚至成了“团宠”，
收获了爷爷奶奶般的关爱。用谭淑惠的话说，
选择社工专业的初衷是因为认同“助人自助”，
在以医养结合为理念的养老社区工作，“是我
选择的职业道路”。

申琦在调研中发现，一些中高端养老机构
的服务团队年轻化，是近年来行业比较明显的
发展趋势。有的机构中，35岁以下的养老管
家、一线照护岗位占比已超过三成。她认为，很
多老人会把年轻的养老管家当成孙辈一样看
待，形成相对稳定的情感联结，“这种跨代际的
情感滋养，恰恰是传统中老年照护团队不太容
易提供的”。

让物业成养老服务前哨站
在上海“9073”养老服务格局中，90%的老

人仍将居家养老作为安享晚年的主要方式。可

哪怕身处熟悉的环境，老人尤其是高龄、独居、失
独等特殊群体，需更多关怀。

家住宝山庙行共康六村的艾华国老人，如今
常往隔壁七村跑，有人问起，他便笑着回答，“去
看看小成”。老人所说的小成，是居民区的老龄条
线干部——90后成兴海。两人头一回打交道，是
在成兴海此前工作的六村居委活动室门口，场面
一度有些尴尬。“那时他主动来打招呼，问我有什
么忙要帮，我是不耐烦的，心想这个小年轻大概
只是客气一下。”艾华国有些不好意思。令他意外
的是，小成没有被“吓退”，第二天就上门探访。交
谈中，得知老人患有严重的红斑狼疮以及皮肌
炎，为缓解疼痛，常年用夹子夹住手指。由于早年
离异，儿子几乎不来探望。面对假装坚强的老人，
成兴海选择用真诚“融化坚冰”。从那天起，他们
加了微信，并在小成的提议下每日线上互相问
早，坚持了整整700多天。而这，也是老艾依然惦
念着小成的原因。

在居民区工作的时间长了，成兴海意识到，
光有真心还不够。以他目前所在的共康七村为
例，1647户中，有105位独居老人，会使用智能手
机并且愿意沟通的老人都被加进了微信群，方便
线上问候，其余人则还是通过老办法，面对面走
访，而居委干部只有6人。

打通居家养老的“最后一百米”，上海正着力
探索新的服务模式。去年4月，市民政局联合市
房管局印发《上海市推进“物业+养老”服务试点
方案》，明确释放鼓励市场力量参与养老服务的
信号：通过放宽市场准入、鼓励业态融合，支持物
业服务企业延伸服务链，拓展助餐、助洁、助浴、
助医、日间照料乃至康复护理等养老服务。

申琦认为，“物业+养老”试点是社区居家养
老服务网络非常重要的补位探索。物业具有“零
距离、熟情况、响应快”的优势，有助于筑牢社区
养老服务的基础。但与此同时，精神需求也是独
居、空巢老人的刚需，尤其是高龄、失能、丧亲、
独居老人，心理陪伴的需求甚至会超过事务性
服务。

重视生活照料，亦不能忽视心理慰藉。申琦
提出，未来要补足这一短板，关键是要构建联动

体系。首先要给物业一线人员提供基础赋能，开
展老年心理识别、基础情绪疏导、认知症照护常
识的系统培训，让他们能及时发现老人的情绪异
常与心理需求；其次要打通物业网格与社区社工
站、心理咨询室的联动通道，物业发现需求后能
快速转介给专业社工开展服务。“如此，推动物业
从养老服务的‘信息员’‘服务员’，成为老人精神
慰藉的前哨站。”

畅想“物业+养老”前景的同时，也有基层干
部向记者表示担忧。当前，还有相当数量的物业
公司“在温饱线上挣扎”，他们服务的老小区物业
费每平方米不到1元，勉强维持着日常的维修、
保洁等服务，从业者缺乏其他专业能力。对他们
而言，首要任务在于“练好基本功”。

AI陪伴机器人能做什么
在上海街头细心观察，会发现不少老人其实

手机玩得很溜，电子支付、网购、开直播等样样精
通。复旦大学AI向善与数智养老研究中心调研
显示，相当一部分老人对新鲜事物的接受度要超
过大众的刻板印象。用上了智能手机的他们，还
会主动打破年龄带来的数字壁垒，接触、玩转
AI，在参与数字生活的过程中找到全新的兴趣方
向与人生价值。

工作日的午后，记者在胶州路上的上海市康
复辅具养老科技创新产品体验馆遇见任老伯夫
妇。从网上看到介绍后，夫妇俩专程乘坐地铁从
闵行赶来。他们在馆内逛了半小时，仔细查看可
用于卧室、厨房、卫生间等场景的智能产品。看到
工作人员向旁人展示一款小巧的陪伴机器人，任
老伯连忙凑近拍摄。

它有什么功能？用起来方便吗？价格是多少？
任老伯发出“三连问”。经介绍，他得知这款11厘
米高的机器人名为“悠妮”，核心功能是陪聊解
闷，能听得懂普通话和上海话，接入无线网络就
能使用，每月租金80元。针对75周岁以上的上海
户籍居民或经过失能等级评估为二级以上的老
人，还有50%补贴，即月租金40元。“它的售价也
比较亲民，打完折不到1000元，最近刚卖出去两
台。”工作人员补充。

作为一台为陪伴而生的机器人，“悠妮”被调
教为“能提供情绪价值”。“打个比方，当老人说自
己今天做了饭，它会进一步询问具体做了哪些好
吃的、为什么做饭让你开心等问题，会倾听也会
提问。”提供辅具租赁服务的刘庆同告诉记者。而
当老人向“悠妮”诉苦时，它则会详细询问缘由，
还会提议不同的解决方案。当老人再次遭遇类似
情绪时，它会调动起此前的“记忆”，找方法开解。
据介绍，对话时长达到50小时后，“悠妮”还能为
老人自动生成电子版人生回忆录。现实情况是，
推向市场几个月来，暂时还没有老人聊够这个时
长，对话通常在十几分钟内结束。

在申琦看来，在当前养老照护人员存在巨大
缺口的背景下，机器人是重要的补充力量。而这
类产品要真正推向更广的市场，既要做适老化改
造，充分适配老人的视力、听力与操作能力，又要
优化AI的情感适配能力，基于老年群体的真实
语料做专项训练，让机器人给出有温度、贴合语
境的回应。同时，不能只做产品销售，还要配套上
门教学、定期调试、功能更新的全流程服务，解决
老人“不会用、用不好”的问题。
“更重要的是要与现有的养老服务体系打

通，让机器人不仅是陪伴工具，更能实现老人情
绪、健康数据的实时同步，对接家属、社区、物业
的照护资源，形成‘陪伴+监测+照护’的闭环，真
正融入老人的日常生活。”申琦说。

从这个角度而言，给予老人真正所需的
“心”关怀，不能简单地用“机器替人”，而是要在
智能科技的辅助下完善支持网络，让人发挥更
关键的作用。

（应采访对象要求，李芳、章伟明为化名）

上海阿姨出国前雇小伙每周“代探望”居住在养老机构、身患阿尔茨海默病的母亲

“临时儿女”上场，能否带给老人“心”关怀
焦点

▲陪伴机器人“悠妮”可以陪聊解闷，为老
人提供情绪价值。 吴越 摄

�宝山庙行共康七村老龄条线干部成兴
海（右）正帮助社区老人上楼。 受访者供图
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