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近年来，为缓解机场出租车短途载

客的诸多矛盾，有关部门针对上海两大

机场出租车短途业务实施了补偿机制，

但短途单“甩客卖客”乱象仍频发。一些

出租车司机坦白他们提前抬表，就是为

了享受22公里内免排队的福利，直接
返回机场出租车上客点再接一单。

短途补偿政策已进行了多轮调整，

但为何仍无法根治问题？对此，读者在

上观新闻微信公众号评论区表达了各

自的看法。

仰望高山：出租车司机想排队就要
愿赌服输，半夜让乘客中途换车，安全

谁负责？

Shan：加大处罚力度，严惩不贷。
NicoleXu：行动不便或语言不通的

乘客怎么办？多少人因此不再信任出租车？

明月几时有：实时显示蓄车场排队
数据，谁去谁留全凭自愿，还能避免资

源浪费。

幸福明月光：不科学的管理制度才
是根源。

HK：多听司机建议，不要搞对立面。
蜉蝣与朝暮：推出标记业务，当天

有甩客记录的，22公里内也只能排队。
张冠张戴：出租车是城市形象窗

口，监管部门要履职守护好这张名片。

本报记者 黄尔麦 整理

短途补偿还需如何调整

留言板

时评

王闲乐

海底捞为“强制员工自费买礼物”

一事道歉。

4月9日，自称在海底捞工作6年的
员工“百毒不侵蒋小姐”发布长文，详述

其在海底捞北京某门店长期遭受的违

规管理，但凡出现顾客投诉，不分缘由，

强制要求员工自费500元购买礼物作
为处罚。此外，她还指控门店存在管理

粗暴、辱骂员工、克扣法定节假日分红

工资、侵犯员工隐私、恶意阻挠调店并

以排班算旷工逼迫离职等问题。

从法律角度，只要被投诉就变相罚

款500元的所谓“店规”，肯定是无效
的。因为我国劳动法明确规定，用人单

位可以通过制定规章制度来规范劳动

者行为，但必须符合法律、行政法规的

强制性规定、符合公序良俗，不能低于

法律对于劳动者保护的最低标准。还要

经过职工代表大会或全体职工讨论提

出方案和意见，与工会或职工代表平等

协商确定，向全体劳动者公示。

舆论发酵后，海底捞4月11日发布
说明，承认“蒋小姐”反映情况基本属

实，表示会依法对其进行赔偿和道歉，

同时对1000多家门店进行内部排查，
一旦发现类似情况将依法妥善处理。

“蒋小姐”的问题得到了初步解决，

但她的遭遇在劳动者中绝非个例。近年

来，一些用人单位打着“公司规章”的名

号，对劳动者动辄处以罚款、扣绩效乃至

开除等处罚。我们不禁要问：法律规定如

此明确，用人单位为何还敢“明知故犯”？

这背后可能是某些单位具体负责

人法治意识淡薄，但更主要的原因恐怕

还是违法成本低、维权成本高，让有些

用人单位违法“有恃无恐”，让很多劳动

者维权望而却步。

以劳动者起诉用人单位违法解除

劳动合同为例，通常要经历劳动仲裁、

法院一审二审，耗时一年甚至更久才能

拿回本应得到的补偿，用人单位也不会

因此多付出什么代价。

这就要求相关政府部门不能缺位，

要更加主动地站出来为劳动者撑腰。比

如，劳动监察部门要畅通维权举报渠

道，执法关口前移至签订劳动合同、颁

布规章制度等环节，从源头上减少违法

现象。司法机关要采取措施，切实降低

劳动者打官司的成本。

全社会应当形成一个共识——保

护劳动者权益是优化营商环境的重要

一环，尤其是在近年来国家大力扩内

需、反内卷的背景下，保护劳动者权益

更有其特殊意义。

治理“明知故犯”违法店规
更需政府主动撑腰

最 近 ，强 制 性 国 家 标 准 GB
47372—2026《移动电源安全技术规
范》正式公布。看到新标准，很多消费

者第一反应是：旧充电宝还能带上飞

机吗？因为去年6月底，中国民用航
空局禁止旅客携带没有CCC标识（俗
称3C认证）、CCC标识不清晰的充电
宝乘坐境内航班，不少消费者当时根

据要求更换了充电宝，至今使用不到

一年时间。

工信部对此明确回应：新国标实

施后，旅客此前已购买的、通过3C认
证的充电宝，只要符合民航现行相关

规定，仍可正常携带乘机。

但要注意的是，即便是按照新标

准生产的充电宝，如果使用不当，仍

有风险。错误的使用方式是公共场所

发生充电宝自燃事件的重要原因。

充电宝并非“用不坏”

新标准所称的“移动电源”包括

便携式移动电源和便携式储能电

源，分别对应俗称的“充电宝”和

“户外电源”。“安全”是新标准最核

心的目标，新标准对生产企业提出

了提高测试强度、增加关键试验项

目等要求，使得移动电源在面对高

温、挤压、过充等极端情况时更加

稳定可靠。

“对普通消费者来说，新标准中

有一条规定很重要——生产企业须

给充电宝标注‘建议安全使用年

限’。”能源材料研发工程师邱科介

绍，虽然新标准主要针对生产企业，

但这条规定提醒消费者，充电宝并非

“用不坏”。“在新标准出台前，已经有

企业主动在产品上标注了建议使用

年限或建议充放电循环次数，这些都

是为了提醒消费者不能无限制使用

充电宝”。

他解释，充电宝的核心部件是锂

电池电芯。随着时间推移和充放电循

环，电芯内部的隔膜会逐渐老化变

脆，电解液会慢慢分解损耗。长期使

用后，还会出现“析锂”现象，即金属

锂在电极上析出，形成细小的锂枝

晶，像针一样不断生长，很容易刺破

隔膜，造成内部微短路。天然老化的

充电宝外观看起来没有问题，可在充

电、受热、挤压等环境中，自燃风险大

大提高。

因此，邱科提醒消费者千万不要

忽视充电宝的使用期限，“普通充电

宝的安全循环次数在300次至500
次，按照使用习惯折算，一般是两三

年，长的也不过5年。超过期限，不仅
电池容量大幅衰减，而且热失控风

险明显上升。”他说，新国标没有规

定充电宝的使用年限，而是由生产企

业根据产品自行确定；新国标也没有

强制规定到期报废，但消费者要有风

险意识，应当根据“建议安全使用年

限”和自身使用习惯，及时淘汰老旧

充电宝。如果发现充电宝出现鼓包现

象，或充电缓慢、发热严重，都要及时

更换。

错误使用风险大

在各地消防部门通报的案例中，

有不少充电宝自燃乃至爆炸事故。根

据消防部门复盘，这些事故往往与充

电环境、充电时间以及充电宝保存方

式等有关。

为此，消防部门多次提醒，避免

在高温暴晒环境下充电，不要长时间

将充电宝插在电源上，也不要将充电

宝遗留在车内，尤其是不能放在阳光

直射的车窗前。

邱科解释，锂电池对温度极为敏

感，高温环境会加速内部电解液分

解，引发电芯膨胀、压力升高，甚至直

接触发“热失控”，导致起火爆炸。在

阳光直射、夏季密闭车厢等环境中，

充电宝所处的环境温度往往超过

60℃，远超安全工作温度，风险极高。
妥善保存也很重要。一方面，要

避免碰撞、挤压充电宝。这是因为充

电宝内部是多层锂电池芯，电池芯之

间有极薄的绝缘隔膜。受到挤压、弯

折、撞击后，隔膜破损，造成正负极直

接接触，形成内部短路，容易引发剧

烈发热甚至爆燃。

另一方面，要避免人为造成充电

宝短路。“比如，有的人习惯将充电宝

直接放在背包或衣服口袋中，而且包

和口袋里还有钥匙、硬币、发卡等金

属物品。这些金属物品如果接触到充

电接口，都会引发短路。”邱科提醒，

“只要将充电宝套在绝缘的塑料袋、

棉布袋中，或单独放在包里的一个夹

层里，都能有效避免短路。”

他还分析，部分充电宝在民航客

舱自燃，极可能是被其他物件挤压、

发生意外短路所致，“民航客舱气压

偏低，更容易加剧锂电池内部压力

变化，让本就存在老化、轻微损伤的

电芯稳定性下降，自燃风险比地面

环境更高”。他表示，部分国家和地

区的航司明确规定，带入客舱的锂

电池和充电宝要用绝缘塑料袋包装

并全程不脱离视野，这一点可以供

旅客参考，“一个小举措，能大大提高

安全系数”。

拒买“三无”和低质低价产品

移动电源新标准设置了12个月过
渡期，将于2027年4月1日正式实施。
企业可以选择执行新标准或原有标准

进行生产；过渡期结束后，即从明年4
月1日起，必须按照新标准生产和销售
产品。

对消费者来说，如何分辨是按照新

标准生产的充电宝还是旧标准下的产

品呢？工信部给出最简便的分辨方式：

一看执行标准。新标准的产品包装

或铭牌上，“执行标准”应标注为GB
47372—2026。

二看唯一编码。新标准要求移动电

源标注专属“身份证号码”，没有这个

“身份证号码”的肯定不是新标准移动

电源。

三看建议安全使用年限。这是新国

标提出要标注的内容。

“需要提醒的是，消费者选购和使

用充电宝时，不能‘自欺欺人’，因为能

否通过3C认证、是否符合国家标准，直
接关系到使用安全。”邱科补充说。他

注意到，有部分商家采用加贴3C标识
贴纸的方式，将“三无”充电宝或低质

低价充电宝包装成通过3C认证的产
品，有的还给出“肯定可以上飞机”等

不实承诺。

根据民航局规定，充电宝的3C标
识、生产信息、额定容量等关键参数

必须印刷在产品上，仅靠加贴贴纸无

法通过安检。更重要的是，充电宝质

量直接关系到生命财产安全。因此，

消费者在选购时务必拒绝“三无”和

低质低价产品，将安全主动权掌握在

自己手中。

本报记者 任翀

新标出台，旧充电宝还能上飞机吗
工信部明确：只要符合民航现行相关规定，仍可正常携带乘机
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