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上海公交车头牌、腰牌、尾牌

显示屏上，将有醒目的发车时间提

示了。

日前，久事公交在974路金陵西
路马当路终点站试点推出“车身头腰

尾牌发车时间显示”便民举措。相关

负责人介绍，在公交起讫站，常出现

候车乘客不知道哪辆车先发车“盲

等”的困扰，过去乘客要了解发车时

间，必须查看站点设备或手机App，现
在则直接在公交车上放大显示。接下

来，这一便民举措将逐步扩大应用范

围，并结合市民反馈优化相关功能。

在上观新闻微信公众号读者留

言区，不少网友“求推广”，也有网友

建议，把显示“发车时间”调整为显示

“发车倒计时时间”，更加一目了然。

安：一件利民的小事，作用很大，
非常感谢相关部门！

李树明：举措虽小，但提升服务
品质，尤其方便老年乘客，望推广。

陈玲芳：这个便民服务措施真不
错，省得去麻烦司机问什么时候开车了。

Y9：非常好，接地气，越来越人
性化了！

乱云飞渡：改成倒计时读秒显
示，是不是更一目了然？

夏夜晚风：细节见温度，把候车
的小麻烦解决了，出行体验真的提升

一大截。

静安老阿姨：对看不清手机、不
会用手机App的长辈太友好了。

魔都通勤仔：不用再围着几辆车

来回看，一眼就知道哪辆先走，效率高

多了。

公交常客小顾：小改造大便利，公
交越来越懂乘客，必须给久事公交点

个赞。

希希：建议尽快在更多线路铺开，
让更多市民享受到这份便利。

BEST：倒计时显示确实更直观，希
望后续优化时能考虑这个实用建议。

小天天天开心：小事办实、实事办
好，这样的便民措施越多越好。

本报记者 徐佳晨 整理

公交车身提示发车时间，求推广！

胡幸阳

上海两大机场出租车短途载客矛

盾，为何多年难解？

不久前，“浦东机场出租车半途甩

客”新闻引发关注。据本报日前刊发的

调查报道，机场出租车管理政策每次升

级，出租车司机的对策也会随之升级。

机场、火车站是多数人的“入沪第

一站”，甩客、卖客、宰客等事件近些年

屡禁不绝，严重影响城市形象。如果不

从根本上转变治理理念，这类顽疾短期

内恐难根治。

应该承认，客流量大的机场，总会

产生短途载客矛盾。浦东机场这种超大

国际枢纽尤甚。司机排几小时的队，就

拉一趟几十元的活，性价比太低，有怨

气是人之常情。从管理方的角度看，要

保障乘客的打车体验，既要加强监管，

也要从制度设计上为“运气不好”的司

机稍稍托个底。

上海两大机场也确实这么做了。虹

桥枢纽此前推行了出租车短途票政策，

浦东机场还是国内最早探索短途补偿

政策的机场之一，且这些年陆续打了多

轮“补丁”。

这些政策制定也并非“坐在办公

室拍脑袋”。公开信息显示，两大机场

的短途载客政策出台前均有过深入调

研。浦东机场每次政策更新，都是对乘

客反映较多的司机违规行为进行针对

性优化。虹桥机场则表示，短途的8公
里判断标准是经过实地测试所取的最

优解，能在常规排队和短途蓄车之间

做好平衡。

那为何问题始终没得到令人满意

的解决？最大原因，还是出在定死的22
公里/8公里硬性边界上。试想，一个接
了23公里订单的司机，只比别的短途
司机多跑1公里、多赚几块钱，却不得
不多排几小时的队，他会不钻空子吗？

社会学有个术语叫“悬崖效应”，描

述的就是这种现象。只要临界点前后的

落差够大，无论监控和核查手段怎么升

级，司机都会想方设法找对策，最终只

会导向“监管—躲避”的对抗关系。任何

公共政策，都应避免产生“悬崖效应”，

尽可能采用梯度式、平滑的模式，才能

最大化达成政策设计者预期的效果。

就从机场出租车政策这个切口看，

国内并非没有成功案例——比如深圳

宝安机场采取积分制，每少开一公里，

就多一分积分。接到短途订单的司机，

总能获得对应的合理补偿。从媒体报道

看，政策效果确实不错。

上海的机场、火车站也可以根据

实际情况在一定程度上借鉴这些经

验。从技术角度看，既然已施行了GPS
电子围栏管理，似乎也不难监控实际

订单里程。根本上，还是要转变政策

制定理念。机场是公共空间，又关系

到许多人对上海的第一印象，其服务

管理政策的制定应遵循公共政策的

逻辑——不能只从政策制定者的角度

出发，更要换位思考，考虑政策受众的

感受和接受度。

这些年，上海经常强调政策制定要

有“用户思维”。其实完全可以把机场视

作一个提供物理空间和接单系统的平

台，而出租车司机和乘客都是用户。如

果放在市场化的语境下，平台显然不应

总想着“怎么管好用户”，更应该思考

“如何让用户体验更好”。

这要求上海两大机场跳出“部门视

角”“技术视角”，站到“用户视角”，从司

机和乘客感受好不好的角度审视问题、

优化监管。

当然也不仅是机场——上海正高

质量建设现代化人民城市，不同空间场

景、各个部门单位，都要从广大市民游

客的视角出发，以“人”的需求、感受作

为检验工作成效的标准。

机场、火车站是城市的窗口，期待

相关部门能尽快优化政策，缓解出租车

短途载客矛盾。从某种意义上看，这也

是观察城市治理水平的一个窗口。

解机场出租车短途载客矛盾
应思考如何改善“用户体验”

最近，“国产经典药品的另类用

法”在社交平台走红。有人说马应龙

麝香痔疮膏能祛黑眼圈，小檗碱（俗

称“黄连素”）、杞菊地黄丸等药品可

以减肥，更多博主还晒出了“卓有成

效”的照片。

这些说法是真的吗？

眼药和痔疮膏完全不同

在各种“偏方”中，“用马应龙麝香

痔疮膏祛黑眼圈”恐怕是最另类的。很

多博主信誓旦旦称，将痔疮膏抹在眼

部周围，祛除黑眼圈的效果立竿见影。

还有人说，马应龙痔疮膏的前身是眼

药，所以用它护眼属于“回归本源”。

但记者调查发现，所谓“回归本

源”其实是一知半解加牵强附会的

结果。

商务部中华老字号信息管理平

台、文化和旅游部中国非物质文化遗

产数字博物馆资料显示，“马应龙”确

实缘起眼药。1582年，创始人马金堂
以八味药材配伍，创制眼药，主治红

肿烂眼、迎风流泪等眼部疾病。其后

人马应龙设店定州，将眼药更名为

“马应龙定州眼药”；之后进入北京，

又在武汉开设分店、分厂。2011年，
“马应龙眼药制作技艺”被纳入国家

级非物质文化遗产名录。

至于痔疮膏则是自20世纪80年
代才开始生产。当时，有消费者发现

用马应龙眼药治疗痔疮有效，第十三

代传人马惠民由此在古方基础上，研

发出痔疮膏。

“将眼药用在缓解痔疮上与将痔

疮膏用在眼部护理上，完全是两码

事。眼部和臀部的皮肤结构和耐受力

不一样，怎么能混用？”上海某三甲医

院皮肤科医生指出，眼周皮肤极薄，

而痔疮膏内的人工麝香、人工牛黄、

硼砂等对皮肤刺激性较强，容易导致

皮肤泛红、过敏、脱皮、刺痛；加上药

膏油脂厚重，容易堵塞毛孔，引发脂

肪粒、闭口等问题。事实上，已有网友

发帖表示，用痔疮膏涂抹眼部后，出

现严重不适。

减肥“特效药”不靠谱

“用小檗碱减肥”同样是近期流

行的“偏方”之一。黄连、黄柏等中药

植物含有小檗碱，所以小檗碱也被称

为“黄连素”，临床应用的多为人工合

成。在国内，小檗碱主要用于治疗肠

道感染；在欧美等地区，也被作为膳

食补充剂。有消费者认为，它能调节

血糖血脂、控制体重。可多名医生、专

家指出，小檗碱在减肥上的作用，以

及长期服用是否安全等，都无科学定

论。就目前研究来看，长期、大量服用

小檗碱，可能引发胃肠道不适，所以

不宜照搬“偏方”。

社交平台上，更有不少帖子称服

用中成药能减肥，部分账户名称还带

有“??中医”“??医生”字样。这些账
号宣称，“杞菊地黄丸”适合“阴虚内

热型肥胖”，对应人群伴有“舌苔黄

腻、喜冷饮冷食、口干口苦”等症状。

上海雷允上西区门诊部中医科

医生黄兴勇表示，网帖介绍并不靠

谱，不建议网友根据网帖自行用药。

他解释，杞菊地黄丸主治“肝肾

阴虚、眼干头晕”，与减肥完全无关，

不能帮助减肥。相关帖子说这种药适

合“阴虚”人群，可中医所称的“阴虚”

人群往往舌体偏瘦、舌质红、少苔或

无苔，一般不会出现“舌苔黄腻”，而

舌苔黄腻属于湿热表现。可见，网帖

介绍属于张冠李戴。

黄兴勇指出，中医讲究辨证论

治，不论是肥胖人群还是身体有其他

不适的人群，都不能只看“肥胖”或

“不舒服”等结果吃药，而要由中医医

生望闻问切，再辨症用药。中成药也

是药，不对症可能引起腹泻、上火、内

分泌紊乱等问题。

药品“神用途”风险很大

社交平台上，除了“痔疮膏祛黑眼

圈”“小檗碱和中成药减肥”等“偏方”，

还传播着不少药品“神用途”：红霉素

软膏被称为“万能膏”，有博主推荐用来

涂脸治痤疮、抹鼻子治鼻炎、涂嘴唇治干

裂等；口服抗生素被当作“消毒剂”，包括

“阿莫西林洗头防脱发”“阿莫西林溶液

拖地消毒”“头孢粉末涂伤口杀菌”等。

但是，这些“神用途”均属于药品滥

用，卫生部门已多次警示风险。以红霉

素为例，常见药品包括红霉素眼膏和红

霉素软膏，前者是眼科专用抗生素药，

专门针对眼部炎症，后者是普通外用

药，用于治疗或预防皮肤小面积轻度细

菌感染。不论哪种红霉素，都不能长期

使用，否则易诱发接触性皮炎、过敏，更

会导致耐药菌滋生、局部菌群紊乱。更

危险的是，有人分不清软膏与眼膏，将

高浓度、非无菌的软膏涂入眼，刺激角

膜，影响视力健康。

至于将抗生素当成“消毒剂”，不仅

不对症，还会催生超级细菌并污染环

境。因为低浓度抗生素溶液会让细菌产

生耐药性，导致日后真正感染时无药可

用；药物残留进入水源、土壤后，会形成

“耐药菌—环境—人体”的污染循环，危

害公共卫生安全。

多名医生提醒，要严格按说明书与

医嘱用药。超适应证、超部位使用都属于

药品滥用，轻则引发刺激、过敏、耐药、菌

群失调，重则损伤器官、诱发感染、延误

病情，甚至危及生命。因此，公众不能自

行改变药品用途，更不能根据社交平台

上未经论证的“经验帖”，把药品当作“护

肤品”或“保健品”。 本报记者 任翀

马应龙痔疮膏祛黑眼圈？杞菊地黄丸减肥？记者调查发现——

所谓“神用途”，其实是药品滥用
时评
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