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本报记者 唐乙隽 郑朕

“五一”小长假即将到来，一些二手交易平台上有卖家
近期兜售“机场贵宾室使用权益”。与官方单次近200元的
费用相比，兜售的权益交易价格低至几十元一次，这让不少
消费者动了心。

一方面是买家低价购买不明来历的权益蹭服务，另一方
面是卖家低价转售贵宾室入场权益牟利。其中究竟有何猫
腻？记者就此展开调查。

入场没有保障
市民陆先生是机场常客。近两年，他曾多次在平台上购

买机场贵宾室权益。他说，这类服务能否顺利使用，全看贵
宾室前台的查验尺度，运气好能正常入场，有时则进不去，
“没个准数”。

据陆先生回忆，他在某机场候机时曾购买贵宾室权益，
卖家称只要下载某银行信用卡官方软件，登录卖家账号，给
前台出示兑换券即可。但来到前台后，他在交易平台和银行
软件间多次切换，等候卖家发送验证码、验证登录方式，操
作了很久才找到那张权益券。前台工作人员早已发现他并非
权益持有者本人，拒绝他入场。“全程特别尴尬，体验极
差。”陆先生说。

在社交平台上，消费者小云（化名）也分享了自己的糟心
经历。去年年末，她在马来西亚吉隆坡机场中转时遇航班延
误。为了能安心休整，她花100元在二手平台购买了贵宾室
服务。卖家索要她的姓名后发来网页链接，根据指引，小云
在贵宾室前台打开了这个链接，“等了很久，网页上才显示
出一个二维码。”然而，工作人员扫描二维码后，机器却告知
“码已过期”，刷新后扫码，机器上显示该贵宾权益的登记姓
名为另一位客人，与小云的信息不符。
“两进两出”，小云极度尴尬。此时，卖家又发来新的链

接，可扫码后权益人依然不符，小云第三次被拦在门外。“下
单时卖家承诺‘丝滑入场’，实际全靠碰运气。本来想好好休
息，最后折腾半天，还要承受前台异样的眼光。”小云说。

更让买家头疼的是入场失败后维权困难。今年年初，宋
女士花56元在平台上购买了上海浦东机场S2卫星厅贵宾室
权益。“本想去贵宾室吃个饭，但卖家提供的二维码怎么也
核销不了。”据她回忆，前台明确要求，必须本人登录会员账
号出示实时动态二维码，不接受截图。原本承诺“不进包退”
的卖家却当场变卦，表示其售卖的服务本身没有问题，“是
机场查得严，和他没关系”。宋女士和卖家来回拉扯，最后连
原计划的用餐时间都耽误了。

链接涉嫌伪造
这些低价的贵宾室入场权益到底靠不靠谱？
记者在多个二手交易平台搜索“上海机场贵宾室”，出现

近1500条相关结果，多数商品都标注了“丝滑包进”“百分百
入场”等承诺。咨询多位卖家后记者了解到，上海两大机场
的相关服务主要分为“实名”与“非实名”两类，对应的贵宾
室也分为两类：一类是航司自营贵宾室，仅限对应航班两舱
旅客、航司高卡会员或积分兑换用户入场；另一类是机场运
营贵宾室，主要服务高端信用卡客户及龙腾、悦途等第三方
平台会员。

为查清猫腻，4月21日，记者购买了上海飞往温州的航
班机票，同时在闲鱼平台分别下单了50元的非实名入场权
益及100元的实名入场权益。

当日下午，记者来到浦东国际机场1号航站楼，经安检
进入候机区域。入场权益对应的V9贵宾室位于航站楼深处
9号登机口附近。向前台出示机票后，工作人员拿出扫码设
备，准备核销记者打开的权益二维码——卖家此前发给记者
的是一个网址链接，要记者复制链接到浏览器打开，在下方
菜单选择“卡”，给前台扫描二维码即可。链接打开后，页面
显示为电子会员卡，中间是张二维码图片，下方是记者的名
字全拼。
“这边一次使用时间是两个小时……”前台工作人员用

机器扫了二维码后，介绍服务的话戛然而止，她皱起了眉
头，拿起机票，仔细对照机器屏幕查看起来。记者看到，机器
上显示，客人名字是“MR ***REN”，与记者的名字不符。
“这上面不是您的名字，我们这里是实名制，非本人权益无
法使用。”工作人员婉言告知记者。

事后，该卖家坦言，所谓非实名入场，就是“把买家名字
P到龙腾会员权益卡上”，能否通过全看前台查验松紧。而对
于实名入场权益，卖家则声称是“从后台修改，把买家的名
字真实录入权益系统”，保证百分之百能进。于是，记者又购
买了实名入场权益，打开卖家发来的“电子会员卡”链接，页
面上记者的名字和入场二维码部分竟显示着“装饰图片”四
个字。记者又点击了网页上的搜索框、贵宾室服务介绍等功
能，但页面毫无反应，所谓的网址，很可能只是伪造的官网。

买卖均违规
记者以旅客身份咨询浦东机场贵宾室管理部门，工作人

员直言第三方平台售卖的相关服务“不靠谱”。她进一步解
释，浦东机场所有贵宾室均仅限权益本人入场，严禁任何转
借、转售行为。目前，机场也已从严落实监管措施：除了严格
核对乘机人身份信息，还要求必须出示实时动态二维码，不
接受截图。她告诉记者，当前大多数平台的二维码有效期都
极短，通常几秒后就会过期，“如果二维码下方带有倒计时
的，我们还会特别查看倒计时是否正常启动。”

记者调查发现，当被问及转售的贵宾室入场权益来源
时，平台卖家均表示，货源来自龙腾出行、悦途出行等贵宾
室运营方的会员权益。对此，记者联系了悦途出行相关工
作人员核实情况。对方明确回应：“截至目前，悦途出行官
方从未在闲鱼等任何非官方授权平台，销售任何贵宾室相
关权益。”

据该工作人员介绍，针对权益违规转售行为，“悦途出
行”正持续完善动态核销二维码等技术手段，加大严打管控
力度。“这类低价转售服务，会直接扰乱贵宾室正常运营秩
序，极易出现客流超员、服务供给不足等问题，最终损害的
是正规会员的服务体验。”

针对部分平台上成规模的权益售卖行为，湖南金州律师
事务所高级合伙人、律师邢鑫分析，卖家长期、大量收购并
转售机场贵宾室权益，违反了运营方的相关约定，扰乱了正
常的定价体系和运营秩序。作为信息撮合方，二手交易平台
对于在上面发布的“权益代订”“内部券”等商品信息，具有
审核义务。而机场贵宾室权益的相关航司、银行可依据会员
协议中的权益使用规则、违约责任条款及相关法律规定，追
究卖家的法律责任，要求其赔偿损失；还可向电商平台举
报，要求下架相关产品并封禁违规账号。

邢鑫提醒，消费者应摒弃贪小便宜的心态，抵制以低
价享受高价服务的诱惑，通过正规渠道购买相应服务。明
知自己没有资格，
却通过非正规渠
道低价购买他人
权益，既涉嫌违
规，还可能事与愿
违，最终“竹篮打
水一场空”。

低价买售机场贵宾室权益
二手交易双方均涉嫌违规

本报记者 师梦娇

“路口的大片围挡遮住了行人和车辆，早
晚高峰开车都战战兢兢！”近日，有市民向解
放日报·上观新闻“民声直通车”反映，普陀区
古浪路上多个路口设有施工围挡，存在影响
视线的情况，且围挡已设置一年有余。记者随
即前往现场了解情况。

十字路口部分斑马线被遮
在古浪路上，记者注意到，一处施工围

挡歪歪斜斜立在古浪路南侧与祁连山路西
侧交叉口的路边，部分围挡甚至将十字路口
西侧的斑马线遮挡了一部分。记者到达时为
14时，路口车流量并不大，但仍有几位市民
正在等待红灯。

一位市民正骑着单车等在斑马线上。记
者问：“站在斑马线中间不觉得危险吗？”该
市民表示，她日常通勤经常路过此处，如果
按交通规则站在斑马线后的路缘石上，视线
范围内完全无法看到从西向东通行的车辆，
有车辆右转时很难避让，还会有非机动车飞

速通过，十分危险。
就在记者与该市民一同等待红灯的时

段内，就有多辆非机动车右转，飞速从记者
眼前驶过。记者站在市民的单车后方，左侧
视线范围内只有又高又长的蓝色围挡，完
全看不到非机动车道。

被围挡遮住的不只是行人的视线，从
北到南行驶的机动车和非机动车的行车
视线也受到影响。记者骑上一辆单车尝试
通过路口，从十字路口西侧向西200米左
右的距离开始，记者的右半边视线就只能
看到蓝色围挡，直至记者到达路口红绿灯
处，右侧视线范围仍有一部分被围挡遮
挡，向围挡未覆盖的区域探头才能看清是
否有车辆转弯。机动车也是如此，排队等
灯的车辆几乎只有第一辆的视野盲区较
小，从第二辆起，司机向右前方看都只有
大片的蓝色围挡。

晚高峰时段，记者再次来到古浪路祁
连山路口。此时，古浪路上从西向东通行等
灯排队的机动车已有近20辆，其中不乏卡
车、大货车，同时也有十余辆非机动车等在

路口。在这种情形下，后方等灯的司机根本
无法看清路口通行状况，如急于通过绿灯
或是开车走神，很容易发生事故。

多个路口情况类似
古浪路上，像这样遮住视线、存在安全

隐患的路口不止一处。据市民反映，古浪路
与绿松路的交叉口也有围挡遮住视线的情
况。在这一路口，记者注意到，在绿松路东
侧与古浪路北侧的交叉口有大面积施工围
挡，但转弯的三角区视线范围内，蓝色挡板
已被拆除，只剩下金属栏杆，可视情况得到
了改善。记者沿施工路段一路骑行走访，发
现古浪路与玉门路、古浪路与敦煌路的交
叉口都有类似施工围挡遮住视线的情况。

正在施工的项目到底是什么工程？记
者仔细查看了古浪路与祁连山路交叉口的
蓝色围挡，并未发现施工铭牌，只有一则
“燃气安全告知书”，且已破烂不堪、字迹难
辨。沿着古浪路向西走，大约700米后，在桃
浦中央绿地附近的围挡上，记者找到了施
工铭牌，铭牌显示此处正在进行的为“古浪

路（真南路—真北路）架空线入地和合杆整治工
程”，工期从2025年3月18日至2026年9月16日。

记者随后与该工程的项目经理取得联系。
项目经理告诉记者，目前工期还未结束，尚未施
工的区域正在等待电力公司对电线进行处理，
电力公司完工后架空线入地工程才能开始施
工。在市民反映后，他们已经对绿松路路口围挡
进行了改造。针对记者反馈的其他路口的情况，
施工方后续也将跟进处理。

古浪路施工围挡遮视线

围挡造成大面积视野盲区。 师梦娇 摄

本报记者 王一凡

消费品以旧换新政策持续推进，上海
居民更换家具家电的需求不断释放。但随
之而来的是一道难题——旧家具该往哪
儿扔？

床垫、沙发、衣柜等大件搬运困难、处
置成本高，不少市民面临“投放无门、清运
不便、收费不一”等困扰。记者走访发现，
一些被淘汰的旧家具甚至在夜间被悄悄
丢弃到公共空间。

一件旧家具，从家中到“流浪”街头，
不仅影响城市环境，也折射出大件垃圾处
置体系在投放、收运和服务衔接中的多个
堵点。

大件垃圾夜间“出货”
入夜，霓虹闪烁，城市一片繁华。然

而，另一番景象也在夜色中悄然上演：破
旧塌陷的床垫、弹簧外露的沙发、掉漆开
裂的衣柜，被人趁着天黑抬到路边，随意
丢弃在人行道、绿化带与闲置空地上。

近日晚上10时多，沪太路车流逐渐
减少。记者沿路走访，在多个小区门口、公
交站点旁和支路交叉口，都能看到被随意
丢弃的大件垃圾：双人床垫、破旧沙发被
扔在非机动车道边，它们的表皮撕裂、海
绵发黑。“这种基本都是居民晚上偷偷丢
的。”一位沿街商户经营者告诉记者。

类似场景并非个例。闵行区莲花路地
铁站出口不远处的桥下空间，原本的一小
片绿地被一张布满污渍的旧床垫占据，周
边散落着塑料袋、饮料瓶和纸屑，一到阴雨
天气便积水返潮，逐渐演变为卫生死角。而
在宝山区业绩路靠近锦秋路的交叉口，临
近人行道的闲置空地更是成了大件垃圾的
集散地，床垫、床架层层叠叠，越堆越高，远
远望去宛如一个小型垃圾场。一名环卫工
人告诉记者，这类垃圾体积大、分量重，清
理一次往往需要多人配合，“刚清走没几
天，又会有人丢”。不过近期该地块已开始
补种绿化，情况可能会有所好转。

不仅在街头空地，小区内部同样难以
幸免，楼道转角、消防通道、地下车库拐角、
单元门入口，都可能成为大件垃圾的“临时
落脚点”。不少市民通过“12345”市民服务
热线反映，小区里常常出现不知来源的旧
床垫、旧沙发、旧柜子，不仅占用公共空
间，还堵塞消防通道，埋下安全隐患。

在巨鹿路、富民路、长乐路等街区，这
一问题也频繁出现，甚至还引发了年轻人
夜间“捡家具”的打卡热潮。社交平台上，
有不少社群会实时分享上海街头哪里有
被丢弃的大件垃圾。有人觉得新奇，把它
当作一种“城市探索”；但也有市民直言，
这样的场景出现在热门街区，“多少会影
响海内外游客对城市的第一印象”。

而这些行为的背后，恰恰暴露出大
件垃圾无处可去的现实困境。事实上，这
些被随意丢弃的旧家具并非毫无价值，
如床垫中的金属弹簧、木质家具的板材，
本可以通过拆解实现资源化利用，被遗
弃在街头既浪费了资源，也加重了城市
管理负担。

那么，这些本应有序回收的大件垃
圾，为何会频频流落街头？市民在实际处
理过程中，究竟卡在了哪一步？

丢弃手续多、搬运麻烦
按现行标准，大件垃圾通常指重量超

过5千克、体积超过0.2立方米或长度超过
1米的废弃物品，包括床垫、沙发、衣柜、餐
桌等。这类垃圾不同于日常生活垃圾，需经
过拆解后才能进行资源化或无害化处理。

但在现实生活中，这些本应有明确去
向的大件垃圾，却让不少市民在丢弃时无
从下手。
“小区垃圾箱房不收大件垃圾，问物

业、居委会，也说不清楚具体怎么处理。”家
住浦东康桥的市民吴女士，最近正为处理

旧床垫而烦恼。她跑了几个地方，都没找到
可以投放的点位。“其实这个床垫还能用，
就是有点塌了。”她曾尝试在二手平台挂出
“免费自提”，但“大家都嫌麻烦，不愿意来
搬”。在“留着占地方、扔掉又麻烦”的两难
之间，她只能暂时搁置更换新床垫的计划。

记者也在居住的小区内体验了一次
大件垃圾的处置流程，小区内有一处标注
为“毛垃圾处理点”的场所，可以看到内部
堆放着床垫等大件物品，但垃圾房的保洁
人员称：“这里只收装修垃圾，日常生活的
大件垃圾不能投放。”

小区内“有点位却不能用”，那是否可
以通过官方的回收渠道解决？记者随后通
过市民服务热线联系到陆家嘴街道辖区
内的可回收企业。负责人丁经理表示，公
司主要承接单位订单和小区集中清运，
“一般不接个人零散业务，建议由物业统
一对接”。记者只得转回小区物业寻求帮
助，物业工作人员表示需要业主先到居委
会报备登记、开具相关证明，再自行将床
垫、柜子等搬运至指定菜场的点位，同时
还要支付拆解费用。“手续多、搬运也麻
烦。”连物业工作人员也坦言，更现实的做
法是“直接付费找人上门处理”。

这种“想扔却无门”的情况并不鲜见。
理论上，居民可以将大件垃圾运至小区或
社区临时堆放点，但现实中不少小区并未
设置相关点位，或点位长期关闭、用途不
清。与此同时，城市层面的中转站、拆解点
大多只对签约清运企业开放，不接受个人
直接投放。有市民曾自行将旧床垫运至中
转站，却被告知“只接收指定清运公司运送
的垃圾”。这意味着，居民即便愿意自行处
理，也难以找到合规入口。
“扔不掉”的问题尚未解决，收费上的

困扰又接踵而至。记者走访发现，大件垃
圾清运费用在不同小区、不同渠道之间差
异明显，缺乏统一标准。市民洪女士表示，
此前她在四川北路街道的老小区居住时，
大件垃圾无需额外付费；而搬入新小区
后，她将家中的废弃沙发运至垃圾站，却
被清洁工要求现场缴纳清运费。由于事前
未见收费公示，洪女士当场质疑，“不是不
愿意付钱，而是希望能够有明确清晰的收
费标准和流程。”

在市场上，一套更为灵活但收费更不
透明的“代扔服务”同样存在。一名从事上
门代扔垃圾清运服务的个体人员说，收费
多少主要取决于搬运和拆解的难度，“有没
有电梯、楼层高不高、东西大不大”。记者多
方询价发现，同样一个床垫，有人报价128
元，也有人要价250元，缺乏统一标准。

而在看似混乱的价格背后，则存在现
实成本压力。普陀区环境卫生管理服务中
心副主任丁杰说，大件垃圾回收价值有限，
“如一个席梦思床垫，拆开后里面的钢制弹
簧可能只值几块钱，但单独收运一个床垫，
人力物力成本却要几十元”，这也在一定程
度上影响了市场主体的参与积极性。

为解决市民的大件垃圾处置难题，上
海部分区域已开始探索创新举措。比如，
多区上线了“运清爽”垃圾运输小程序，并
接入“随申办”平台，方便市民线上预约、
一键清运。

但从实际使用体验来看，这一公共服
务距离“好用、易用”仍有一定差距。首先
是在操作层面，部分用户反映小程序在地
址录入、页面切换等环节存在卡顿现象，
影响使用流畅度。

此外，目前非装修场景下的大件垃
圾清运服务仅在部分区域开展试点，主
要集中在宝山区、徐汇区、虹口区等地，
尚未实现全市覆盖。例如，将定位设置为
浦东新区时，小程序页面只显示装修垃
圾处理入口，需填写装修相关信息才能
继续操作，而日常生活产生的大件垃圾
并无明确选项。

即便在试点区域，服务呈现方式也不
尽相同。记者分别定位不同区域进行体验
发现，在宝山区，小程序中“无废管家”仅显
示为一家环境管理公司名称，未提供具体
联系方式和预约表单。有市民反映难以据
此找到对应清运渠道；而定位在徐汇区，则
可以看到较为完整的信息，包括联系人电
话及基础收费标准等，服务路径相对清晰。

负责徐汇区田林街道大件垃圾回收
服务的无废管家刘君杰介绍称，该街道的
居民可通过小程序拨打辖区内负责人的
电话预约上门清运，床垫、沙发等大件垃
圾均有明确标价：“组合沙发处置费约200
元，搬运费60元；2米床垫处置费160元，
搬运费60元。”他表示，费用主要包含搬
运、现场拆解和末端处置环节，收运后的
垃圾将统一运往郊区进行集中处理。

不过，许多居民并不了解这一渠道，
其使用率仍然有限。“很多居民还是习惯
找个体代扔的渠道，觉得更便宜。”

投放渠道不清晰、处理流程不顺畅、收
费标准不透明，多重因素叠加之下，一部分
市民最终选择了最省事，也最不规范的方
式——偷偷扔。在一些社交平台上，甚至有
人总结出偷扔大件垃圾的经验：将大件垃
圾丢到路边绿化带、街角空地，或先堆放在
楼道，再以消防隐患为由投诉，倒逼物业清
理。这样的“捷径”看似解决了个人问题，却

将成本与风险转嫁给了城市管理系统，也让
大件垃圾乱丢弃现象愈发频繁。

处置困局如何破？
事实上，上海对大件垃圾的处置并非没

有相关规定。早在2021年，相关部门就发布
《关于加强本市装修垃圾、大件垃圾投放和
收运管理工作的通知》，将大件垃圾分为装
修产生和日常生活产生两类，并明确后者有
四类合规投放渠道：小区内指定堆放场所、
专用回收箱、临时交付点，以及由居民自行
运送至区绿化市容部门或街镇设立的拆解
处理场所。
“关键还是信息不对称。”有业内人士直

言，虽然政策已经明确了投放路径，但大多
数市民并不知道离自己最近的拆解点在哪
里，也不清楚小区是否设有合规堆放点，更
谈不上了解预约方式和收费标准。记者走访
发现，这些信息很少在小区公告栏、垃圾厢
房、社区微信群或公共服务的小程序中清晰
公示。市民往往是在真正需要处理大件垃圾
时，才发现无从问起。

与之形成反差的是，市场端并不缺少参
与主体。清运企业、个体回收人员、二手平
台、再生资源回收点等各类渠道数量不少，
但由于缺乏统一标准和有效衔接，整体呈现
出“各自为战”的状态：有的只接整单不接散
单，有的临时报价随意浮动，有的在回收后
随意倾倒，甚至造成二次污染。

正因如此，城市的公共服务更应统一标
准、搭建平台，把物业、清运企业和回收渠道
有效串联起来。上海市普陀区的探索，就提供
了一种相对清晰的路径。“我们辖区对大件垃
圾在收费上参照生活垃圾模式，即对居民不
收费，清运费用由区绿化市容局统一托底承
担；在清运方式上，则参照装修垃圾管理。”丁
杰介绍，普陀的居民区设置了大件垃圾堆放
点，由物业负责日常管理，居民只需按要求投
放，后续由物业通过统一系统预约清运企业，
费用则由政府向清运企业支付，这一模式实
施后，辖区内随意丢弃的现象明显减少。

不过，这样的探索仍有待在更大范围内
推广。多位业内人士建议，下一步，可以从几
个关键环节入手：在社区端进一步压实物业
责任，让大件垃圾有固定、清晰的投放入口；
建立统一的价格公示机制，让收费明码标
价、有据可查；加快建设全市统一的预约平
台，提高服务的可达性和便利度；同时对清
运市场进行规范，引入企业白名单制度，减
少无序竞争与违规处置。

当投放有门、收费有据、流程有序，旧家
具无需在深夜“流浪”时，城市服务的“最后
一公里”才能真正被打通。

市民投诉大件垃圾投放无门、收费不一、渠道不畅

旧家具为何在深夜“流浪”街头
民声快评

王一凡

一件旧沙发，为何会在深夜“流浪”？
表面看，是个别市民图省事，背后却是处
置渠道不够顺畅的深层问题。

其实，市场上并不缺清运公司、回收
个体户，甚至还有各类上门“代扔”服务。
但问题在于，这些资源相对分散，相关服
务信息不透明、收费不一致。市民即便愿
意花钱解决问题，也常常不知道该找谁、
花多少钱、靠不靠谱。

而整合市场资源、完善服务规则、加强
监督管理，恰恰是政府部门应当发力的方
向。公共服务并非要包办一切，政府部门更
合适的角色是“搭台”而非“唱戏”：搭建统
一预约入口，让市民便捷下单；完善价格机
制，让收费清晰可查；引入企业白名单和评
价体系，让服务优胜劣汰；同时强化监管，
对乱收费、乱倾倒等行为形成约束。

让市场“无形之手”的作用充分施展，
让政府“有形之手”有为善为。打通大件垃
圾处置“最后一公里”，亦应如此。

背后的问题要重视
编者按：服务，是一座城市最动人

的名片，也是最直观的形象。服务品牌
如同城市脸面，各个部门和广大干部，
应当像爱护自己的眼睛一样爱护它，毕
竟“眼里是容不得一粒沙的”。

有些问题看似细微，可能也不构成
违规，但若放任不管、敷衍漠视，便会损
害群众利益，影响城市形象。反之，及时

回应、迅速整改、精益求精，就能赢得信
任、凝聚人心，让城市服务更加精细、更有
温度。

即日起，本报“民声”版开设“关注城
市服务细节”栏目。我们将紧盯城市服务
的不同领域，聚焦群众急难愁盼，反映一
线呼声建议，推动各方进一步擦亮“上海
服务”这张城市金名片。

记者夜间沿街走访，在多条路的路边看到被随意丢弃的大件垃圾。 王一凡 摄

关注城市服务细节
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