
2026年4月28日 星期二
www.jfdaily.com 5深度责编：倪佳 编辑：蒋娅娅

本报记者 王海燕

今年1月，上海浦东美术馆与字节跳动
旗下豆包达成合作，豆包正式成为该馆两项
国际大展——“图案的奇迹：卢浮宫印度、伊
朗与奥斯曼的艺术杰作”和“非常毕加索：保
罗·史密斯的新视角”的官方AI讲解员。

这是AI产品首次以官方讲解工具的身
份进入美术馆，引来不少好奇的目光。
“上岗”4个多月来，豆包AI讲解员是否

称职？它的互动导览能否媲美真人讲解？这
套“黑科技”是否具备复制推广的价值？

普通观众：
有叫好，也有吐槽
“我在现场试了AI讲解，它连地毯上的

符号寓意都能讲清楚。”用豆包的视频通话
逛完浦东美术馆，观众“奶茶”觉得自己也成
了一位“艺术懂王”。

据项目负责人介绍，豆包的视频讲解功
能基于Seed1.8模型的视频理解能力，在视
频感知、流式、视频理解方面都达到了先进
水平。它不再局限于“拍图、发送、提问，再拍
图、再提问”的模式，而是能持续理解观众眼
前不断变化的视角和场景，从而实现连续、
自然、像人一样的对话交互。

不少观众称它为“逛展神器”。一位00
后观众说，他在“图案的奇迹”展区看到一把
镶嵌宝石的马头匕首，若是以前，可能只会
觉得“好看，拍一张照”，这次问了AI，立刻
知道这是莫卧儿帝国时期的礼仪用匕首，刀
柄上镶嵌着红宝石和祖母绿，采用的“昆丹
镶嵌”工艺是印度特有的技术。“那一刻，玻
璃柜里的文物突然‘活’起来了。”

不过，并非所有人都对AI抱有好感。记
者观察到，吐槽主要集中在“视频通话”这一
交互方式上。有参观者直言：“绝大多数人都
是安安静静看展，人工讲解员的声音也很
轻，不少人和豆包视频通话直接外放，影响
他人的观展体验。”

今年2月的一次观展经历让观众“爆米
花花”记忆犹新：“很多人不戴耳机直接外
放，展厅里此起彼伏都是豆包在大声讲解，
很多瞬间我以为自己在逛菜市场。”

除了交互尴尬，准确性也存在“硬伤”。
“豆包没有准确识别出我拍的展品，超过一
半识别错误或根本没识别出来，还不如老老
实实扫二维码看作品。”一位观众说。

专业讲解员：
有惊喜，也有误判
普通观众给出了两极评价，专业讲解员

如何看待这位AI“同行”呢？
“确实能解答一些知识点。”馆内一位李

姓讲解员说，她试用了豆包，觉得挺管用的，
“不过它目前还是个‘孩子’，需要不断完善。”

曾出版过毕加索相关书籍的资深艺术
展览讲解员贾布，花了5个多小时，在“非常
毕加索”展区深度体验了一番“豆包”导览，
感触很深。“AI的回答存在三种情况：正确、
错误，以及一种更隐蔽的——无法判断真伪
却‘言之凿凿’。所以，我不得不对AI的回答
进行勘误与辨伪，也挺耗时费力的。”

在《和平鸽》这张照片前，AI最初将照片
中的图案误认为“公鸡”。经贾布纠正后，才
确认这是毕加索标志性的“和平鸽”。《和平
鸽》由法国摄影师吕西安·克莱格于1957年
拍摄，AI一开始说克莱格是毕加索的女婿。
经贾布纠正并引导AI自查，AI进一步澄清
了克莱格与毕加索的关系——并非之前误

以为的“女婿”，而是毕加索二女儿奥利维亚的
教父。对《静物》的误读与修正也是一例，AI最
初对画面内容判断错误，经贾布提示后，才正
确识别出盘子上的杯子、烟斗和石榴。

AI有时候还会张冠李戴，在毕加索1938
年创作的一幅画前，豆包告诉贾布：“这是《玩
洋娃娃的帕洛玛》，画里的小女孩是毕加索的
小女儿帕洛玛。”经纠正，豆包承认错误：“抱
歉，我刚才把人物和名字弄错了。这幅画是《玛
雅与洋娃娃》，画里的女孩是毕加索和玛丽·特
蕾莎的女儿玛雅。”

但贾布也坦言，AI带来了惊喜。豆包告诉
她，毕加索从1900年左右开始用一枚红色印
章替代签名，那是他名字“PICASSO”中缩写的
花押，也成为鉴定其作品真伪的重要依据之
一。贾布的评价很公允：“平心而论，豆包还是
挺厉害的，补充了我对毕加索的不少知识盲
点，关键看你怎么提问，怎么用。”

理性观察：
非对手，而是队友
关于“AI抢饭碗”一说，或许不必焦虑。记

者现场体验了一把豆包AI导览。它侃侃而谈、
即问即答，提供的答复也很有条理，并非展品
二维码扫码的标准说明。但面对超出自己知识
范围的解答，记者就无从核实它的准确性，只

能比对展品旁的注解，或是上网核对。
显然，AI导览目前的准确性尚有欠缺，不

过，记者采访下来，大家的普遍观点是，知识储
备正是AI的所长，随着技术发展，AI的准确性
会越来越高。

记者观察到，讲解员们并不抵触AI导览
这一新事物，不少人甚至将其作为讲解的辅助
工具。“它不会紧张，不会忘词，不会因为今天
嗓子不舒服而影响发挥。这些都是AI的优势。
但是它不会‘动心’，不会‘共情’。”

讲解员小孙给记者讲了他碰到的案例：有
一次讲到一幅战乱题材作品时，他注意到观众
里有人轻轻握紧了同伴的手，他便调整了讲述
的节奏；另一次讲一幅静物画，一位老人说“我
小时候家里也有一个这样的陶罐”，他就针对
这幅画多聊了5分钟，现场反响很好。
“即使AI无所不知，它也替代不了人与人

之间的真实连接。”贾布说，面对同一幅画，AI
输出的是“信息”，人传递的是“回响”。比如AI
就做不到这些：回应观众当下的情绪、串联不
同作品背后的故事、根据现场气氛调整讲解节
奏，而恰恰是这些“非标准化”的能力，构成了
人工讲解员不可替代的价值。

记者观察到，线下讲解员的分享都各有特
色：有的对某段历史特别精通，能将每件器皿
的来龙去脉娓娓道来；有的更擅长引导观众对
画作或展品展开思考；还有的讲解员很幽默，

在普及知识的同时穿插趣闻，调节现场气氛。
AI导览服务目前是免费的，但人工讲解员

的“生意”并未受到影响，官方价格依然是100
元/60分钟。据观察，浦东美术馆两个大展的现
场讲解员并不少于之前的同类展览：固定时段
的官方讲解几乎每场都约满，个人预约的讲解
员带着小团队穿梭于展厅，其中优秀的讲解员
更是格外受欢迎。

事实上，世界上已有不少博物馆、美术馆
开始引入AI。2025年夏季，凡尔赛宫与OpenAI
及法国AskMona公司合作，推出“与凡尔赛花
园的雕塑对话”AI导览项目。游客可与花园中
精选的20尊雕像进行实时对话，雕像会以13
种语言、第一人称回答问题。去年10月，史密
森尼美国艺术博物馆与Smartify合作推出AI
语音导览，支持英语、西班牙语等。博物馆馆长
表示：“它始于策展内容和专业知识的积累，探
索如何让这些内容更好地与游客产生共鸣。”

浦东美术馆的AI探索，同样是艺术与科技
的一次跨界握手。有些讲解员已将AI当作自己
的队友和助手，查资料、做翻译，以提升服务质
量。“这样就不是‘对立’，而是‘人机分工’。”在
贾布看来，未来美术馆和博物馆很可能是“AI+
真人讲解员+自助探索”三种模式并存的图景。
“借助科技力量，既为文化遗产的保护与传承开
辟新路径，也给人工讲解员释放个性的契机，让
文化焕发出更多生机与活力。”

AI进美术馆，会抢讲解员的饭碗吗

王海燕

AI会抢讲解员的饭碗吗？记者将这个问题抛给
豆包。它的回答很得体：“绝对不会。我不是主角，这
是一份温柔的辅助使命。”它还举了个例子，语音导
览器、电子讲解屏出现这么多年，从未取代人工讲
解，反而让人工讲解的专属场次变得珍贵。

豆包的回答挺有“情商”，也否定了“替代”危
机。事实上，真正值得思考的问题并不是人工讲解
会不会被取代，而是AI时代，人工讲解员的核心价
值到底是什么？

可以预见的是，在知识储备上，AI迟早会超越
人类。真正不可替代的，不是AI背不下来的东西，
而是AI“长”不出来的东西。

举个例子，一位从事缓和医疗的医生，要具备多
少知识才算能力强？你可能认为是精湛的医术、临床
诊断的知识、各种镇痛药物的药理学知识。但教科书
上的知识，只是冰山一角。真正让一位好医生不可替
代的，是在风险和效果之间做出平衡决策的能力；是
在出现“医患僵局”时，能够拆解矛盾、重建信任的能
力；是在患者情绪崩溃时，懂得倾听、疏导、给予安全
感的能力；是在不同科室之间奔走协调、为病人争取
最优资源的能力。

同样，一位优秀的讲解员，其价值也不是背下了
多少作品的创作年份和材质，而是那些无法被标准
化的能力：读懂观众眼睛里一闪而过的好奇，捕捉现
场的气氛，在恰当的时刻说出展品的来历，把一个冰
冷的知识点变成一个动人的故事……

过去，美术馆里的讲解往往只有一种标准语
调：它假设观众需要被完整地带领，一步步走完既
定路线。但现实是，有人想要基础信息，有人关心工
艺细节，有人只对一个图案、一件器物感兴趣。AI
的介入，让讲解不再只有一个入口。你可以顺着展
览叙事往前走，也可以在某一件作品前反复停留。
当AI承担了基础信息、即时问答这些“标准化”工
作，人工讲解员就可以把精力集中在那些AI做不
到的事情上，集中在个性化的能力提升上。这种AI
无法替代的独特性，才是一名讲解员真正的价值。

AI无法替代的独特性
才是讲解员真正价值

焦点

这些作品
AI都能
讲对吗？

扫码看
记者现场
试一试 浦东美术馆“非常毕加索”展出的照片。 毕加索作品《玛雅与洋娃娃》。均 资料图片

■上海浦东美
术馆首次引入AI讲
解工具，4个多月来
的实践让讲解员印
象深刻：AI输出的是
“信息”，人传递的是
“回响”

记者手记

讲解员贾布正在为观众讲解“非常毕加索”的展品。 徐晓臻 摄

画面由SUMG-AI处理

（上接第1版）今年初，李雨青与模速空间服务团
队对接时发现，大到算力供给、投融资服务，小到
政策咨询申报、财税代理记账、商标和知识产权
保护，OPC关心的创业难点在徐汇区都有现成的
服务政策适配，完全贴合“拎包科研、拎包创业”
的承诺。
“OPC社区与孵化器不同，前者涉及的行业

领域更多元，后者则更专注科创。”徐汇区科委副
主任林乐说，OPC具有“小、快、活”等特点，强调
商业闭环，出海需求强烈，因而OPC社区恰好能
成为这些微小创新团队的实训场和试错场。

去年12月，徐汇发布了《支持深度应用人工
智能 打造超级创业者社区的若干措施》，计划于
今年上半年建成5个OPC社区、释出2500个工
位、引育超过200家超级创业者企业。

眼下，这一目标已经实现：上海创智共生
社区作为模速空间拓展区，正走通“转化—孵
化—产业化”的生态闭环；位于西岸数智谷的
阿里亲橙社区，集聚了200多位创业者；漕河泾
开发区和商汤科技将在今年5月上线新的OPC
社区……
“十五五”期间，徐汇将持续打造低成本、强

互动、快迭代、有温度的超级创业者社区，强化
企业科技创新的主体地位，为OPC构筑创新发
展生态。

培育“年轻事业”热土
徐汇是一片“年轻事业”的热土，创新创业有

着丰盈生态和适宜气候。
模速空间为不同创业阶段的创始人打造了

“模速1%俱乐部”“模速极客夜话”“模速加速营”
“模速社群日”“模速路演日”等活动品牌。全年超
过300场的行业交流和社群活动，为入驻企业链
接了来自全球各地超10万人次的AI创业者。

以模速空间为圆心，一个AI创新生态圈正
在徐汇构建。

“80后”创业者王喆，在模速空间的企业创始
人中属于“前辈”。去年底，他离开自己参与创立的
特赞科技，开始新一轮创业，大本营依旧选择模速
空间。如今，他带领的5人创业团队已经打造了两
款智能体产品。

与王喆同期创业的“90后”张棣，积累了中美
两国新能源车大厂的工作经验，带领创业团队入驻
模速空间OPC社区后，开发了一款名为“蛋生智
能”的AI陪伴产品，近期将推出产品原型，最快下
半年有望量产。

距离模速空间数公里的上海创智学院，采用
破界式选才、实战型师资、阵地式培养方式，培育
人工智能顶尖人才。“00后”直博二年级学生王殿
仪，曾在模速空间企业MiniMax实习。他发现，在这
里哪怕看似枯燥重复的消融实验，每个环节依旧
执行得无比扎实，在反复验证中脚踏实地走好每
一步。所谓消融实验，指的是对模型不同模块逐一
验证其贡献和必要性。“企业最接近市场，每天都
在面对无数的真实用户需求，必须保证每个环节
都走得通。”

此后，王殿仪和同学们组成了一支10人攻坚
团队，今年2月上线了统一多模态生成编辑模型
DeepGen1.0，集成了图像生成、图像编辑、推理生
成、推理编辑和文字渲染五大能力。“要从不可能到
可能，从可能到价值，从价值到普惠。”王殿仪说。

无论是模速空间，还是创智学院；无论是“80
后”“90后”，还是“00后”……创业者们与政府部门
达成了共识，“年轻与否”不在于年龄的分界，而是
要拥有“年轻的事业”，要不断去创造价值。
“十五五”期间，在全力保障上海人工智能实验

室、上海创智学院高效运行的基础上，徐汇将打造
全球人工智能原创理论与技术策源地。同时，发挥
区域内上海科学智能研究院、上海浦芯未来互联网
技术研究院、上海期智研究院等的带动作用，徐汇
还将力争在量子科技、智能计算等关键领域实现突
破，打造一批跨领域、国际化的新型研发标杆。

徐汇：打造世界级AI创新生态圈
（上接第1版）龚正说，燃气供应
和安全涉及千家万户，这背后凝
结着巡检抢修团队的日夜坚守
和辛勤付出。希望大家弘扬劳模
精神、劳动精神、工匠精神，练就
过硬本领，做好日常巡检不松
懈，24小时应急值守不间断，做
到快速响应，以“四早五最”守护
城市安全。随后，龚正来到静安
区新福康里居民区，向上海市
“五一劳动奖章”获得者、居民区
党总支书记魏瑛及社区服务团

队致以诚挚问候。在察看小区
“一本账”物业治理平台，了解区
块链赋能社区管理等探索后，龚
正说，社区干部身处服务群众最
前沿，做了大量工作。希望大家发
挥劳模示范带动作用，深化党建
引领与数字赋能，不断提升社区
治理精细化和物业服务专业化水
平，全力解决居民急难愁盼，把矛
盾纠纷化解在基层，努力为全市
提供可复制推广的经验。

市领导郑钢淼参加。

让大家在上海打拼更有方向更有奔头
（上接第1版）“五一”假期临
近，各区、各部门要精心打造
节日消费热潮，有力保障城市
安全运行，切实做好应急保障
工作。

会议原则同意《上海市
深化“一网通办”改革 打造
“高效办成一件事”最佳体验
地行动方案》并指出，要坚持
用户导向，进一步提高便利
度，推进智能化，扩大覆盖
面，提升体验感，以最佳体验

标准推动政务服务提质升级。
要坚持协同联动，深化惠企政策
文件决策“三同步”改革，即财
政资金同步明确、政策条件同步
演算、“免申即享”实施方案同
步制订，努力实现惠企政策出台
之时即是“免申即享”实施之
日。要坚持求真务实，强化政务
为民意识，树牢集约高效理念，
推动“高效办成一件事”改革走
深走实。

会议还研究了其他事项。

推进长三角统一大市场先行区建设

（上接第1版）尽管光计算很难像电计算那
样实现高精度的浮点运算，但在AI大模型
推理、科学智能（AI4S）等高并发、低延迟场
景下，光计算有望成为算力的核心引擎。以
64?64矩阵运算为例，曦智科技的光计算
技术可在特定任务下将传统电子芯片的计
算延迟从微秒级缩短至3纳秒，性能提升
数个量级，有望大幅降低大模型的词元成
本。

沈亦晨认为，其光计算无论在技术突
破、工程实现还是应用层面均领跑全球，“有
非常大的信心，光计算技术全球第一个落地
的国家会是中国”。据悉，曦智科技最新一代
光电混合计算加速卡PACE3有望今年上半
年流片，工程样品预计于明年上半年交付客
户。

创业迄今，沈亦晨觉得2023年是关键
节点。当时ChatGPT已爆火，生成式AI算力
需求井喷，但受海外先进GPU禁售影响，计

算能力有待突破的国产算力陷入至暗时刻，
拥抱颠覆性创新技术、实现供应链自主可控
成为政府部门的迫切选择。

2023年下半年起，曦智科技与上海集成
电路产业链实现了“紧密深度的嵌入与合
作”——推动晶圆厂与曦智科技一同布局首
条硅光芯片产线；促成上海GPU企业、算力
公司成为“吃螃蟹的人”，与曦智科技共同落
地验证光互连技术，让产品从能用、敢用，继
而迭代至好用。

此外，来自上海国投、上海科创基金等
投资者的资金，让受限中迸发的创新一路熬
过B轮、C轮，将曦智科技托举到硅光芯片前
沿赛道的全球顶流。

颇有意义的是，去年4月，时隔八年，沈
亦晨及其团队在《自然》上再次刊载光计算
成果——《超低延迟大规模集成光子加速
器》，论文中大方公开了计算架构，借此发展
生态。曦智科技正与上海交通大学、上海创

智学院等开展合作，共建实验室、共推光计算
课程，让年轻人利用光芯片写出代码、研究出
算法，并找到AI应用。

弯道超车的曦智科技，不只盯着国内市
场。其招股书显示，此次IPO中的基石投资者
中，还有新加坡政府投资公司（GIC）、贝莱德、
富达国际、柏基投资、施罗德、淡马锡、瑞银等
国际主权基金和美欧一线长线基金参与，旨在
助力曦智科技走向国际市场。

当被问及希望成为怎样的公司时，沈亦
晨的答案干脆利落——要做算力芯片里的特
斯拉。

业内判断，5年内包括光互连、光计算在内
的硅光芯片在全球智算中心的占比将超过
30%，“光进铜退”将成定势。

近年来，上海全力培育国产AI芯片战略
阵队，扶持推动多技术路线AI芯片齐头并进，
多家GPU芯片企业已上市，光计算、近存计算
等创新路线AI芯片企业蓬勃涌现。

全球AI光算力第一股今在港上市


