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本报记者 朱凌君

当前不少制造业企业面临着这
样的处境：AI的能力有目共睹，企业
也想借AI之力解决生产中的实际问
题，但是往往说不清需求。技术团队
到场后，又听不懂车间里的“行话”，
导致方案迟迟无法落地。需求说不明
白，技术接不上线，中间缺的其实是
一层“翻译”。

用温州大学机电工程学院副教
授余胜东的话说，技术团队需要将散
落在各个环节的信息都“翻译”成结
构化、可视化的质量闭环数据，从而
让AI大模型能够“听懂”生产线语言。

眼下，温州正在探索一种新机制。
去年开始，温州推出“AI行业翻译官”，
通过入企诊断、供需对接及落地跟踪，
帮助当地传统制造业将模糊的生产痛
点转化为可执行的AI应用场景。今年
3月，温州举行全市培训会，正式组建
起了一支“AI行业翻译官”队伍，余胜
东便是首批500名翻译官之一。

在“翻译官”的协助下，AI开始真
正赋能传统制造业。

破壁
温州大学计算机与人工智能学

院教师叶晓丰深耕阀门行业数字化
多年。他记得，当地一家阀门企业的
负责人，指着堆积如山的标书找他诉
苦：“每次招投标，我们整个销售团队
都要熬夜加班。这个苦头，AI能替我
们吃吗？”

AI能为企业做什么？作为传统制
造业重镇，温州不少企业近年来都在
追问这个问题。然而，AI赋能制造业

企业，还有诸多难解的现实问题。温
州市人工智能局相关负责人这样总
结：供需对接“两张皮”，企业“不会转
不敢转不能转”，场景落地效率不高，
复合型人才短缺。

在叶晓丰看来，拥抱AI，企业既
有意愿，也有顾虑：“一方面担心成
本；另一方面市场上服务商众多，如
何选择、有没有被骗的风险，企业没
有头绪。”

顾虑并非全无来由。比如，浙江
东经科技股份有限公司就曾走过“弯
路”。此前，企业决定用AI改造纸包
装产业，接连两年却几乎都是在“烧
钱试错”。他们请来了国内顶尖AI团
队，算法先进、模型漂亮，但到了车间
就“水土不服”。直到企业自己培养了
一批既懂纸包装工艺，又能与AI工
程师交流、说清诉求的业务员，产业
大脑才最终搭建起来。

在这样的背景下，“AI行业翻译
官”应运而生。温州市人工智能局算
力与模型处处长卫达向记者解释，
“翻译官”的核心工作就是打破技术
壁垒，把企业的“行话”翻译成技术团
队和AI听得懂的“技术话”。通过深
入调研，“翻译官”会将企业模糊的痛
点总结为可量化的《合作机会简报》
和技术清单，让开发团队拿到清单后
就能直接落地开发产品。

与此同时，官方背书的“翻译官”
也能帮助企业筛选合作方，降低潜在
风险，让企业更有安全感，放心地敞
开底层业务数据，从而确保AI系统
建立在真实数据之上。毕竟，诸如供
应链价格、工艺流程等数据，是企业
的核心商业机密，通常不愿向上门推

销的软件公司开放。
目前，温州这支“AI行业翻译官”队

伍由三大运营商、高校科研院所、软件企
业及相关领域的专业力量组成，首批规模
500人，余胜东、叶晓丰均为首批成员。在
某种程度上，这又是另一种破壁的尝试，
将更多既懂行业又懂技术的人才纳入进
来，推动经验的流动，碰撞出更多火花。

落地
温州职业技术学院人工智能学院

教授徐兴雷的新想法，是在跨行业的交
流中产生的。

在一次调研走访中，他发现文具制
造企业为了节省电费和重新加热模具的
时间，注塑机通常24小时不停机运转。
因此，他们摸索出一套“少换模、少换色、
少换料”的极致排产理念，例如将所有相
同颜色的零散订单，不分批次和型号集
中生产。想尽办法把订单像拼图一样塞
进机器，最大限度地“压榨”设备产能。

排产，恰恰是汽车零部件行业的一
大痛点。徐兴雷曾在金谷汽车部件有限
公司担任科技副总，企业生产的汽车零
部件品种多、批量小，还时常要面对大
客户的“保供”压力。传统的人工排产方
式效率低下，难免浪费设备产能。若遇
到大客户突然下单，企业还会陷入两
难，既怕强行插单打乱计划，又怕排期
太慢导致大客户“跑单”。
“不管是过去的ERP系统还是人工

排产，都依赖线性的数学计算。但是，排
产规划本质上是非线性的。传统方式算
不出最优解，而 AI就很擅长这类工
作。”徐兴雷告诉记者，他们开发出的AI
排产系统，具备一键排产、异常实时监
测等功能。目前，软件开发已基本完成，

正处于企业的小试阶段。系统上线后，
排产花费的时间由数天压缩至10分钟
内，订单准时交付率提升25%以上，库
存周转明显改善。

按照徐兴雷的想法，这套AI智能
排产系统解决的不单是金谷部件一家
企业的难题，当地很多有排产需求的制
造业企业，未来都能用得上。

这恰恰是温州推广“AI行业翻译
官”的初衷，“翻译官”要解决的，是行业
的共性问题。一家企业的问题提炼出
来，可能就是全行业的痛点。相应地，一
个方案落地之后，也要能够在全行业复
用，从而形成解决方案或垂类模型，甚
至跨行业流动。

具体怎么做？《“AI行业翻译官”工
作实施方案》给出了清晰的“三步走”路
线图：入企诊断、供需对接、落地跟踪。
其中，入企诊断是第一步，“翻译官”要
根据调研结果，产出《AI就绪度诊断报
告》和《AI应用场景合作机会简报》。这
两份材料相当于给企业出具的“体检报
告”和“需求说明书”。根据材料，翻译官
再对接解决方案，并追踪实际效果。

如何解决行业内的共同痛点？首批
“翻译官”之一、浙江安防职业技术学院
人工智能学院院长陈锋认为，应该从小
切口切入。

温州素有“世界鞋都”之称。在温州
鞋服及皮具产业中，皮革材质的准确鉴
别是质量管控的关键环节。传统方式是
通过显微镜观察毛孔与纤维束微观特
征，主观性强、效率低，易出现误判和漏
判，难以满足大批量的检测需求。

陈锋在深入康奈、红蜻蜓等企业以
及检测站所调研后发现，这其实是一个
可以用AI解决的极小环节。他们研发

了“AI+皮具微观检测”系统，用电子显
微镜拍片，再和模型里的样本作比对，
拍照上传，几秒钟就能出结果，准确率
超过95%。

切口很小，但辐射面极广。不仅是鞋
服行业，还能延伸到家具、沙发、床、汽车
座椅等多个领域。几乎所有涉及“皮”的
检测，都可以用同一套方案。“切一个小
点，把它做好就很好了。”陈锋说。

叶晓丰管自己的做法叫作“小语种
翻译”。招投标的标书全是PDF格式，一
次招投标往往涉及800到1000个阀门，
对应上千页文档，全靠人工逐页核对、
整理数据，不仅耗时耗力，还容不得半
点差错。借力AI，短短5分钟就能全部
完成，效率和准确率都明显提升。

在叶晓丰看来，核心不只是效率的
提升，而是编码体系的转换：“规格书就
像小语种翻译，把外部数据变成企业内
部的产品规格和参数。”叶晓丰说，这套
体系打通后，什么行业都能切入。翻译
官的能力，不在于懂某个行业，而是能
把任何一个行业的语言，翻译成另一个
行业能听懂的话。

生长
卫达告诉记者，“翻译官”介入后，

很多企业在内部改造走向生态重塑的
过程中，产生了诸多新的化学反应。而
当企业跑通了自己行业的AI转型，本
身也就成了一种新产品，反过来又能服
务整个行业。在卫达的设想中，通过AI
行业翻译官，温州可以培育出更多垂直
领域的AI应用，打造更多标志性场景。

例如，东经科技搭建了自己的产业
大脑，从一家“做纸箱的公司”转型为
“用AI赋能纸包装行业的科技公司”，

孵化出了服务全国近5万家企业的产
业互联网平台。当地还有电气、鞋服等
领域的企业，训练出各自行业的垂类大
模型，并成立新的AI科技公司，培育出
新的业务方向，还实现从传统制造业向
AI企业的跨越。

当然，AI行业翻译官的工作也面临
挑战，其中最大的坎是数据基础。很多
企业虽然布置了ERP、MES等数字化管
理系统，但这些系统之间没有打通，数
据分散，字段理解不统一。

此前，中国移动温州分公司的项目
经理孙夏帆在给温州巨纳鞋业有限公
司做项目时，就是先从数字化改造入
手，帮助企业打通原有孤立的业务平
台，构建统一的数据通道。用他的话说，
引入AI不仅是套用一个大模型，更核
心的是对底层数据进行治理与对齐。通
过这些工作，复杂的系统最终被简化成
一套语音交互的便利工具。

叶晓丰则认为，高质量数据集的积
累还需要时间。换句话说，很多企业得
先补上数字化的课，才能进阶到AI这
一步。这可能是AI行业翻译官这支队
伍接下来的重要任务。面对数据基础较
好的企业，翻译官可以直接对接进行产
品研发，对于尚处起步阶段的企业，翻
译官先帮助解决基础需求，同时提升数
据基础。这样才能让不同起跑线的企业
都能找到适合自己的AI入口。

卫达和温州市人社局相关负责人
商量，探讨将AI行业翻译官变成新职
业的可能性，争取纳入人社部职业目
录。目前，温州希望探索先将其作为人
社部门的一个“地方专项”确立下来，等
时机成熟再向更高级别推动，使其成为
全社会认可的正式职业。

需求说不明白，技术接不上线，中间缺的其实是一层“翻译”
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