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本报记者 林子璐

电话接通的时候，37岁
的田丹刚刚结束她的专升
本考试。如果考试通过，她
将拿到西南科技大学的本
科文凭。

她有些不好意思地告
诉记者，题有点难，这次没
那么有把握，因为白天还要
送外卖，复习时间都是晚上
硬挤出来的。

这场考试前，田丹已经
在淘宝闪购的“橙意计划”
支持下，拿到了西南科技大
学数字传媒艺术设计大专
项目的毕业证。

对于初中毕业后就早
早进入社会的田丹而言，人
生的转折正是从五年前进
入外卖骑手行业开始的。抱
着做一件事就要做好的心
态，她不仅因为专业服务受
到了市民的认可，也因为热
心公益被更多人看见，荣获
全国五一劳动奖章、全国三
八红旗手等荣誉称号。

在上海，像田丹这样重
启自己的人生故事并不是
孤例。通过构建友好阵地体
系、友好资源体系、友好指
引体系，推动友好场景建设
落地落实，以“人民城市 全
域友好”构建人人参与、人
人负责、人人奉献、人人共
享的城市治理共同体，上海
正在不断增强新就业群体
的获得感、幸福感、融入感。

解决一类问题
在寸土寸金的上海市

中心，还能腾出一片空地，
满足外卖员、快递员的运动
休闲需求吗？

答案是肯定的。在静安
区的江宁路街道，新就业群
体党群服务站暨“宁聚·暖
新驿站”里，就按照建站初
期座谈会上征集的意见建
议，留出一块非标准球场，
供外卖员等新就业群体业
余时间使用。

在上海，面向新就业群
体的党群服务站，早已不局
限在给外卖骑手、快递员、
网约车司机等新就业群体
一处歇脚地的层面。在青浦
区华新镇嘉松中路1888号
的“暖新1888司机之家·小
哥驿站”，有健身场地、自助
洗衣及淋浴区域，还精心规
划了多个功能区，“小哥”们
可短暂休憩、参与技能培训
等。松江的“茸城e家”户外
职工爱心驿站，还肩负着人
民建议征集联系点的职能，
在此休憩的新就业群体，能
随手写下自己的需求和发现的问题，建立起“发现—上报
—转办—反馈”的机制，简单问题快速解决，复杂事项通过
“圆桌会”协商，由骑手代表、社区干部、物业代表和商圈
管理方共同参与。

这种变化背后，是上海对新就业群体需求的更深一层
把握：沿着新就业群体的生活、工作动线，建立起真正的全
域友好服务场景。

随着对新就业群体权益服务保障的不断拓展，一些广
为诟病的新兴服务业难题有了新的解法。

原先，不少社区的保安出于安全考虑，时常与急着送
外卖的骑手发生冲突，但在社区尝试引入新的开门方式
后，住户安全和配送效率都得到了保障；针对网约车司机
吃住都在车上，不少乘客颇有微词的问题，上海建设“新时
代城市建设者管理者之家”，为新就业群体等提供普惠性
租赁房源，目前已筹措供应约7.96万张床位，新就业群体
可在服务阵地中通过“随申办”智能终端等方式链接房源、
找到“新家”；不少快递驿站的分拣需求和居民生活有冲
突，上海通过街道“小哥议事厅”等方式，让街镇、快递网
点、居民代表共商共议，并制定使用公约，实现“一场地多
用途”；新就业群体流动性强，上海则通过绘制友好地图、
友好阵地上线等方式，提升友好阵地在新就业群体中的知
晓度和触达度，在快递外卖网点聚集的区域，“10分钟优
惠餐饮圈”“15分钟优享生活圈”陆续构建起来。

发现一个问题，解决一类问题，正是上海社会工作精
准服务新就业群体的破题之道。

随风潜入夜，润物细无声。目前，沿着新就业群体“工
作地”“居住地”“歇脚地”，上海优化打造新就业群体友好
服务阵地，“全域友好”正在成为新就业群体在上海可知可
感的现实。 下转�3版
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上海二手房成交量破10年纪录 快闪探路，上海成更多品牌首选
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本报记者 阮佳雯

5月的风裹着醇厚咖啡香气拂过
浦江畔，将北外滩2.3公里滨江岸线
变身为一座巨大的露天咖啡馆。4月
30日开幕的2026上海国际咖啡文化
节，在持续5天的沸腾之后，于5月4
日夜正式落下帷幕。

收官日午后，记者走进北外滩主
会场，“赶末班车”的市民游客依然络
绎不绝，许多咖啡摊位前排起长龙。
举起手中的“上海限定”特调咖啡与
东方明珠塔合影，成了咖啡节现场最
常见的景象之一。

咖啡节开幕后，虹口北外滩滨江
区域3天涌入超60万人次，客流总量
超越去年“五一”假期。

5月4日中午，现场依旧摩肩接
踵，不少市民游客手里端着刚买来的
咖啡。马路咖啡推出的“上海限定”特
调套餐成为现场的“人气款”，“公园
的20分钟”与“盛夏的游乐场”两杯
组合售价78元。市民胡女士告诉记
者，“这款咖啡套餐看上去颜值很高，
‘盛夏的游乐场’的名字也很符合最
近的天气，快要到夏天了。”

咖啡节步入最后一天，从台湾地
区前来参展的“智造所”咖啡创始人老
禄看上去比前几天清闲了一些。“我拿
来的所有豆子都卖完了，咖啡豆的‘买
气’很旺。”老禄告诉记者。几天下来，
他的咖啡豆被一扫而空，独特的花卉
形状咖啡滤杯也收获许多人的关注。

今年咖啡节以“在上海，品世界”
为主题，集结全球精品咖啡品牌、本
土独立咖啡馆、潮流文创与特色市
集，让滨江公共空间化身沉浸式休闲

生活区。咖啡节与虹口花卉节的深度联
动，让市民游客一边品咖啡，一边“走花
路”。

值得一提的是，今年的主会场创新
打造“水陆空”一体化视效，水上舞台演
艺、水岸光影秀、咖啡节专属飞艇低空巡
游，搭配特色打卡装置，将整条滨江岸线
打造成为层次丰富的城市节庆秀场。

今年咖啡节的另一个特别之处，是
与同期举办的2026上海国际插画艺术
节形成了一次“双节联动”。5月3日，上
海国际插画艺术节在新国际博览中心闭
幕，3天展期客流量超过10万人次。5月
4日下午，7位参与插画艺术节的艺术家
来到北外滩主会场，在咖啡节现场即兴
创作，吸引不少市民游客驻足围观。

插画艺术家陆颗将自己的IP“无忧
世界”与咖啡节的主题结合起来。画面
中，“无忧世界”的小主人公手握一杯咖
啡，身后跟着拟人化的咖啡豆和咖啡杯，
还有上海市花白玉兰、文化地标东方明
珠。有意思的是，东方明珠旁边还画了一
只小螃蟹。“我这两天品尝了上海的蟹黄
面。”陆颗解释，“这些拟人化的上海元素
和咖啡元素跟着‘无忧世界’的小主人公
一起，逛咖啡节、玩转上海。”

今年咖啡节以咖啡搭台，插画艺
术、游戏电竞、非遗手作轮番登场，文商
旅体展深度融合，不同业态在2.3公里滨
江岸线上彼此引流。这场为期5天的“咖
啡狂欢”，用一杯杯特调勾勒出这座人民
城市开放、创新、包容的城市品格。

北外滩滨江岸线变身露天咖啡馆，持续5天沸腾之后，国际咖啡文化节昨落幕

品一杯“上海限定”城市特调

通江达海创未来
——上海勇为尖兵开创高质量发展新局 刊2版�

本报记者 王力

今年“五一”前夕，中船集团第七
〇八研究所副总工程师、中国首艘大
洋钻探船“梦想”号总设计师张海彬，
与研发团队代表一同接受表彰。凭借
一艘“梦想”号，张海彬个人获2026
年全国五一劳动奖章，研发团队则荣
获全国工人先锋号。
“梦想”号是一艘被写入2025年

政府工作报告的“传奇”之船，由中国
自主研发设计并建造，是目前全球最
先进的大洋钻探船，续航力1.5万海
里，具备全球海域无限航区作业能
力，最大钻深可达1.1万米。

大洋钻探船技术门槛非常高，被
誉为海洋科技领域的“航空母舰”。在
“梦想”号横空出世之前，全球仅有两
艘大洋钻探船在运营，分别是美国的
“决心”号和日本的“地球”号。那时，
中国科学家进行大洋科学钻探，都是
靠租借美国的“决心”号。

小身材，大梦想
科学家们执着于大洋科学钻探，

是因为它是打开“地球之门”——“莫
霍面”的“钥匙”。
“莫霍面”是地球地壳与地幔之

间的分界面，打穿“莫霍面”是探究地
震、火山活动等重要地质过程的关
键。 下转�3版
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■在整个攻关过程中，
张海彬带领团队突破了十
大类50余项关键核心技术。
“限制条件从来不是枷锁，
而是创新的催化剂，正是这
些看似无解的难题，逼着我
们跳出思维定式，找到更优
的解决方案”

■“梦想”号已完成了
钻采系统、船载实验室与船
舶平台协同工作能力测试，
接下来将按计划执行深海
能源资源勘查、试采和大洋
科学钻探等任务

插画艺术家在咖啡节现场即兴创作。 阮佳雯 摄

本报记者 李晔

加拿大某公司设计了一款医用运输箱，
拿着图纸找以色列供应商谈制造落地，对方
回复“至少三年”。几经辗转，公司寻到上海
企业海智在线，后者调集多家中国工厂协同
优化，3个月即交付成品。

变不可能为可能的故事还包括，一家美
国公司需定制航空级储水内胆，根据设备适

配性与工艺要求，海智在线锁定了浙江永康
一家保温杯厂，并与之合力研发验证。经材
料重选和工艺改进，永康小厂突破理论极限
值，将储水腔体的拉伸比做到1∶3.2，达到产
品密封与保温要求，一举收获高端客户。

海智在线是面向全球的制造业供应链
数智化平台，对全国80万家中小工厂进行
“产能画像”和匹配调度。近日，海智在线正
式发布“智能体工作台”，真正把AI放在了
制造业供应链的分析决策关键环节。这意味
着，中国工厂满足海外客户“小散多急新”科
创需求落地的速度将更快，中国工厂“逆天
改命”的案例还会更多。

智能体像给工厂配总工
据悉，“智能体工作台”4月初启动内测

后，海智在线联合创始人徐香收到大量正向
反馈。

苏州一家工厂负责人张华焦虑已久。过
去只要两三家客户稳定下单，工厂就能“吃”
三五年。但如今，中小工厂面临大量“跨界打

击”，产品不得不求新求变。然而，当其他行
业真的抛来新订单，小厂又陷入纠结：要不
要接？有没有风险？怎么报价才不亏？

张华索性把难题抛给海智在线智能体。
在被“喂”了数张海外客户的图纸后，智能体
不仅详列出薄壁加工、深孔深槽等加工难
点，还给出具体的工艺路径，并且结合产品
的合格率，在报价中适当加入余量，就连谈
判话术也周密设计好了。

相比工程师报价，智能体还能讲清报价
依据。“相当于给我配备了一名对工厂设备、
经验、历史行为了如指掌的总工程师。”这给
张华添了底气。

不止张华，杭州某机电设备有限公司已
将海智在线智能体当成超强辅助，在过去两
周内完成十余份报价，每份报价用时从原先
1至2天缩短到分钟级，关键还“非常准”。

十余年数据喂出懂制造AI
智能体能有如此优异表现，归根于海智

在线自2015年创业的第一天起，就留存下

所有制造业数据，包括数百万张2D、3D设计
图纸，全国80万家中小工厂的设备、工艺、
经验、协作关系及可调用的供应链路径数
据，还有117个国家的超过30万家采购商的
询盘与交易数据等。

这些海量数据，是训练智能体的珍贵语
料，是AI对制造业不断变厚的理解之基。

海智在线创始人佘莹感慨，制造业是AI
真正的战场，考验智能体是否真能干活，海
智在线关注两点。“一是图纸与工艺判断，这
张图纸能不能做？难点在哪？工艺路线怎么
走？哪些风险应提前暴露？二是成本与报价
判断，材料、工时、良率、设备、外协、交付，哪
些是明成本？哪些是暗成本？报价该怎么既
接得住、又做得赢？”
“深入”方能“浅出”。AI一旦读懂海量制

造业数据背后错综复杂的肌理与逻辑关系，
就能有不凡作为。

佘莹举例，海智在线曾服务于美国路易
斯安那州立大学一个实验室的研发。

下转�3版

海智在线发布“智能体工作台”，让创新更快更好落地，让更多工厂“逆天改命”

AI看图纸出方案 中国制造增优势
走企业访一线

■海智在线平台上，海外客
户“天马行空”的创新想法越来
越多，但实现率也越来越高。平
台也不再仅仅是传递信息的“管
道”，或是撮合交易的“黄页”，而
是一个由AI实时驱动的智能决策
网络

习近平对浏阳市一烟花厂爆炸事故作出重要指示

抓好重点行业领域风险隐患排查整治
抓紧搜寻失联人员，尽快查明事故原因，严肃追责 李强作出批示

新华社北京5月4日电 5月4日16时40
分许，湖南长沙浏阳市华盛烟花制造燃放有
限公司车间发生爆炸，造成重大人员伤亡。

事故发生后，中共中央总书记、国家主席、
中央军委主席习近平高度重视并作出重要
指示指出，湖南长沙浏阳市一烟花厂发生爆

炸，造成重大人员伤亡。要抓紧搜寻失联人
员，全力救治伤员，妥善做好善后等工作。要
尽快查明事故原因，严肃追责。

习近平强调，各地区和有关部门要深刻
汲取教训，盯紧压实安全生产责任，抓好重
点行业领域风险隐患排查整治，加强公共安

全管理，确保人民群众生命财产安全。
中共中央政治局常委、国务院总理李强

作出批示指出，要抓紧核清人数，全力救治伤
员，科学组织搜救，严防次生灾害，妥善做好善
后工作。同时，尽快查明事故原因，依法依规
严肃处理。当前正值劳动节假期，国务院安委

办要督促各地引以为戒，进一步加强重点行
业领域安全生产工作，严防重特大事故发生。

根据习近平重要指示和李强要求，应急
管理部已派出工作组赶赴现场指导。湖南省
已组织力量全力做好伤员救治和现场处置
等工作。目前，各项工作正在进行中。

大国之大利天下
——2026年春季中国元首外交纪事 刊3版�

劳动者之歌


