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家住闵行区上海康城小区4
期的业主刘先生向“新民帮侬忙”
反映，半个月前使用小区内“享充
充电”充电桩为电动自行车充电
时遭遇重复扣费，更令他不满的
是，报修电话为空号、在线客服反
馈渠道形同虚设，退款迟迟无法
到账，原本便民的充电桩竟成了
困扰业主的“闹心事”。
刘先生回忆，12月1日晚8

时许，他将电动自行车停放在康
城小区4期瀑布湾道51号楼非
机动车停车库，通过“享充充电”
小程序扫码启动充电。次日清
晨查看手机账单时，他发现凌晨
2时和5时平台接连扣取两笔

1.25元费用，合计2.5元。“两次
扣费时间紧挨着，明显是重复计
费，”刘先生说，他第一时间尝试
通过小程序提交问题反馈，却始
终无法上传扣费截图佐证；拨打
充电桩操作指南上标注的报修
电话，听筒里反复传来“您拨打
的号码是空号”的提示音。“虽然
涉及的金额不多，但企业做服务
总得讲诚信，出了问题连反馈渠
道都不通，这也太不靠谱了。”刘
先生无奈道。
为核实情况，记者扫码进入

“享充充电”小程序，在“问题反
馈”板块输入重复扣费相关描述
后点击提交，界面随即陷入持续加

载状态，两分钟过去仍显示转圈，
始终无法完成提交操作。记者随
后拨打操作指南上的两个联系方
式：标注为“报修电话”的手机号码
为空号；接通另一部投诉电话后，
工作人员解释称，重复扣费或因地
下车库信号不稳定导致系统误判，
“正常情况下系统会在24小时内自
动识别并完成退款”。对此，刘先
生苦笑回应：“从扣费到现在都过
去半个月了，别说24小时，连个退
款通知都没有。”
记者走访中发现，遭遇类似

困扰的并非刘先生一人。多位
小区业主坦言，“享充充电”充
电桩的服务问题由来已久：“55

号楼地库的充电插座坏了两个
月，报修后根本没人上门维修。”
另有业主表示，小程序的截图上
传功能长期无法使用，“之前我
也碰到过扣费异常，想反馈却连
凭证都传不上去，最后只能自认
倒霉”。
记者就此联系小区物业，工

作人员表示已收到多位业主的相
关反馈，正协助联系充电桩运营
企业推进处理。截至发稿前，刘
先生告知记者，其账户已收到充
值返还，此前重复扣除的费用终
于原路退回。
尽管退款终于

到 账 ，

但刘先生表示，安装充电桩本是
为了方便业主日常充电，可售后
服务如此缺位，不仅没解决麻
烦，反而添了堵。企业如果
连最基础的售后保障都做
不到，又如何让业主放心
使用、赢得信任？
本报记者

徐驰

报修电话是空号 在线客服成摆设
业主充电遇重复扣费向企业反映多次无果，本报联系物业后退款终于到账
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居民取货买菜不便
都市星城房龄约20年，龚先

生所在楼栋为1梯4户设计，此次
纳入小区32部老旧电梯更新计
划，新梯品牌为“上海三菱电梯”。
自12月8日旧梯拆除后，整栋楼彻
底陷入“无梯状态”，居民的生活节
奏被彻底打乱。
“爬楼爬得膝盖都在疼！”龚先

生坦言，每天下班回家光是爬楼就
要花近10分钟。“走到6层就想歇，
可想到还有5层要走，只能硬撑。
有次加班到深夜，累得实在走不
动，坐在7楼的楼梯台阶上缓了好
一会儿才继续。”
比年轻人，更难熬的是高龄老

人。82岁独居老人张阿婆是龚先
生的邻居，平日里乘电梯外出买
菜、取药，未曾感觉生活不便，但旧
梯一拆，她被彻底“困”在9楼。“前几
天老人想下楼买袋盐，扶着楼梯扶
手走了两层就喘得不行，又折了回
去。”龚先生说，这半个月来，他每
天都会帮张阿婆倒垃圾、捎带蔬菜
水果，“老人不会用手机点外卖，也
没法下楼买菜，要是没人搭把手，
基本的生活都成问题。”

9楼居民陈女士则遭遇了“取
货难”与“吃饭难”：停梯后快递员
不再送货上门，所有包裹被堆在1
楼公共过道，她每天下班要在杂

乱的包裹堆里翻找半天，“有时候
大件快递搬上9楼，得歇三四次，
有次拎一箱牛奶，还差点在楼梯
上滑倒。”外卖也成了奢望。“实在
不好意思让外卖员爬9层，停梯
后我就没下过单，孩子想吃披萨
都只能忍着。”陈女士表示。

施工时长一度“留白”
新电梯何时能投入使用？这

是龚先生和邻居们最迫切的问题，
可答案却始终“云里雾里”。龚先
生告诉记者，他曾多次询问楼组长
和物业，得到的答复都是“不清楚
具体天数”；更让他费解的是，隔壁
楼栋的施工告知书明明白白标注
着施工起始日、结束日，而自己楼
栋最初的告知书只有“电梯更新施
工中”的字样，关键的起止日期完
全“留白”。
直到12月18日，这张“残缺”

的告知书才悄悄补上内容：“12月
16日开工，12月30日竣工”。但旧
梯早在12月8日就已拆除，这意味
着居民平白多承受了8天的“爬楼
之苦”。“12月8日到15日这8天，
施工队到底在做什么？为什么要
提前停梯？”龚先生的质疑道出了
居民的心声。更让他失望的是，12
月19日他撞见施工工人，对方一
句“12月30日肯定完不成”，彻底
打破了大家的期待，“从12月8日

停梯到验收通过，高层居民的生活
该怎么扛？”
针对居民的疑问，记者先后采

访了居委会、物业与电梯公司：莘
庄镇都市星城居委会坦言“不清楚
单栋楼确切工期，仅知道整个小区
能在春节前完工”；小区物业表示，
对于停梯后的8天空档期，并未收
到施工单位的详细说明，只能转
达居民诉求；上海三菱电梯安装
部相关负责人则解释，单梯楼栋
无备用梯，拆梯后需先完成井道
检测、钢架加固等前期工作。“12
月9日开始拆梯，用了3天完成拆
除，之后4天做施工现场准备工
作，12月16日正式安装新梯，目
前主体安装已完成50%，预计12
月31日通过验收，这已是单梯楼
栋的最快速度。”同时，该负责人
承认工期公示滞后是工作疏漏，
后续会将各环节时间节点逐一公
示，让居民“心里有底”。

换梯施工亟盼提速
“换梯的各个环节能否再精细

化统筹，做到无缝衔接？”对于“上
海三菱电梯”的工期安排，龚先生
表示，从12月8日停梯，到12月31
日验收通过，将近1个月的换梯时
间，对高层居民来说确实有些长。
龚先生的不满，更源于他看到

媒体公开报道过的其他社区换梯

“亮眼数据”：今年四季花城小区完
成30部同品牌老旧电梯更新，全
过程仅用38个工作日，其中最快
的一部拆旧更新仅耗时7天。
“四季花城的案例证明，老旧

电梯更新并非只能‘慢工出细
活’，通过科学统筹、技术创新，完
全能在保障安全的前提下提速。”
龚先生呼吁，相关管理部门应牵
头总结换梯施工中的成熟经验，
形成一套可复制、可推广的快速
换梯流程指引：比如单梯楼栋需
提前1个月公示拆梯、安装、验收
的具体时间，明确各环节衔接节
点，减少中间等待环节，争取同步
进行，避免“停梯待工”的空档期；
建立施工进度实时反馈机制，通

过小区公告栏、业主群每日同步
进展；针对高龄、行动不便的居
民，提供临时出行帮扶服务。

老旧电梯更新是改善民生的
好事，但如何把好事办好，考验着
施工方、物业、社区的协同能力。
都市星城的换梯困境，折射出部分
老旧小区电梯更新过程中“重施
工、轻服务”的问题：忽视居民的出
行需求，缺乏提前规划、透明公示，
再贴心的民生工程也会打折扣。
期待有更多小区快速换梯的经验
能成为参考样本，让老旧电梯更新
既保质量，又少添堵，真正成为暖
民心的民生答卷。对此，“新民帮
侬忙”将继续关注。

本报记者 夏韵

11层老楼唯一旧梯拆了，换梯竣工
时间迟迟才告知，居民呼吁施工期间

老人出行能否帮一帮
换梯流程能否再提速

“每天背着沉甸甸的电脑包爬11层楼，走到6层就双
腿发软、气喘吁吁，咬着牙挪到家门口时，后背都是汗。”
这是家住闵行区富都路111弄都市星城的龚先生最近半
个月的日常。他向“新民帮侬忙”反映，12月初，他所在
楼栋启动电梯更新工程，唯一一部旧梯拆除后，新梯迟迟
未完工，整栋11层楼几十户居民的“垂直出行”模式戛然
而止。更让他不满的是，工期无提前公示、停梯时间远超
预期，原本盼着便民的电梯更新，反倒成了高层居民的
“出行难题”：“没个明确时间表，停梯后才知道要耗近一个
月，应该早点通知，我们也好提前作准备啊！’”

■单元楼唯一电梯 受访者供图

■电梯更新施工告知书


