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删不掉的聊天记录新民随笔

市民关切
支持新规但仍有困惑

周末，浦东新区花木街
道的一处街心公园里聚集了
不少遛娃的家长。不远处就
是“东锦园宠物乐园”。这
边，宠物狗在草地上欢闹嬉
戏；另一边，孩子们的笑闹声
不绝于耳。不同的生活场景
在此和谐交汇。
记者在公园随机采访

了几位市民，大家都表达了
对新规的支持。带着孩子
的市民张女士（化名）说：
“新规修订得很及时，为文
明养犬作了规范。现在管
得严一点是好事。狗毕竟
是动物，万一突然冲出来，
后果不堪设想。”
与此同时，大家也提出

了一些现实困惑：“日常生活
中，如果真的遇到遛狗不牵
绳的情况，该如何处理？是
拍照、找监控，还是报警？”
走进东锦园宠物乐园，

草地上摆放着两处简易宠物
游乐设施，几只牵了绳的小
狗惬意地躺着，和主人一起
沐浴着冬日的暖阳。记者观
察到，乐园内立着的提示牌
上写着：“入园时应为所携带
宠物束牵引绳，大型宠物必
须佩戴嘴套。”
记者又在这里采访了几

名养宠人士，大家对新规都
有所了解，纷纷表示会自觉
遵守。不过，他们同样提出
了一些顾虑。小型犬“可可
奶”的主人顾女士（化名）把
牵引绳紧紧攥在手里。她肯
定地说：“我们一直都会牵
绳，尽量不影响别人。”不过，
与记者聊起犬吠时，顾女士
显得有些无奈，“有时候狗叫
是因为害怕，这个也不好控
制。这算扰民吗？”
一旁，陆先生刚牵着收

养来的流浪犬“咖啡”走进乐
园。在表示会认真遵守新规
的同时，他也有疑问：“以前
在宠物乐园里，大狗、小狗和
孩子会默契地错开时间，放
开绳子让狗适当跑跑，不知
道以后还能不能这样？”陆先
生希望能够开设一些半封闭
式的宠物乐园，在安全前提
下可以放开绳子让狗狗玩
耍，满足它们的活动需求，
“这样才算是真正意义上的
宠物乐园”。
也有不养狗的市民向记

者表达了同样的想法：“如果
宠物狗需要放开绳活动，最
好去专门的活动空间，这样
大家互不干涉，我们也更加
安心。”

律师解读
养犬人要履行管理义务

那么，“犬吠扰民”边界
在哪？日常生活中，市民应
如何维权？带着这些疑问，
记者采访了上海市杨浦家和
法律服务中心主任宋博。
“对于文明养宠，新修订的治安管理处罚法

在违法情形、处罚力度和责任划分等方面都作
出了更为明确的规定。”宋博表示，比如，新法首
次将出售、饲养烈性犬等危险动物，以及未采取
牵绳、佩戴嘴套等安全措施致动物伤人的行为，
明确列为违法情形，弥补了以往管理中的空
白。同时，相关处罚标准也有所提高，针对扰

民、放任动物恐吓他人等行
为，罚款上限提升至1000
元，并在情节较重时可依法
采取拘留措施。
宋博指出，在责任认定

方面，新规根据行为危害程
度和主观恶性设置不同处罚
路径。对驱使动物伤害他人
的情形，将依法从严处理；而
对因客观原因引发且养犬人
已尽到管理义务的情况，则
保留酌情从轻的空间。
“比如犬吠扰民，即使有

些犬只吠叫是源于装修、鞭
炮等外界刺激，但如果它持
续吠叫并严重影响他人正常
生活，仍可能被认定为扰民
行为。”宋博指出，如果养犬
人能够证明已尽力采取安
抚、隔音等措施，且并非主观
放任，执法时通常会酌情从
轻，甚至不予处罚。与之相
反，养宠人在被警告后仍未
采取有效措施的，相关责任
仍将依法追究。
而针对市民关心的维权

问题，宋博提醒，新规实施后，
证据留存尤为重要。若遇到
不牵绳、犬只伤人或吠叫扰民
等情况，可通过拍摄视频、调
取监控、保存物业沟通记录等
方式固定证据，必要时寻求警
方或相关部门介入。

业内建议
化解矛盾需“软硬兼施”

基础随行训练、犬只社
交礼仪、出门牵绳规范、粪便
清理须知……近日，上海市
公安局黄浦分局治安支队、
半淞园路派出所携手三三宠
物公益服务中心走进社区，
共同开展文明养宠公益科普
活动。
“最近我们做了不少宣

传科普，帮助市民理解新规、
适应变化。”三三宠物公益服
务中心主任翟江告诉记者，
法规能否真正落地，关键不
只在于处罚力度，更在于公
众是否“听得懂、做得到”。
“很多养宠纠纷，并非源于刻
意违规，而是信息不对称。”
翟江说。在他看来，新规并
非简单“限制养宠”，而是通
过明确边界，保障养宠人与
非养宠人的共同权益。
“从我们的实践经验看，

最容易引发矛盾的，集中在
犬只追扑爆冲、过度吠叫和
随地便溺等行为。”翟江说，
这些问题并非完全不可控，
“关键在于科学训练和主人
管理，通过幼犬阶段的社会
化训练、正向激励方式和基
础指令学习，可以在很大程
度上降低伤人和扰民风险。”
在城市空间层面，翟江

认为，缺乏安全、合法的活动
场所，是不少问题的深层原
因之一。“如果长期只能牵绳
活动，宠物的精力得不到释
放，反而更容易出现行为问
题。”因此，他呼吁在条件允
许的情况下，探索建设管理
规范的半封闭式宠物公园，

将解绳活动集中在特定区域，既保障安全，也减
少对普通公共绿地的干扰。翟江表示，文明养
宠环境的形成，仍需“硬法规”与“软治理”协同
推进。“规则明确只是第一步，后续还需要更细
致的公共服务、持续的科普教育，以及政府、社
区、公益组织等多方的长期协作。”

本报记者 杨洁 李一能 实习生 陈子悦

微信占用的手机存储空间越来越多，

这一话题引发了不少人的共鸣。近日，微

信对此回应称，对于很多被空间不足困扰

的用户来说，问题根源可能是聊天记录。

微信占用空间在40GB以上的用户，聊天

记录占比平均达70%。

就个人体验来说，这一数据并不夸

张。虽然我的微信没有占用那么大的空

间，但聊天记录占比将近75%。至于为什

么不删聊天记录，大致可以分为几个原

因：有些记录承载着情感记忆，有些是重

要的工作、生活痕迹；还有一种“万一以后

需要”的心理，也让人舍不得下手清理掉

记录。客观来看，数字记录没有实体，往

往要主动查看或是空间不足时，才会发现

已经越积越多。

在一定程度上，这也属于一种数字囤积

行为，虽然未必达到“数字囤积症”的程度。

不少人保留了过多的数字信息，很少主动整

理，任其不断地累积。有人甚至出现“收藏

等于看过”的倾向，大量数字内容被遗忘在

收藏夹中，长时间“吃灰”。虽然不如实物囤

积那样直观，但过度的数字囤积也会给日常

生活带来困扰，比如存储空间不足、检索效

率降低、产生焦虑等心理压力。

或许，我们应该养成一种数字集纳与

整理的习惯，不让真正重要的信息淹没在

茫茫的数字海洋之中。当然，这不是用户

单方面需要做的事，微信等软件除了自我

“瘦身”之外，也应当持续优化数据存储方

式、提供更好的清理工具，帮助用户更便

捷地整理记录、节省空间。

就如同实物那样，数字信息也不是拥

有得越多越好，而是需要取舍，哪些是确

实“删不掉”的、哪些是冗余的，并且更有

条理地保存，而非无序堆积。在我们生活

的许多方面越来越数字化的当下，这何尝

不是一种亟需普及的能力呢？
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客流如织的热闹场面，同时也点燃了新年消费市场的热情。图为在静安寺下沉式
广场，前来打卡留影新年艺术装置的市民游客络绎不绝 杨建正 摄影报道

打卡新年艺术装置

看百代小楼音乐快闪，探索
“城市博物行”CityHike

新年来徐家汇“好白相”

今年1月1日起，新修订
的《中华人民共和国治安管
理处罚法》正式施行，其中，
第八十九条对饲养动物行为
作出了更为明确和严格的规
范，将遛狗不牵绳、犬只扰民
等问题纳入了更清晰的处罚
框架。普遍观点认为，此次
修订为养宠划了“红线”，堪
称“史上最严”。

新规落地，普通市民、养
宠人士分别有哪些看法与顾
虑？专家又将作何解读？记
者实地走访了宠物乐园，并
采访了律师与业内人士，一
起来看他们的关切与建议。

扰民
咋界定？
遇事

咋维权？
元旦假期的第二天，阳光晴好，午后

的徐家汇公园里，不少游客来休闲、拍
照。13时30分，从百代小楼传来的《梁
祝》乐曲声吸引了大家的注意，“快看，阳
台上有人在拉小提琴！”随着几声惊呼，市
民反应过来，一场以百代唱片公司旧址为
舞台的音乐快闪正在上演。15时30分，
快闪又来到了徐家汇书院，将古典与流行
风格混搭、让民族与西洋旋律碰撞，广场
化身音符的海洋，为这场“徐家汇源·都市
交响”快闪画上圆满句号。

历史建筑
“遇见”新年乐章
新年伊始，徐家汇源景区推出“徐家

汇源·都市交响”音乐快闪活动与“城市博
物行”CityHike主题线路，以“流动的音
乐”与“深度的行走”，让这片开放型都市
景区变身为兼具历史厚度、艺术温度与探
索活力的“大型户外博物馆”，为市民游客
献上一道别开生面的新年文旅大餐。
作为上海首个开放型都市旅游景区，

徐家汇源汇聚了百年电影、百年气象、百
年唱片、百年教育等丰富海派文化遗存，
是一座海派文化“富矿”。
在昨天率先开启的首场快闪中，音乐

家们从小楼二楼的南阳台开始，长笛与小
提琴率先奏响《梁祝》选段；百年香樟树
下，小提琴独奏《一步之遥》的浪漫旋律和

长号与圆号合作演绎的《刻在我心底的名
字》更添几分深情。全体演员共同演绎的
《倔强》《知足》等串烧曲目，更是将中西乐
器与男女声交织，把现场氛围推向高潮，
让百年建筑与经典金曲完成跨时空对话。

CityHike
串联海派与红色文化
元旦假期，徐家汇源景区还推出两条

CityHike路线，一经发布，预约名额便被秒
杀一空。1月1日的“都市生活新坐标线
路”，以“漕溪北路—肇嘉浜路—天钥桥路”
为探“源”脉络，带领游客穿越繁华商圈与
生态绿地，游客在专业讲解的陪伴下，既能
感受徐家汇天主堂哥特式建筑展现的中西
文化交融底蕴，也能在天桥连廊纵览潮流
商圈的活力脉动，还可以在徐家汇公园领
略城区生态建设成果，最终会在百代小楼
发现隐藏于红色唱片背后的历史故事，感
受海派文化与红色文化的深度交融。

1月2日的“海派文脉再生线路”则聚焦
历史传承，带领游客追寻海派文化的源头，
串联起百年教育、百年气象等文化遗存，感
受海派文脉在时代变迁中的传承与再生。
后续，景区还将陆续推出体育街区、

交大科创走廊、土山湾艺术街区等多个特
色主题路线，把更多城市资源装进徐家汇
源的“大型户外博物馆”，让大家每次来都
有新发现。 本报记者 孙云


