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接二连三发生险情
国和一村80号楼的住户，以中老年人居

多。对于这里的居民来说，加装电梯曾是
“天大的好事”。为了圆梦，全楼19户业主自
筹49万元，加上政府补贴，促使这部承载满
满期待的“杭州西子”牌电梯于去年4月竣工
并交付使用。
可好景不长，这部电梯仿佛“水土不

服”，接二连三地“闹脾气”。据居民回忆，仅仅
半年时间，他们就多次经历“惊魂时刻”：去
年6月23日，电梯雨水渗漏，自动保护装置
开启，令电梯长时间停运；7月30日，电梯变
压器烧坏，导致停运数日；9月4日，电梯突
然停运，更是造成一家四口（含两名幼童）被
困轿厢，最终在110、119救援人员帮助下才
得以脱险；12月，电梯更是频繁故障——12
月17日变频器故障、12月18日再次驻停、12
月23日驱动器螺丝断裂……
“这哪里是坐电梯，简直是‘赌运气’！”

居民刘老伯心有余悸地说，“上次一家子大
人小孩被困在里面，那滋味想想都腿软。

现在谁进电梯心里都得打个鼓，生怕下一秒
就‘悬’在半空中。”

电梯维修引发质疑
电梯坏了，就得维修。可让居民更糟心

的正是后续的维保服务。
据居民讲述，每次电梯出故障，维保方

上海卫菱电梯工程有限公司的工作人员虽
然都会到场，但往往支支吾吾说不清故障的
根源，一会儿说是变压器问题，一会儿说是
变频器故障，甚至将责任推卸到“土建漏水”
等外部因素上。
“他们自己也搞不清楚电梯到底出了什

么毛病。”居民陈阿姨无奈地表示，“这次修
好了，没过几天同样的零件又坏了。就像去
年12月的一次故障，说是驱动器螺丝断裂，
可这种关键部件怎么会轻易断裂？我们怀
疑电梯质量有问题。”
记者在现场尝试联系维保方，对方在电

话中承认确实“反反复复”维修过电梯，但对
故障频发的根本原因始终语焉不详，只是承
诺会配合承建方尽快找到“病根”。

加梯之后谁来负责
面对居民的质疑，承建方上海絮越建筑

工程有限公司一名陆姓负责人表示，目前电
梯尚在两年质保期内，理应由他们负责。但
他也透露了一个尴尬的现状：“现在电梯处
于质保期内，可以通知维保单位来维修，但
他们响应慢。相关厂家和维修公司也是反
复来维修，但始终解决不了问题。”
“谁都管，谁又都管不好”让居民陷入了无

助境地。属地居委会的工作人员也承认，这
8个月来，他们一直在承建方与维保单位之间
奔波协调，但问题始终没有得到彻底解决。
根据《中华人民共和国特种设备安全

法》和《中华人民共和国民法典》相关规定，
电梯承建方对工程质量负有主体责任，若因
设计或施工缺陷导致事故，需承担相应责
任。在质保期内，出现非人为的质量问题，
承建方应负责免费维修或更换。
一部本该惠民的电梯，为何成了“闹心”

的“烫手山芋”？这不仅是国和一村80号楼
居民的个案，更是上海众多老旧小区进入

“后加梯时代”所面临的一个问题。
好在，事情终于有了转机。在“新民帮

侬忙”的介入和相关部门的协调下，承建方
负责人终于给出明确回应：将邀请上海交通
大学特种设备检测方面的专家，于一周内到
现场进行全面“体检”评估。
“我们会根据专家出具的评估报告，来

判定究竟是厂家的设计制造问题，还是安装
的施工问题。”该负责人表示，“责任必须落
实到单位、落实到人。如果是厂家的问题，
就找他们更换；如果是安装的问题，就由我
们负责到底。”

1月4日，记者从居民那里获悉，电梯经
紧急抢修更换了编码器后，目前暂时恢复运
行。不过，居民心中的石头显然还未落地。
“我们不要‘头痛医头、脚痛医脚’的临时修
补，我们要的是一个彻底的整改方案。”居民
期盼，专家的评估能早日给出一个明确的说
法，让这部“带病上岗”的电梯真正“康复”，让
他们这些“悬空老人”能安安心心、踏踏实实
地上下楼。对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

居民：“上上下下”的便利成了“七上八下”的忧虑

加装电梯频发故障“久治不愈”

本报讯（记者 陆常青）去年12
月22日，本报7版刊发《白天风光步
道 晚上“黑暗地带”市民期盼三林
外环绿道尽快照亮夜行路》的报道，
反映浦东新区三林外环绿道夜间照

明缺失导致市民寸步难行的问题。在“新
民帮侬忙”介入之后，相关部门对未完工的
休闲区域及黑暗路段实施临时性封闭，将
开展照明设施等安全功能的提升。

近日，记者再次来到现场，只见绿道
未完工的休闲区域与此前照明缺失的黑
暗路段已被绿色铁丝网围住，步道入口处
的告示牌清晰醒目，明确提示“施工区域，
禁止入内”。原本可供市民散步的区域暂
时无法通行，透过围栏向内望去，绿道深
处已空无一人。

以前每晚在此散步的居民陈老伯告诉
记者，报道刊发后没几天，这里就被拦
起来了，虽然暂时无法进入绿
道核心区域，但看到

相关部门有所行动，自己心里反而踏实了，
“总比之前黑灯瞎火硬着头皮走要安全”。
对于绿道的临时封闭，多数受访市民与陈
老伯一样表示理解和支持。
绿道是城市的绿色脉络，更是

市民亲近自然的生活空间。从“夜
间漆黑没人敢走”到“临时封闭推
进整改”，这条外环旁的民生绿道
终于进入了“补短板”的实质阶
段。市民期待，暂时的封闭
能换来长久的安宁与明
亮，让这条外环风
景线真正成为市民
放松身心的夜间
休闲地。

绿道“黑暗地带”封闭整改
浦东新区三林外环绿道将添照明设施

本报讯（记者 夏韵）去年12月19日，
本报8版刊发《“包月停车”突然叫停 业主质
疑物业“捆绑催收”》的报道，反映青浦区清
河湾路819弄卓越商务广场前期物业深圳市
卓越物业管理有限责任公司上海分公司（以
下简称“卓越物业”），以“机动车停车位不
足”为由，突然暂停为业主办理“包月停车”
服务。目前，记者了解到，卓越物业在受到
“失信记分”后，已于近日撤场；临时物业开
始进场服务，为期半年。
卓越商务广场自交付后的约10年时间

里，一直由卓越物业管理，此前的“包月停
车”服务价格为220元/辆/月。然而，去年12
月初，不少业主在续费时被告知地面和地库
都不能“包月停车”。卓越物业称对所有业
主统一实施临时停车收费标准。
暂停“包月停车”服务之举引发业主质

疑。属地青浦区香花桥街道表示，针对“卓越
物业”存在的停车收费、电费涨价、监管信息备
案工作缺失等问题，青浦区房管部门与街道

城建中心多次约谈物业相关负责人，
提出整改要求。据“上海物业”小程序
信息，去年12月，青浦卓越商务广场项
目经理被处以失信记分3分，失信内容
为“未按相关政策规定履行相关职责，
经本市房屋行政管理部门、街镇责令限期整
改，逾期仍未改正的（沪房规范〔2023〕3号）”。

去年12月24日，香花桥街道卓越世纪
中心工作站贴出公告，称“中舰物业管理（上
海）有限公司将于2025年12月30日正式进
驻小区”，与前期物业交接后，开始提供临时
物业服务。临时服务期限为半年，从2025年
12月30日至2026年6月29日。公告中写明，
临时物业服务期间，服务内容、服务标准、收
费标准和前期物业服务合同保持一致。

截稿前，业主们反馈，今年元旦前，临时
物业已进场管理，现在因处于过渡期，车辆
停放暂不收费。业主们希望，新的停车收费
标准能及时公示，让卓越商务广场的管理尽
快恢复如常。

卓越商务广场“包月停车”风波有后续

前物业遭“失信记分”撤场
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“盼星星盼月亮，阿拉终于装上了新电梯，谁料想
这‘上上下下’的便利，如今竟成了心里‘七上八下’的
忧虑！”家住杨浦区殷行街道国和一村80号楼的多位
居民向“新民帮侬忙”求助，称楼里去年启用的电梯仿
佛患上了“怪病”，半年内故障频发，甚至发生“关人”
险情。这部电梯究竟怎么了？新装电梯出现质量问
题，谁来兜底？记者前往现场展开调查。
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■电梯故障频发，
经常停用 徐驰 摄


