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新民随笔

去年12月29日晚上6时多，正是晚高峰
时段，静安公安分局临汾路派出所民警黄逸骏
和辅警沈志强在阳曲路上巡逻途中，车子刚开
到某个小区门口，两人瞥见路边聚起了几个
人，中间地上好像躺着个人。
“靠边停，下去看看！”两人心里一紧，赶紧

停车上前。地上躺着的是一名外卖小哥，已经
不省人事，眼睛紧闭着，身体偶尔还轻微抽动
一下。黄逸骏蹲下一检查，心就沉了——人没
了呼吸，怎么喊也没反应，情况危险。
时间不等人。黄逸骏扭头就朝小区保安

喊，让他们帮忙去取AED除颤仪，辅警沈志强二
话不说跟着保安就跑向物业办公室。这边，黄
逸骏同时拨通了120，电话里医生一听情况，
立刻指导他：“可以考虑用除颤仪，马上做心肺
复苏，撑到我们来！”
没时间犹豫。黄逸骏跪在地上，就开始

给小哥做胸外按压。没多久，沈志强抱着
AED设备冲了回来。两人迅速打开设备，贴
好电极片，跟着那清晰的语音提示操作起
来。一个继续按压，一个配合着做人工呼吸，
这套平时演练过多次的流程，此刻成了救命

的唯一希望。
几分钟的持续抢救，每一秒都像被拉长

了。终于，小哥的胸膛有了明显的起伏，自己
喘上气了！人虽然还没完全清醒，但总算是
暂时被从鬼门关给拉了回来。
这时，120急救车也赶到了。医生现场初

步判断，当事外卖小哥可能有其他病史，这次
怕是没按时服药，突然发作了。他们对民警前
期的处置竖起了大拇指：“做得非常专业，为抢
救争取了最关键的时间。”
在医生抢救的间隙，黄逸骏他们也没闲

着。小哥恢复了一点意识，但话都说不清。
黄逸骏从他身上找到手机，联系上了他送餐
站点的负责人，说明了情况，避免订单超时引
发误会，也顺带了解了他的病史，好让医生心
里有底。沈志强则在一边忙着疏导看热闹的
人群和车辆，维持秩序，避免发生次生事故。

等把现场一切都稳妥地交接给急救人
员，两人才松了一口气，擦擦汗，继续他们的
巡逻任务去了。后来得知，因为送医及时，那
位外卖小哥已经脱离了生命危险，目前还在
医院康复。本报记者 陈佳琳 通讯员 宋一江

有一句话说，万物皆可“盲

盒”。近年来，图书也加入其中。据

媒体报道，从书店特制牛皮纸袋到

直播间即时搭配，图书盲盒正在年

轻人中掀起风潮。有人借此拓宽阅

读边界，有人为情绪疗愈买单，也有

书店靠它清空库存。

通常来说，阅读是一种比较私

人化的体验，读者根据自己的兴趣、

需求等挑选书籍，事先对书籍内容

也往往有大致的了解。图书盲盒则

与这样的传统认知相悖，具有更强

的不确定性，乃至随机性。消费者

一方面能从“拆盲盒”的惊喜感中获

得情绪价值，另一方面也增加了“买

到不想要的书”的风险。

对图书盲盒的接受度，因人而

异。有人拒绝这种放弃自主选择权的文化消

费方式，有人视其为一场打破“信息茧房”、踏

入未知领域的冒险。当然，也有人只为享受拆

盲盒的过程，实际上并不怎么阅读买到的书。

这也是图书盲盒引发争议的原因之一：作为购

买驱动力，阅读是否让位给了情绪价值？

图书盲盒虽然是“被安排的阅读”，但并

不意味着读者完全丧失了主动性。一是一些

商家不再停留于套路化推荐，而是根据读者

提出的需求个性化搭配，这种方式既考验商

家的选书水准，也要求商家展现更多诚意，而

不是把图书盲盒当作“清仓”工具；二是读者

通过图书盲盒拓展阅读边界之后，仍然可以

保持主动探索与思考的能力，在激发起自己

兴趣的领域继续深入阅读。

此外，图书盲盒的随机性给消费者权益保

护也带来了挑战。很多时候，盲盒拆开后不支

持退换，这使得消费者买到不想要的书之后，只

能闲置一边或进入二手市场。商家在提高盲

盒质量的同时，要更多披露相关信息，比如书籍

主题、出版时间、成色等。消费者也不要只看到

盲盒的低廉价格就冲动购买。图书盲盒不“盲

选”，才会在情绪价值之外，有更多收获。

为激发市场活力、拉动
消费，上海市持续发放“乐品
上海”电子消费券，市民在指
定餐饮商户消费时可享受满
减优惠。然而，个别商户却
将此视为“生财之道”，通过
虚假交易套取政府补贴。近
日，宝山区检察院就对这样
一起诈骗案提起了公诉。
涉案人赵某经营一家餐

饮店，恰为消费券指定核销
点。偶然在二手平台看到有
人贩卖消费券后，他心生贪
念。赵某购得消费券后，在
自己店内虚构餐饮订单进行
核销，以此骗取补贴。以“满
1000减300”的券为例：他先
开出略超1000元的账单，由
卖家用券支付（实付700余
元），赵某再将这笔钱连同
50至110元不等的“好处费”
返给卖家。一番操作，300
元补贴被瓜分，赵某每单净
赚190至250元。
为图省事，赵某甚至直

接以店内标价1元/份的米
饭充当“道具”，一次性虚构

出“下单1000余份米饭”的离奇订单，用以核
销消费券。不久，赵某因看到类似违法行为
被曝光，心虚地删除了购买记录与部分聊天
记录。但公安机关通过技术手段最终锁定其
犯罪线索，将其抓获。
经查，赵某通过伪造订单，虚假核销消费

券共计390余张，骗取政府补贴11万余元。
审查期间，检察官深入对赵某释法说理，阐明
其行为对公共财政及促消费政策的损害。赵
某最终表示悔罪，并全额退赔违法所得。

● 检察官提醒 以虚假交易套取补贴，

不仅扰乱政策实施，也侵害了消费者与诚信

商家的合法权益。检察机关将持续依法打击

此类犯罪，维护市场秩序。

本报记者 郭剑烽 通讯员 王韵怡

近日，一起由共享充电线业务牵引出的
侵犯公民个人信息案浮出水面，揭开了以“免
费控评”为诱饵，非法获取海量住宿信息的灰
色产业链。

2023年8月，本市宝山区一家宾旅馆负
责人接到推销电话，对方声称只要合作投放
其共享充电线，便可免费提供“刷好评、删差
评”服务。察觉到可能涉嫌违法，该负责人果
断向公安机关举报。循线深挖，一个以董某
为首的犯罪团伙及其“共赢”的商业模式逐渐
清晰。
经查，董某等人先后成立J公司、Y公司，

并与C公司合作开展充电线业务。他们向全

国多家宾旅馆推销收费充电线，承诺将客人
使用产生的费用绝大部分返还酒店，并以“免
费帮助管理线上评价”作为核心卖点。为落
实此项“服务”，J公司设立了销售、技术、好
评、差评、售后五个部门，形成完整运作链条。
销售人员每日从网络平台搜寻酒店联系

方式，通过话术推销：充电线安装运维全由公
司承担，酒店坐享98%的收益，更有“好差评
处理”附加服务。一旦酒店有意向，便将其负
责人拉入专属微信群。酒店将住客信息发至
群内，由“好评部”冒充酒店回访恳求好评，
“差评部”则通过软磨硬泡等方式劝删差评。

上海W宾旅馆店长叶某便是合作者之

一。为换取更多好评，他向J公司提供了
2400余条住客信息。经统计，J公司从150余
家酒店非法获取住宿信息近8万条，C公司亦
获取8000余条。
宝山区检察院审查认为，董某、徐某、眭

某、宋某、李某等人非法获取公民信息，情节
特别严重；叶某等酒店方非法提供信息，情节
严重，均以侵犯公民个人信息罪提起公诉。
日前，法院判处董某等人有期徒刑三年六个
月至二年不等，部分适用缓刑，并处罚金。
同时，对涉案酒店提起刑事附带民事公

益诉讼，要求赔偿损失并公开道歉。
本报记者 郭剑烽 通讯员 金玮菁

一根绒线，承载着多重的温暖与情意？
昨天，以“申”情守护、“家+”暖心为主题的上
海市“恒爱行动”20周年总结暨维权关爱故
事展示活动举行。活动通过毛衣展示、故事
分享、文艺展演等多种形式，回顾了这段跨
越20载的爱心接力。

20年来，上海市妇联响应全国妇联号
召，开展“恒爱行动——百万家庭亲情一线
牵”公益活动，组织爱心妈妈、爱心家庭、爱
心人士、爱心团队等积极参与。在恒源祥等
爱心企业的支持下，每年有1400余件毛衣
被送往新疆、西藏、云南、内蒙古、青海、贵州
等边远地区。上万名教师、医生、失独妈妈
与残疾人士等志愿者，在针与线的交织中织
就守望相助的爱心同心圆。还有上万件奥

运花束、国礼作品、情绪挂件在志愿者手中
织就，成为多元文化的象征。
“慧心编织队”由一群曾经身患癌症、重

获新生的崇明阿姨组成。七年间，她们坚持
用绒线编织成的毛衣、帽子、围巾等衣物，捐
赠给山区儿童、敬老院老人和孤残孩子。这
些阿姨在康复路上抱团取暖，通过编织传递
信心与温暖。编织队成员范菊萍说，“我们
织的是衣物，传递的是向阳而生的生命意
义”。在镇妇联的带动下，她们从个人善举
成长为有组织、有温度的公益力量，曾获多
项公益表彰。
在上海女子监狱，“恒爱行动”自2018

年持续开展——每年组织服刑人员编织毛
衣、帽子等物品，并于“母亲文化节”期间捐

赠送出。上海市女子监狱副监狱长乔静表
示，“恒爱行动”为高墙内的服刑人员搭建了
情感修复、回归善意的桥梁，是“用心用情”
教育矫治理念的生动实践。通过参与行动，
服刑人员实现了自我价值与社会关怀的双
重传递。
绒线编织在上海不同社区与群体中持

续生发着温暖与力量。闵行区梅陇镇脊髓
损伤病友沈蔚青，通过编织技艺完成了从受
助者到给予者的动人蜕变；而杨浦区“巧手
妈妈”工艺坊更让海派绒线编结技艺走向世
界——冬奥会花束、国礼首饰盒等作品，不
仅展现了传统手艺的当代魅力，也为女性创
业增收注入了文化自信的底气。

本报记者 解敏

心肺复苏、拿AED！“教科书式”操作抢回一命
外卖小哥昏迷 巡逻民警救醒

“共享充电线”牵出非法贩卖公民信息运作链条

酒店好差评，可“刷”亦可“删”？

上海“恒爱行动”：跨越20载的爱心接力

根根绒线织出温暖带来治愈
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武康大楼主题邮局焕新 坐落于淮海中路1883号
的武康大楼主题邮局焕新开业，
以“海派文化+文创互动”为核心，推
出了联名明信片套装、限定印章
等多重福利，成了新晋文旅
打卡热点。

本报记者 刘歆

摄影报道


