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上海新闻

“老同学”相伴守护“迷雾中的老人”
——普陀首家认知障碍照护专院探访记

本报讯（记者 左妍）今天上
午，伴随着一阵低沉的轰鸣声，一架
印着“五官之翼”字样的无人机从复
旦大学附属眼耳鼻喉科医院（上海
市五官科医院）汾阳院区缓缓升空，
精准装载该院特色制剂后，朝着打
浦桥街道社区卫生服务中心的方向
飞去。不到10分钟，无人机平稳降
落在社区医院的指定区域。

这场“低空飞行”，正是“五官之
翼，光明之路”互联网分级诊疗�无
人机配送启动仪式的核心环节，是
全国首个从三甲医院到社区医院的
低空物流配送，标志着这家专科医
院在推动优质医疗资源下沉社区的
进程中，迈出了跨越性的一步。
作为眼耳鼻喉专科三甲医院，

复旦眼耳鼻喉科医院的不少特色制

剂需冷藏保存或满足患者急用需
求，传统地面配送却常年遭遇“最后
一公里”瓶颈：交通拥堵拖慢时效，
高温天气威胁冷链药品品质，高频
次小批量配送又拉高成本，难以常
态化覆盖社区。
为破解这一难题，医院经过周

密筹备，率先引入低空无人机物流
体系。依托上海地区56家互联网
签约单位（含17家社区医院）的分
级诊疗网络，打造“医院—社区”直
线低空物流走廊，为优化医疗资源
布局按下“加速键”。
复旦大学附属眼耳鼻喉科医院

门急诊办公室/互联网医院办公室
主任谢诗蓉表示，这一创新模式的
价值，体现在看得见的改变里：传统
互联网药品配送超24小时的时效，
被压缩至5—10分钟的“分钟级”直
达；无人机搭载的恒温货箱，全程守
护冷藏制剂品质，彻底消除冷链配
送的“温度断点”风险；规模化运营
还降低了单次运输成本，让急用药、
冷藏药等特殊制剂“即时可及”，社
区患者在家门口就能便捷获取。
据了解，无人机配送将从初期

“需定点定时”模式，逐步升级为“高
频次、响应式”智慧物流网络。医院
计划在试点基础上，把服务辐射到
上海更多社区，同时拓展配送品类，
未来还将试水社区采样标本“无人
机快速送检”，进一步缩短患者诊断
等待时间。

本报讯（记者 孙云）“中医拔
罐养生 38元”“中医拔罐疗法+红
外线3次 98元（原价198元）”“护
士上门换药、血管通路 197元（原
价198元）”——你是否想到过，打
开美团App就能团购家门口的社
区卫生服务中心服务套餐？新年
伊始，杨浦区新江湾城社区卫生服
务中心作为全市首个“吃螃蟹者”，
在美团平台上线了三款医疗卫生
服务产品。这不仅是社区卫生服
务中心在数字化便民服务领域的
突破，也体现了杨浦利用“大厂”集
聚优势，在互联网经济服务民生中
的又一创新实践。
新江湾城社区是一个年轻的

社区，中青年居民占比很高，辖区
内的湾谷科技园、抖音、哔哩哔哩
等园区和互联网大厂还有很多中
青年白领，他们习惯于在手机上购
买各类生活服务和获取各类服务
信息。针对这一特点，新江湾城社
区卫生服务中心通过智慧赋能+流
程再造，重塑社区卫生服务体验。
率先上线的服务精准对接居

民高频需求与居家场景，不仅有伤
口造口护理门诊、口腔保健挂号，还
有中医特色疗法、居家护理、带管患
者专业维护等内容。其中，中医疗
法是社区卫生服务中心的一大特
色，单次仅38元的中医拔罐养生由
资深中医技师开展，可以缓解居民
颈肩腰腿痛等常见不适，价格则与
社会机构的市场价持平，性价比很
高。上门换药服务则由经验丰富的
护士确保无菌规范操作，可以为术
后患者、慢性伤口患者及行动不便
者解决奔波之苦。“上门血管通路维
护”（如PICC、输液港维护）也是由经
过严格培训的专业护士团队提供，
保障带管患者治疗间歇期的安全，
大大减少频繁往返医院的负担。
跨前一步，主动下沉服务社区

居民和园区上班族，在沪上许多社
区卫生服务中心都已有实践，在美
团开通挂号服务和形象展示的也
已有不少，此次新江湾城社区卫生
服务中心上线团购套餐，更是在
“互联网+医疗健康”政策引导下
的一次全新探索。

全市首家！新江湾城社区卫
生服务中心套餐上线美团
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■ 无人机携带医院特色制剂从市五官科

医院汾阳院区起飞 本报记者 徐程 摄

午后阳光透过明亮的玻璃窗，
洒在普陀区真光新村第八小区一栋
经过改造的敬老院里。90岁的张
阿婆坐在活动室靠窗的椅子上，眯
着眼，她拍了拍身旁正在整理活动
用品的工作人员：“老同学，我们今
天做什么呀？”被她称为“老同学”
的，是这里的工作人员，有时是护
工，有时是院长。大家都对这个称
呼心照不宣，它源于老人认知功能
改变后独特的逻辑。
这里是真康敬老院，普陀区首

家专门接收认知障碍老人的照护机
构。最近，这里迎来了首批入住的
10位老人。他们平均年龄超过85
岁，都患有不同程度的认知障碍。

床位做减法
专业做加法

走进敬老院，环境整洁明亮，适
老化设施随处可见，空气中没有沉
闷的气味，反而隐约有舒缓的音乐
流动。院长蔡颐介绍，这里的前身
是一家核定84张床位的普通敬老
院。经过专业化改造，床位数量“不
增反降”，精简至54张有效床位。
她解释道，认知障碍老人的照

护，不同于普通的养老服务，需要更
开阔的公共活动空间和更精细的环
境设计以降低风险、舒缓情绪，也需
要更高的照护人员配比。目前，真
康的护理员与老人配置比达到1∶3，
远超普通养老机构标准。此外，还
配备了专职社工，所有管理人员也
均需接受认知症照护培训。
活动室里有一处被称作“记忆

咖啡馆”的角落，张阿婆有时会在这
里，由护工陪着，慢慢将饼干坯放进
烤箱，或是摆弄几下咖啡壶。这些
简单的动作，是她尚能胜任的“工
作”，完成后，她常会露出满足的神
情。房间里的“个人记忆盒”是另一

个巧思，里面放着老人家属准备的
旧照片、常用物件。对于认知障碍
老人来说，这个小小的盒子能帮助
他们认出“这是我的地方”。
“我们希望不只是简单地‘看

住’老人，而是通过专业干预，尽可
能延缓他们认知衰退的进程。”因
此，这里主要接收轻、中度认知障碍
长者。一旦老人发展到重度，需要
卧床或者用药物强力控制，我们也
会协助家属将其转介至更合适的医
疗或护理机构。因此，入住老人也
需持由专业机构出具的认知障碍评
估证明。照护机构每月的费用在
7700元至9700元区间，根据房型与
照护计划有所不同。蔡颐坦言：“费
用不算低。但对于有刚性照护需求
的家庭来说，其实是在为一个家买
一份安心。老人得到专业的照护，
家人也能减轻压力和负担。”

陪伴有方法
照护有温度

但真正让这里不一样的，还是
人与人之间的温度。两年前，张阿

婆的老伴去世，她开始出现记忆力
和判断力的减退。去年12月刚入
住时，张阿婆每天都吵着要回家。
护工汪阿姨和同事们总是像老街坊
一样，坐下来陪她聊聊“家里”的事。
今天天气怎样，窗台上的花开得如
何，总是顺着她的话头，聊她年轻时
的趣事、挽着她散步、做手工。渐渐
地，老人把这里当成了另一个“家”，
把每天悉心照料她的护工和时常来
看她的院长，都认作是昔日的“老同
学”。这个美丽的“错误”让她找到了
归属感和安全感。如今，她每天脸上
笑容也多了，活得简单而快乐。

81岁的老高被大家亲切地称
为高老师，曾是大学教授的他除了
轻微认知障碍，双目几近失明。入
住至今不到十天，尚在“磨合期”，他
说，这里什么都好，就是担心时间长
了身体机能会退化，因此特别要求
每天要保持足够的活动量。他看不
见，就由护工搀扶着，从房间走到走
廊，默默记下步数；从活动室到餐
厅，记住转了几次弯。一遍遍行走，
护工成了他可靠的“眼睛”。

汪平芝，老人们口中的汪阿姨，
从安徽来沪从事养老护理已有两年
多。“自己家里老人都不在了，孩子
也大了，闲不住，想做点有意义的
事。”谈及为何选择照护认知障碍老
人，这位质朴的妇女说得很实在：
“对老人好，这是积德的事情。”在她
看来，这份工作最重要的是“耐心”
和“真心”。她把老人当作自己的父
母来对待，通过聊天、按摩、泡脚等
细致关怀，让老人感受家的温暖。
面对老人偶有的“过激”言行，她不
急不恼，用善意去化解。看到老人
从抗拒到依赖、从冷漠到绽露笑容，
她感到充实而满足。

探索多模式
服务可上门

在老龄化程度日益加深的上
海，出现认知障碍的老年人口数量
也在快速增长。数据统计显示，老
人年龄每增加6.3岁，认知障碍患病
率就会增加1倍。每一个数字背
后，都是一个在记忆迷雾中挣扎的
老人和一个负重前行的家庭。

2025年12月，本市17部门联
合制定《上海市应对老年期认知障
碍行动实施方案》提出建立多元照
护模式，构建居家、社区、机构相衔
接的照护服务模式。
真康的探索，也并未止步于机

构的围墙之内。蔡颐多次提到“要
将服务带出去”，将专业照护延伸到
社区。机构所在的真光新村正全力
打造认知障碍友好社区，这为机构
与社区联动提供了契机。目前，专
院已签约31户家庭，提供“家庭照
护床位”服务，由持证护工上门，提
供生活照护、康复指导、情绪支持与
家属技能培训，按需计时收费。
“很多家庭由于照护者缺乏专

业知识，承受着巨大的身心压力。”
蔡颐说，“我们前期介入既能提升老
人当下的生活质量，也为未来可能
需要的机构照护提前搭建信任桥
梁。”此外，专院还计划在社区开展
认知症科普活动，以及针对春节等
照护“真空期”推出“临时短住”服
务，缓解因“阿姨”返乡导致的家庭
照护难题。 本报记者 解敏

■ 老人和护理人员在“记忆咖啡馆”拉家常 本报记者 张龙 摄■ 今天早上，真康敬老院工作人员带领老人做健康操


