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上海新闻

康定东路28号“蝴蝶食坊”社区食堂

从
一
份
外
卖
到
一
场
成
长

俺
来
也
，构
建
大
学
智
慧
生
活
校
园

▲▲

被
称
为
﹃
蝴
蝶
堡
﹄
的

石
门
二
路
街
道
蝴
蝶
湾

滨
河
党
群
服
务
中
心
坐

落
于
苏
州
河
畔

▲▲“蝴蝶食坊”社区食堂内，取餐档口前排起长龙
本版摄影 本报记者 周馨

民营企业寻 记龙
“蝴蝶堡”飘饭菜香
天天排起大长龙

昨天中午1111时不到，位于静安区康定东路2828
号的“蝴蝶食坊”社区食堂内，取餐档口前已排起

长龙。队伍里，有拎着保温袋、熟门熟路挑选菜品

的爷叔阿姨，也有举着手机好奇张望的年轻面孔。

这座被称为“蝴蝶堡”的红砖尖顶老洋房，坐

落于静谧的苏州河畔，紧邻蝴蝶湾绿地，远看如同

一座童话城堡。过去，它是许多静安人记忆中的

少儿图书馆；如今，焕新成为石门二路街道蝴蝶湾

滨河党群服务中心的核心阵地。一楼的社区食堂

“蝴蝶食坊”，是这个复合型社区生活枢纽里最聚

人气、最接地气的地方，如今还成了在社交平台上

刷屏的“最美社区食堂”之一。

“童话城堡”里的暖心饭堂
中午时分，“蝴蝶食坊”热闹非

凡。70岁的刘春燕住在不远处的安
丰小区，一周最起码来个三四次。她
一边排着队，一边张望着今天的菜
式。“最主要的一点是方便，味道好，家
里做不出的菜就来这里买。”像清蒸鲈
鱼、田螺塞肉这类费功夫的“硬菜”，如
今成了她家餐桌上的常客。
另一侧，73岁的王伟英和两位老

邻居刚点好一桌菜：清炒金瓜丝、红烧
肉圆、葱 大排……红黄绿搭配，煞是
好看，人均仅二三十元。“我们是专门
从宝山开车过来的，要40多分钟。”原
来，王伟英和邻居们曾是这里的“老土
地”，动迁后才搬去宝山。听说“蝴蝶
堡”开了社区食堂，便忍不住回来寻
味。“来这里不仅是吃饭，更是一种享
受。”吃完饭，王伟英会去二楼的咖啡
吧坐坐，看看书，再去苏州河畔散步，
悠闲地度过一整天。
像王伟英这样“用脚投票”的忠实

粉丝不在少数。从普陀区坐54路公
交车过来的李霞，带着徐汇区的亲友，
点了一桌近180元的丰盛菜肴。“这里
烧的是饭店的味道，大食堂的价格。”
她已是这里的“活广告”，不仅自己成
了常客，还向邻居们热情推荐，甚至
有位浦东的居民看了她的分享后慕
名而来。
食堂运营方上海上宛轩餐饮管理

有限公司负责人李嘉俊告诉记者，“蝴
蝶食坊”早餐供应近40种早点，午餐、
晚餐供应近50道菜品，以本帮菜为
主，日均服务近千人次，最高峰可达约
1200人次。为了满足不同人群的多
元化需求，他们费了不少心思，还请来
擅长本帮菜、淮扬菜、川菜等不同菜品

的主厨。
李嘉俊介绍，上午10时至11时半

是“老人专场”，菜品会更软糯、少油少
盐；11时半后，则增加小炒肉、毛血旺
等更下饭的菜品，迎合年轻白领口
味。此外，食堂内还专门设置了“少
盐、少油、无糖”专区和宠物友好户外
用餐区。

留言簿里的双向奔赴
在食堂一隅，“您留言，我烧菜”专

区摆放着一本厚厚的、写满字迹的留
言簿，边角已微微卷起。
“想吃‘老虎脚爪’。”“鳜鱼和甲鱼

不知道有没有？”“今天的鲈鱼好像不
太新鲜。”……留言五花八门，有建议，
有期盼，也有直言不讳的反馈。2025
年9月26日开业至今，留言簿已快写
完了一整本。
“居民有建议，我们一般当天就会

反馈。”李嘉俊说，这个点子的初衷是
服务那些不习惯用智能手机的老年居
民，让他们有一个直接的沟通渠道。
“看到写了话，我们一般都试试。然后
打电话给叔叔阿姨：‘您过来品尝，是
不是您要的味道？’”
没承想，一些“金点子”成了招牌

菜。李嘉俊举例说，一位曾支援新疆
建设的老人留言想吃缸子肉，食堂便
找来正宗新疆师傅，复刻了缸子肉配
馕饼，结果大受欢迎，如今成了每周必
上的保留菜品。上海人怀念的童年味
道“老虎脚爪”，也因为老人的提议，很
快出现在早餐档口。
“众口难调是社区食堂的普遍难

题，但我们用最笨却最真诚的办法去
解决它。”李嘉俊说，这种双向奔赴的
互动，让食堂在标准化供餐中有了难
能可贵的个性化与人情味。

对特殊群体的关怀更是细致入
微。本市户籍的静安老年助餐服务对
象享85折，现役军人、退役军人等凭
优待证享81折，立功及残疾军人更是
免费用餐。对于奔忙的快递、环卫小
哥，食堂还推出了“9.9元吃饱，12.9元
吃好”的专属暖心餐。

家门口的社区“生活圈”
“蝴蝶食坊”只是幸福感的起

点。吃完可口的午餐，居民们还可以
信步走上二楼，来到充满蝶形元素的
开放式融合空间，品一杯咖啡，读一
本好书，在苏州河亲水平台欣赏美
景。此外，还有“最美组织生活室”、
红色微展厅等免费向社区组织和企
业开放，用于开展主题党日、沙龙座
谈等活动。

三楼则是“蝴蝶童坊”。宽敞明亮
的开放式空间被划分为亲子阅读角、
创意美育坊等区域，成了周边家长遛
娃、孩子课后托管的理想去处。
“先前，这片区域没有一个像样的

社区食堂，‘蝴蝶食坊’填补了空白。”
石门二路街道党工委书记李晟晖告诉
记者，在打造滨河党群服务中心时，经
过前期大量调研，他们将呼声最高的
社区食堂作为重要民生功能嵌入，回
应居民最迫切的需求。如今，这里远
不只是一个“网红打卡点”，还吸引了
从黄浦、浦东、杨浦等各区慕名而来的
市民，让滨水空间的“风景线”切实转
变为了家门口的“生活圈”。

夕阳西下，苏州河波光粼粼。“蝴
蝶食坊”内，晚餐档口开始飘香。在这
里，一顿暖饭、一本好书、一杯咖啡，共
同烹煮出“人民城市”最真实、可感的
幸福滋味。

本报记者 陈佳琳

走进位于上海西岸一幢办公楼内
的俺来也（上海）网络科技有限公司，
一块大屏幕特别醒目：外卖总人数、营
业额、订单排名、差评退款统计……各
类订餐大数据实时更新着。这里不是
“美团”，也不是“饿了么”，而是一家专
门服务大学校园的订餐平台；这里的
送餐者不叫“骑手”，叫“西游侠”。
创始人孙绍瑞是一位资深的创业

达人。2003年，18岁的孙绍瑞考上华
东理工大学，就读于商学院工程管理
专业。当年，他就和几位学长创立了
高校O2O平台“君惠网”，开始互联网
创业。大二，孙绍瑞自主创立上海梵
谋文化传媒有限公司。大三，孙绍瑞
买下了上海22所高校近百家餐厅的5
年广告位经营权。进入大四，他又相
继在北京、南京等城市买下高校餐厅
广告位。2014年，“俺来也”正式成立，
这家公司，以“西游精神”为文化，孙绍
瑞自称“老孙”。

让大学生吃得更安心
“学、食、购、娱、职”五大场景是俺

来也的核心。
俺来也从大学生的“食（吃）”起

家，目前业务辐射全国21个核心城
市，链接500余所高等院校，服务超
1500万青年用户。打开俺来也的
App，一个数字化云订餐系统展现在
眼前：从线上点餐、智能分餐、专业化
配送到多元取餐（送餐到楼、自提柜取餐、食堂堂食）形成
完整闭环。它是对高校餐饮体系进行“流程再造、体验升
级、管理赋能”的数字化新基建。“西游侠”们由在校学生
组成，解决了数万学子的勤工助学岗位。
俺来也通过旗下未途科技自主研发，打造了一套“食

品安全电子巡检系统”，通过物联网传感器与AI视觉识
别技术，实现了对后厨环境、设备状态、人员操作的24小
时自动监测与数字化留痕。所有数据实时上传云端，形
成从食材到成品的全链条可追溯电子档案，将烦琐的食
品安全“人防”升级为高效的“技防”。送餐给大学生的所
有餐饮单位，后厨各操作岗位贴有NFC感应标签，食品
安全员扫码即可调出巡检清单；备料间、后厨通道等关键
区域安装了红外监控设备，系统5秒内即发出声光报警；
还设有智能留样冰箱，配备人脸识别功能，为食品安全溯
源提供精准依据。

为大学生活提供全周期陪伴
从“食”起步，俺来也同时关注学生的购物需求和娱

乐生活。平台为光明乳业等大供应商和校园内的学生超
市搭建桥梁，学生购买生活用品更迅捷、更优惠。
俺来也旗下的LattePlus（拿铁）平台，已覆盖全国超

过220个城市，聚合了数十万“爱折腾、爱创造”的活动主
理人，每日承载上万场线下活动的举办。它不仅是一个
信息发布工具，更是一套涵盖报名管理、票务系统、社群
互动、活动宣传的全流程数字化解决方案。
大学生就业难是近年来校园的焦点。俺来也将“学”

“职”亦引入平台。一方面引入专业培训机构在平台开设
培训课程，提高学生求职技能；另一方面，请过来人讲就
业故事，提升学生求职信心。俺来也出品了首档职场类
直播节目“老孙说职场”，孙绍瑞以过来人的视角，为大学
生提供鲜活的职业规划、行业洞察。现场还有名企offer
大放送，共完成包括银行专场、AI专场、快消品行业专场
等在内的9期直播，最高在线观看人数达到5.4万人。平
台还与中智集团达成战略合作，共同探索新型校招模式。
熟悉的校园场景，背后都连着“老孙”的一个梦想：通

过数字化云订餐切入高频刚需，沉淀流量与信任；进而赋
能社团数字化，活化组织生态；最终延伸至职场就业，完
成对大学生从“生活”到“成长”的全周期陪伴。

本报记者 张炯强


