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拒将AI引入医院病历系统，张文宏在担忧什么

6
2026年1月17日/星期六 本版编辑/郁晶陶 本版视觉/邵晓艳 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

观点

陆
佳
慧

贾
国
龙
没
想
明
白
的
究
竟
是
什
么

贺娇龙去世为何引发全网悼念
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那位鲜衣怒马推介新疆旅游、熬夜带

货的女干部贺娇龙走了。

1月15日凌晨，新疆官媒天山网发布

消息，新疆维吾尔自治区农产品品牌建设

与产销服务中心主任贺娇龙同志因伤抢救

无效，不幸离世，年仅47岁。

整整一天，贺娇龙坠马受伤的消息，牵

动着全国无数网友

的心。人们真心希

望这就是一个乌

龙，那一抹令人惊

艳的红色背影并没

有离开，有朝一日还能看到她策马扬鞭的

倩影。但奇迹最终没有出现，官方公告发

布后，贺娇龙的百度百科页面被换成了悼

念的黑白色。

在评论区，短短一小时内，上千条评论如

潮水般涌来，无数网友满心悲痛，向这位为新

疆文旅以及助农事业作出巨大贡献，甚至献

出生命的人民好干部，表达哀思与崇敬。

2020年，时任新疆伊犁昭苏县副县长

的贺娇龙，因雪地策马宣传旅游视频走红

网络，人们从此记住了身披红色斗篷、英姿

飒爽的她，像极了武侠小说中的女主角。

爆红网络之后，争议也随之而来。她

被称为“网红干部”，这并不是一个完全正

面的称谓。作秀、不务正业、爱出风头……

在助农直播间，不时有人恶言相向，可以想

象贺娇龙内心的煎熬。但最终她还是选择

坦然面对，因为所有这一切，都是出于公

心，都是为了老百姓，她对此问心无愧。

其实，她若是想“合理躺平”，或者稍微

靠后躲一下，不求有功但求无过，实在是太

容易了。但面对边疆百姓生活不易、农产

品滞销的艰难，她还是豁出去了，把个人荣

辱置之度外。真的把自己活成了一团火，

如侠女一般提剑纵马，虽九死而无悔。

2021年，贺娇龙在拍摄文旅短片时就

曾坠马落河。有人觉得她很傻，一份工作

而已，何必如此拼命？但对于党员干部而

言，这份傻气，正是最为稀缺的特质，不甩

锅不算计，勇于担当敢为人先，她用生命重

新定义了“网红干部”。

“不是所有坚持都能抵御岁月，但若为

热爱，便所向披靡。”这是贺娇龙发在朋友

圈的一句话，也是对她人生最凝练的总

结。我们将永远记得那一年，苍茫雪原红

衣如火，亦如心中赤诚一片。

李一能

AI即将取代医生，究竟有没有可能变成

现实？1月10日，在香港举行的高山书院十

周年论坛上，国家传染病医学中心主任张文

宏教授为这一论调泼下一盆冷水，表示拒绝

把AI引入医院病历系统。

张教授是AI医疗的反对者吗？恰恰相

反，在访谈中他明确表示，自己也会在工作中

使用AI，但作用是辅助其在短时间内处理海

量的病例，先让AI看一遍，再从中挑错。他

说，不想被AI误导，能力就必须强过AI。

让张教授深感忧虑的，是新手医生对AI

的错误使用。不通过日常训练就直接用AI

作出诊断，就意味着放弃了对AI的掌控，一

旦出错，其后果对于患者而言将是灾难性的。

这种担忧并非张教授的一家之言，在全

球医学界，当下AI只能辅助，但无法彻底替

代医生的观点已经成为共识。

以目前的科技水平，AI可以做到在海量

的信息中迅速索引匹配，以最快的速度生成

贴近最优标签的答案，很多情况下看上去很

美，却禁不起推敲。原因就在于其无法独立

观测、体验、感知、理解世界。

而作为一名医生，基本功就是“望闻问

切”。每一个看似雷同的病例背后，是千变万

化的生命密码。破局的关键不仅在于知识的

积累，还要细致观察、沟通，甚至是直觉的判

断，这是经过长期临床实践后形成的条件反

射。建立这种完整的诊断思维框架，正是AI

最难复制的部分。

评论中，大多数网友对张教授的观点表

示赞同，大家在各行各业AI运用的结论殊途

同归：AI可以帮助人类减负，提高工作效率，

而并非偷懒，特别是在关键步骤的决策上，主

导权一定要掌握在人类手中。

也有网友认为，张教授这么说是因为

现在AI还不够聪明，一旦技术发展到一定

程度，AI也许真的可以替代大多数的岗

位。但事实上，相比饭碗被抢，有一件事更

值得警惕。

当下有一种观点认为，在AI的“照顾”

下，我们都可以躺平了，把麻烦的事情丢给AI

处理就好。这种想法的危险之处在于，一旦

失去了学习的动力，不再锐意创新，每天沉迷

于廉价娱乐中拒绝思考，人类大脑将会退化，

甚至从AI的主人沦为“宠物”。

在AI崛起的时代，我们应当如何与之相

处，并找到属于自己的位置？这既是时代之

问，也是我们每一个人都要思考的必答题。

125天，102家门店，5

亿元亏损。1月15日，西

贝董事长贾国龙在朋友

圈确认大规模关店的消

息。从被质疑使用预制

菜，到舆论持续发酵，再

到如今关闭全国约三分

之一的门店，西贝这场持

续数月的风波，最终以一

组冰冷的经营数据落幕。

回顾整场风波，问题究竟出在哪儿？

首先是“专业定义”和“真实体感”之间的错

位。关于“预制菜”的概念，监管口径、行业实践和

普通消费者的体感之间，长期存在错位和争议。

但问题是，大多数消费者并不打算、也不需要搞清

楚“急冻保鲜”等工业术语，他们真正关心的无非

三件事：菜安不安全、好不好吃、值不值这个价。

因此，当企业试图通过教育消费者来消解质疑时，

结果往往适得其反。

西贝投入了大量精力进行自我辩护，消费者

看到的却是价格、体验与期待之间的落差，这种

落差一旦被社交媒体反复放大，就很难再靠解

释弥合。

其次是“企业委屈”和“消费者价值”之间的错

位。贾国龙或许真的很委屈：西贝曾是业内标杆，

用严苛的供应链解决了食品安全，用标准化管理

支撑了数万一线员工的饭碗。但舆论场从不相信

“委屈”，只相信“对等”。西贝真正失分的地方，不

在于它是否用了预制工艺，而在于它没能回答好

“这顿饭到底值不值”。说到底，消费者并不想为

高度标准化的工业产品，支付含有“匠心想象”的

价格。价格与体验之间的不匹配、不透明，自然会

演变为舆论场上的不满。

从最初的强硬回应，到开放后厨，再到道歉和

调整，西贝的危机应对始终很被动。企业面对争

议，需要透明、迅速、持续地回应消费者真正关心

的问题，否则每一次调整，都可能加深不信任。对

比之下，老乡鸡主动公示菜品加工等级，把复杂问

题转化为消费者一眼就能看懂的信息，反而赢得

了舆论的正反馈。

西贝的困境也为所有企业敲响了警钟：市

场从不看你如何自我标榜，当体验辜负了价

格，一切辩解终将湮没在消费者转身离去的脚

步声中。

最近，西安华清池内，一尊屹立了35

载的“贵妃出浴”雕像，被推至舆论的风

口浪尖。指责其“不雅观”“败坏风气”的

声音，与捍卫其艺术价值、历史合理性的

立场激烈交锋。

媒体报道此事时，同时提到大连一

座玛丽莲·梦露的经典捂裙雕像，也已于

争议声中被移除。两起事件看似孤立，

却共同映照出当下社会文化心理中的拧

巴与撕裂。

这尊由著名雕塑家潘鹤先生创作的

雕像，诞生于1991年。其方案通过了当

时的文化审核，由此静立华清池畔已逾

三分之一世纪，成为特定时代文化景观

的一部分。35年后的今天，部分舆论突

以“不雅”为由对其发难，令人不禁愕然：

是社会风尚发生了倒流，还是人们的审

美包容性出现了倒退？前媒体人胡锡进

也为此发出“时光倒转之感”的慨叹。

景区工作人员在回应中，不得不援

引汉代壁画、敦煌莫高窟中大量存在的

裸体或半裸艺术形象，以证明“裸体雕像

创作在我国有着悠久历史”。这其实并

没有看到争议的关键。事实上，这种指

责是源于一种对身体尤其是女性身体

的、高度敏感且具选择性的道德审视。

这种“选择性保守”，能坦然接受封存于

博物馆玻璃展柜中、作为“历史遗迹”或

“考古实证”的古代裸体艺术，却难以从

容面对置身于当代公共空间、作为“艺术

表达”的同类创作。

汉画像石上奔放的百戏裸身人物，

敦煌壁画中“天衣飞扬、满壁风动”的菩

萨与飞天，因其被赋予了“古老”“珍贵”

“文物”的属性，得以豁免于当代的道德

审判。而一旦类似的审美表达穿越时

空，进入当下的生活视野，试图与公众进

行直接、鲜活的对话时，便容易触发某些

根深蒂固的禁忌与不安。

围绕华清池雕像与大连梦露雕塑的

争议，也折射出当今社会对于公共空间

“秩序”与“体面”的某种过度焦虑。任何

可能引发争议、挑战“寻常”审美或模糊

“雅俗”边界的元素，都可能被置于放大

镜下检视。这种试图以道德简单化处理

复杂艺术与文化议题的做法，不仅可能

扼杀公共空间的文化活力，也与我们文

明中曾经有过的、对身体之美坦然赞颂

的传统渐行渐远。

耐人寻味的是，部分媒体的某些操

作也扮演了微妙角色。比如有媒体在报

道时，竟为雕像的裸露部分打上了马赛

克。这一行为本身，已然形成一种价值

判断，无形中强化了“此物不宜直视”的

心理暗示，加剧了舆论的紧张感。

华清池“贵妃出浴”雕像的争议，并

非一桩孤立的地方事务。它测试着一个

古城乃至一个社会，在古今对话、中外交

流日益频繁的今天，能否持有一种成熟、

从容、自信的文化心态。捍卫这尊雕像，

不仅是捍卫一位艺术家的创作，或是捍

卫一段35年的公共记忆，更是一种开放

而非封闭、包容而非狭隘、尊重历史而非

割裂传统、信任公众审美判断而非进行

道德越界干预的文明态度。西安，作为

承载了汉唐雄风、见证过无数文明交融

的历史古都，理应有恢宏的气度来安放

这样一尊承载着历史想象与艺术审美的

雕塑。

真正的文明，不在于营造一个无菌

的、高度同质化的公共视觉空间，而在于

有能力含纳多样的表达，在对话与碰撞

中确立自身的审美品格与价值判断。对

于那尊沐浴在历史光影中的贵妃雕像，

不妨多一份基于艺术与历史的理解，少

一点泛道德化的指责。时光自会证明，

什么是短暂的口舌之争，什么才是历经

淘洗依然动人的文明之美。
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