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激发群众参与活力
赋能城市高质量发展

市委社会工作部副部长、市政府办公厅副主任、市信访办主任、市人民建议征集办主任 盖博华

新岁序开，同赴新程。2025

年，是“十四五”规划收官与“十五

五”规划谋篇布局的交汇之年，在

上海不断向前迈进的过程中，人民

始终是推动发展的核心力量。在

人民建议征集平台上，广大市民群

众怀揣着主人翁精神，积极为城市

发展建言献策，民智民慧成为驱动

城市发展的“源头活水”，在共建共

治共享中凝聚起强大合力。

大城之治，成于众智。无论

是通过人民建议征集信箱提出的

建议意见，还是在市民圆桌会上

展开的深入探讨，覆盖经济、民

生、文化、生态多个领域，都体现

着对这座城市的热爱期待，为党

委政府工作提供了宝贵视角。这

些建议中，有破解城市治理难题

的“金钥匙”，有优化公共服务的

“好点子”，有描绘未来蓝图的“新

创意”，很多都源于广大市民群众

在日常工作生活中的思考观察、

亲身体验，以积极向善的正能量，

推动着一个个城市的美好转变。

我们欣喜地看到，在群众建

议的赋能助力下，物业服务收费

推广公开透明的“酬金制”，破解

“质价不符”的社区治理难题；高

新技术企业人才落户实现“数据

秒推”，打通了惠企政策落地的

“最后一公里”；国企与民企携手

组建“创新联合体”，打破壁垒共

同冲击关键技术……很多关乎营

商环境优化、服务民生保障的好

建议得到有效落实，切实提升了

市民群众的获得感幸福感，书写

了“人民城市人民建，人民城市为

人民”的生动实践。

众人的事情由众人商量。人

民建议征集工作正不断融入城市

发展的肌理之中。各区积极搭建

多形式、多层次的建言平台，以“市

民圆桌会”打破空间壁垒，把议事

厅搬进社区邻里、商务楼宇，将“群

众智慧”转化为“治理良方”。越来

越多职能部门把群众建议作为送

上门的“专家咨询”，把开门问计作

为推进工作的“前置程序”，不断提

升民主科学决策水平。

在此，我们向每一位心系城市

发展、贡献真知灼见的市民群众致

以诚挚的敬意与感谢！站在新起

点，我们将深入践行全过程人民民

主和人民城市理念，进一步提升人

民建议征集工作能级，更广泛问计

问策、更深入汇集民智、更好服务

凝聚群众。期待广大市民继续建

言献策，为构建人人参与、人人负

责、人人奉献、人人共享的城市治

理共同体贡献不凡力量！

从生活细节里捕捉民意，在实践调

研中凝练真知。人民建议征集让基层

声音有了分量，我将步履不停，以涓滴

建言汇聚城市发展的磅礴力量。

建议人 于伟杰

从政策限制到主动协调，人民建

议不只是一条通道，更是一份被珍视

的信任。人民建议征集，让政策更有

温度！

建议人 段传运

人民建议不仅听得见老百姓的心

里话，更能解决实实在在的难题。助聋

门诊开到了家门口，这份对听障朋友的

关怀，让我们倍感温暖与力量！

建议人 汪媛媛

人民建议征集，让每一位普通市民

对城市发展的关心都能畅通无阻表达，

最大化诠释了“人民城市人民建，人民

城市为人民”理念。人民城市，你我同

创，众人共享。

建议人 黄伟文

以建言传递民声，以献策助力发

展，人民建议是连接民意与决策的桥

梁，更是推动社会治理提质增效的关键

纽带。

建议人 金弘

社会治理新问题新需求带来了新

的课题和挑战。通过人民建议征集平

台，我们从问题发现者变为建议提出

者，这是对自我社会价值的实现。

建议人 施思

在人民城市重要理念引领下，通过

人民建议征集这座桥梁，源于生活的

“金点子”，汇聚成推动上海迈向更美好

明天的磅礴合力。

建议人 傅云捷

人民建议征集让群众的声音被听

见，推动问题得到解决，让我们真切感

受到了政府对民生的重视和关怀！

建议人 陈凯峰

征集渠道

■ 上海人民建议征集信箱（扫

码进入，或通过随申办“民声”栏目、上

海人民建议征集门户网站进入）

■ 新民晚报新闻热线：962555
■ 微信公众号：新民帮侬忙
■ 今日头条号：新民帮侬忙
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““十五五十五五””规划系列规划系列

市民圆桌会深入基层市民圆桌会深入基层

2025年，上海各级人民建议

征集部门深入践行人民城市理

念，围绕中心、服务大局，广泛深

入倾听民声、汇集民智，持续激发

广大市民群众的参与热情和创造

活力。一年来，各级人民建议征

集部门共收到群众建议 10.3 万

件，报送重要建议摘报、专报等

170篇，重要建议采纳率 98.6%，

围绕上海“十五五”规划编制和各

类政策措施开展主动征集163次，

收到群众建议3万余条，来自市民

群众的好想法、“金点子”不断展

现人民城市的民智活力，激发创

新发展的澎湃动能。

十五五规划

注入多元视角
市人民建议征集办联合市发

改委、市委社会工作部开展“十五

五”规划人民建议征集活动，广泛

倾听民意，主动服务大局。线上，

在“随申办”、市政府门户网站等开

通征集专窗，全人群、全天候收集

群众建议。线下，深入社区、校区、

园区，先后举办 78场“面对面”的

座谈交流，聆听 1900余名市民代

表的心声与期盼。坚持“把门开

大”，在“征什么”上对接规划重点；

在“谁来说”上，覆盖各行各业；在

“怎么听”上，市民群众与规划部门

围坐交流。收到规划建议 1.1万
条，经征集部门汇总梳理，以“建议

清单”方式转交相关部门研究，吸

纳进上海“十五五”规划成果。

高质量发展

凝聚民智民慧
全市各级人民建议征集部门

围绕经济社会发展目标任务，认真

梳理分析群众建议中的典型性、政

策性、前瞻性问题，深入挖掘真知

灼见。各级各部门以开放包容的

胸怀、真抓实干的作风，以“群众满

意”为标尺，让好建议落地有声、让

好措施惠及于民。例如，关于优化

“即买即退”服务流程的建议，推动

设置统一标识、前移宣传阵地等，

打造全球旅客购物首选地。关于

优化资质认定与人才政策衔接的

建议，打通数据堵点，实现惠企政

策“直达快享”。关于优化遗产继

承公证服务的建议，推动在随申办

“身后‘一件事’”中增设“继承公

证”板块。

治理现代化

持续赋能助力
“一区一品牌”“一点一特

色”建设深入推进，内涵丰富、百

花齐放的品牌矩阵不断激活民

主参与活力。浦东新区东明路

街道以“人民建议 36计，赋能东

明 72 变”为主线，实现“征集建

议、实事立项、团队攻坚、居民自

治、多元共创”的各方联动，助力

社区发展。普陀区中海商圈楼

宇联系点，围绕非机动车停放难

题举办“苏河议事厅”、百人现场

“头脑风暴”，将关于错峰停车、

分区停放、增设充电桩等可行建

议转化为治理实策。青浦区围

绕提升朱家角古镇治理水平与

创建 5A 景区，邀请百名古镇居

民、商户、游客等共商共议，提炼

形成机制办法。人民建议征集

将群众关心的热点难点转为公

共议题，通过广听民意促成共治

行动，持续为基层治理赋能。

（人民建议征集专刊 第一版）“金点子”

聚集人民城市新动能


