
天冷了，我们在哪里？
在城市运行的各支撑

点，在公共服务的细微之
处，在民生保障的需求前
沿……这些镜头里的画
面，无关宏大叙事，只关乎
具体的人、具体的冷、具体
的暖。他们是你我过冬的
背景音，是城市心跳的节
拍器。寒冷中，那些“多想
一步，多做一点”的朴素选
择，正汇聚成这个冬天最
确切的暖意。
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上海新闻

本报讯（记者 马丹）长宁区愚园第一
幼儿园的娃娃们沿着街角探索城市脉络，
徐汇区果果幼儿园的孩子们在“农庄”里拔
萝卜……这些寻常而生动的场景，是上海学
前教育日常的剪影。继2023年、2024年普陀
等9个区分两批被认定为学前教育普及普惠
区后，教育部近日发文认定浦东等7个区为学
前教育普及普惠区。
截至目前，上海市成为全国首批两个全

域通过学前教育普及普惠督导评估认定的省
份之一，16个区全部通过国家督导评估。这
标志着上海在构建“公益普惠、方便可及、高
质量”的学前教育公共服务体系上，迈出了坚
实一步。
多年来，上海依据区域经济社会发展及

学前教育需求等，结合出生人口变化情况，

科学测算适龄入园幼儿规模，合理优化幼儿
园配置数量，聚焦提升公办园在园幼儿占比
和普惠性幼儿园覆盖率等方面，全面建设高
质量幼儿园。坚持“政府主导、公益普惠”原
则，不仅将学前教育发展纳入城市整体规
划，更以《上海市学前教育与托育服务条例》
提供法治保障。通过连续实施“学龄前儿童
善育”民心工程，着力打造“15分钟托幼服务
圈”，让普惠、方便的学前教育服务触手可
及。最新数据显示，上海学前教育三年毛入
园率长期保持在99%的高位，普惠性幼儿园
覆盖率已达95%，其中公办幼儿园在园幼儿
占比达到88%。
为实现从“普及”到“普惠优质”的跨越，

上海打出了一套政策“组合拳”。在投入保障
上，健全财政经费机制，生均经费持续增长，

并通过实施大班保教费减免、普惠性民办园
补助等政策，切实降低家庭负担。在资源优
化上，依据人口变化科学布局，不仅提升公办
园占比，更加强普惠性民办园收费管理，使其
保教费与公办园大体相当。
面对人民群众对自家幼儿从“有园上”到

“上好园”的需求升级，上海又启动了“全面建
设高质量幼儿园”的攻坚行动，工作重心从
“评级定等”转向“底部抬高”。通过建立覆盖
所有街镇的106个学前教育集团，促进优质资
源均衡配置与教师柔性流动，并重点加强对
薄弱园、新建园的伴随式指导，激发每一所幼
儿园的内在发展动力。与此同时，师资是质
量的核心。上海着力配齐建强队伍，明确公
办园编制标准，严把入口关，并通过制定保育
员收入指导价、举办行业技能大赛、建设带头

人工作室等举措，提升保教人员的专业水平
与职业获得感。

此外，上海坚持探索“教养医”结合，鼓励
幼儿园围绕户外两小时活动、幼小衔接等开
展实践，并利用数字化手段分析幼儿活动与
营养状况，以科学研究和数据实证提升保教
内涵，坚决杜绝“小学化”倾向；构建了分批创
建、常态监测、实地督导、整改复核的工作闭
环，持续为各区提供精准反馈与支持，确保创
建实效。

市教委表示，未来，上海将严格实施《中
华人民共和国学前教育法》，立足“十五五”
新形势，进一步巩固拓展普及普惠成果，健
全与人口变化相适应的动态资源调整机制，
持续推进学前教育走向更高水平的优质均
衡发展。

新年伊始，黄浦区保屯路211弄
旧住房拆除重建项目已近收尾，351
户居民很快就能搬回原拆原建的新
居；不远处的西凌家宅路街区，彩色
休闲椅上，老街坊围坐闲话家常；骑
楼廊下，孩子们追跑嬉戏，老城厢的
市井温情与国际化都市的整洁便利，
在这儿悄悄融成了一幅画。
在这两个让居民点赞的城市更

新案例背后，都藏着同一个“推
手”——黄浦区政协华建工作点“城
市更新议事厅”。作为政协“零距离
协商”的创新实践，这个既有“老法
师”出谋划策、又有“老娘舅”调和矛
盾的平台，把民主协商搬到了社区门
口，融进了民生细节，为上海城市高
质量发展攒下了实打实的力量。

协商零距离
如何让政协委员履职更精准、

协商机制作用更凸显，是黄浦区政
协始终探索的课题。近年来，该区
以深化“零距离协商”品牌建设为抓
手，构建起“一体两翼”工作格局，将
街道委员工作站、界别委员工作室
与零距离协商深度融合，让政协工
作扎根基层土壤。

2023年，聚焦城市更新这个核
心议题，黄浦区政协华建工作点正式
成立。工作点靠着政协委员的专业
优势和资源整合能力，深度参与了西
凌家宅路空间更新、江阴-顺天村社
区更新等多个项目。委员们天天往
现场跑：查情况、出点子、协调各方关
系、架起沟通桥梁，成了项目推进中
离不开的“助推器”。
有了前期的成功实践，2025年

5月，依托华建集团、华东院专业力
量的“城市更新议事厅”正式挂牌。
“这是让政协委员履职更接地气的
新尝试，能让大家真正沉到基层，帮
老百姓解决实实在在的难题。”黄浦
区政协人口资源环境委员会专职主
任连军耀说。议事厅拉来了各个领
域的专家，组建成城市更新“智库”，
针对每个项目“一事一议”，精准破
解推进中的堵点难点，真正实现了
“以创新搭平台、借外力聚合力、共
推进赢民心”。

旧改两手硬
“议事厅里既有懂行的‘老法师’，又有善

解人意的‘老娘舅’，街道推进旧改再也不是
单打独斗了。”半淞园路街道办事处副主任郑
晓玲的话，点出了这个平台的独特优势。搞
建筑设计的专业委员、擅长调解矛盾的基层
委员，各司其职又互补发力，把民生难题解到
了居民心坎上。
西凌家宅路改造时，骑楼下方68台空调

外机大小不一、乱堆乱放，既难看又有安全隐

患。专业政协委员主动牵头，拉着街
道工作人员、居民、商户和设计公司
坐在一起反复商量，最终拿出了“招
牌店招+空调存放”二合一的开启式
方案，既满足了商户的实际需求，又
让街区颜值大幅提升。

街区缺无障碍通道也是个老大
难问题，常规方案因为空间太小，坡
道会太陡，存在安全风险。黄浦区政
协委员、上海世博发展（集团）有限公
司规划设计部总经理李坚多次跑到
现场实地查看，灵机一动提出“直的
不行就拐个弯”的思路。最终通过转
角坡道设计，顺顺利利解决了老年人
和残障人士的出行难题。“我们做设
计不只是画图纸，更要盯着居民的生
活需求，让改造真正能提升大家的生
活品质。”华建集团华东建筑设计研
究院有限公司党委办公室主任杨杰
的话，说出了所有专业委员的心声。

而在保屯路211弄项目里，“老娘
舅”委员们则扛起了大梁。改造前，
这里的居民常年挤在狭小的空间里，
厨卫共用。要实现成套化改造，必须
通过抽户释放空间。委员们天天往
居民家里跑，耐心听取大家的诉求，
细致解释政策，一步步推动改造方案
落地；遇到项目和相邻中学宿舍项目
共用车库出入口的协调难题，委员们
又主动跑腿沟通，确保两个项目能同
步施工、安全推进。

事情商量办
政协委员、行业专家、社区居民

一起参与，让城市更新从“政府主导”
变成了“全民共建”。西凌家宅路更
新后，新增的小松鼠雕塑和艺术座椅
成了“网红打卡点”；天气转冷后，居
民们自发给雕塑戴上围巾、给座椅套
上彩色毛线“外套”。这份温暖的互
动，既是居民对街区新貌的认可，更
是对城市更新的深度参与。

自成立以来，“城市更新议事厅”
已经举办了10场主题不同的专业活
动，围绕无废城市建设、城市记忆保
护等热点议题，邀请各方专家学者深
入探讨——既盯着当下的问题找解
法，也为未来发展画蓝图。这个平台
不只是充实了城市更新的“智库”资
源，更点燃了社会各界的参与热情，

让更多人从“旁观者”变成了“参与者”，对这
座城市的认同感和归属感也越来越强。
黄浦区政协“城市更新议事厅”，用创新

的协商模式凝聚起各方力量，用专业智慧破
解民生难题，让城市更新既有“颜值”更有“温
度”。这种“众人的事情众人商量”的民主实
践，不仅为上海城市更新提供了可借鉴的经
验，更让宜居、宜业、宜游的城市愿景，在一次
次协商共识中慢慢变成现实。

本报记者 杨玉红

本报讯（记者 罗水元 通讯员 时宇飞
姜豪坤）建“一对一”专属服务联络卡、专项排
查治理高频报修小区、增设专项巡视行动、借
助电鹰监测主动派单抢修……寒潮来临，国网
上海市北供电公司为居民持续提供主动服务、
主动运维、主动抢修和主动改造的“一站式”电
力服务，同时提醒用户，要主动弃用老化拖线
板，用电时不要同时开启多个高功率设备。
连日来，国家电网上海电力“明灯”（市北

供指）共产党员服务队深入杨泰苑、杨泰一村
等社区的孤寡、高龄老人家中，义务检查室内
线路、开关插座等用电设备。同时，向社区群
众普及冬季安全用电、智能电表操作及阶梯
电价政策等实用知识。
在杨泰路338弄20号楼张阿婆家，服务

队队员陶辅良、姜豪坤发现老人家中桌面下
的插排线路出现老化现象，绝缘外皮已经破
损，有严重的安全隐患。“阿婆，马上要降温

了，你这个拖线板老化了，连上几个电器怕是
会有问题哦。”陶辅良为老人更换了全新的插
排，并详细告知老人大功率电器使用注意事
项，提醒其避免同时开启多个高功率设备，防
止因线路过载引发安全事故。随后，姜豪坤
还向张阿婆耐心讲解了线上缴费、电子账单
订阅等便捷服务，为老人建立“一对一”专属
服务联络卡，把暖心服务送到群众心坎上。
为应对强冷空气来袭和冬季用电负荷高

峰，切实保障居民温暖度冬，市北供电公司各
大供服中心工作人员开展高频报修小区专项
排查治理，对箱变、低压线路、表箱、入户线等
供电设施开展系统性排查，重点检查设备接
点发热、线路绝缘层老化、开关锈蚀故障及箱
体密封不严等隐患。1月以来，已完成69个
小区的精细化排查，累计完成992户老化开
关、201处破损表箱盖的更换工作，有效消除
设备运行隐患。

他是“动车医生”张华，每天
和同行一起为数十万个零部件、
成百上千个电器元件和上万条
电路集结的列车“把脉”。从零
起步到让核心技术握在自己手
中，张华和团队一起守护“中国
速度”，用匠心确保春运归途的
温暖与安全。从我们的镜头里，
看见高铁检修团队背后的硬核
担当！

上海全域实现学前教育普及普惠

从幼儿“有园上”进阶到“上好园”
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市北供电“一站式”服务保障居民温暖度冬

本报记者
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