
“物业费分三年逐步上调，每一
笔账都算得明明白白。如今楼道更
亮堂，停车更有序，家里报修，物业
15分钟内就能响应，这物业费调得
值！”家住长宁区天山路街道天山二
村的李阿姨笑着对记者说。近日，
在这个拥有千余户居民的老旧小
区，物业费“阶梯式”调整方案顺利
落地，今年由原来的每平方米0.8元
调至1.0元，2027年调至1.1元，2028
年最终调至1.2元。这既有助于缓
解物业长期面临的成本压力，也守
住了“服务不降级”的民生底线。
近年来，每平方米0.8元的物业

费已难以支撑小区保洁、保安及设

施维护等基本服务。去年10月，在
党建引领下，天山二村居委会、业委
会和物业“三驾马车”达成共识：物
业费可以上调，但不能“硬来”，必须
先建立居民信任。
于是，“先提质，再议价”的思路

被确定下来。一系列看得见、摸得
着的改善措施陆续推出。楼道保洁
从“保基本”调整为每周三次清扫、

一次拖洗；保安每日巡逻增至六次，
乱停放的共享单车每日定时清理；
物业报修实行“15分钟响应”机制，
维修效率显著提升。针对老年居民
较多的特点，社区还拓展了“物业+
养老”服务。
服务提升赢得认可后，居民区

党总支牵头成立包含“三驾马车”在
内的专项工作组，启动“阳光调价”

流程，与居民共同商讨可持续的运
行方案。工作组委托专业机构审计
近一年的物业收支情况，详细列出
人力、物料、设施维护等成本明细，
随后召开多场居民代表座谈会、楼
组长议事会，依据数据说明调价背
景、幅度及资金用途。

经反复研讨，最终创新形成兼
顾居民承受能力的“阶梯式”调价方

案。随后，覆盖全体居民的沟通工
作全面展开。针对上班族，工作人
员利用“晚间+周末”上门走访；面
对老年居民，用“家常话”耐心解释
调价必要性与服务细节。对有疑虑
的居民，联合专业人员现场答疑，把
“账本”算清楚、把道理讲明白。

去年底，阶梯调价方案经全体
业主投票，获高票通过。在相关部门
指导下，小区严格执行意见征求、公
示公告、投票表决等流程，每个环节
及时公开，确保全程可追溯、可监督。
如今，天山二村一系列便民服

务送到居民家门口。这个老小区，
正焕发出新活力。本报记者 赵菊玲
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昨天上午10时10分，雪花飞
扬。静安区彭浦新村街道第一综
合为老服务中心社区食堂门口，5辆
助老送餐车一字排开，送餐师傅正
有条不紊往餐车上装配送盒饭。

准时吃上热乎饭
“阿婆，阿婆，开开门，今天的

午饭来啦！”伴随着一连串的高声
招呼，送餐员孙中法准时出现在保
德路921弄居民区，他大力敲响87
岁独居王阿婆家的铁门。因为阿
婆听力衰退耳背、腿脚不方便，他
每次敲门和招呼声都会格外大一
些，等待也会更耐心一些。
“小孙师傅你来啦！外边很冷

吧？今天的饭菜好像格外热乎
啊！”王阿婆打开门热情招呼着。
“今天寒潮大降温，更要保障你们
吃上热乎饭。我们送餐车都有保
温箱，今天还加装了加热条，饭菜
盒也都装进了保温袋里，‘三重保
障’确保热乎！”孙中法一边向阿婆
耐心解释，一边拉家常提醒老人注
意做好安全防范工作。

寒潮大降温，但一路小跑的孙
中法却额头冒汗，分秒必争穿行在
居民区楼栋间，熟络地敲响一位位
送餐老人的家门。“这些老人大多
是高龄、独居以及需要照料的，这
种极端天气他们出不了门，尤其需
要我们服务到位。我车子开得稳
点，人跑得再快些，社区的392名
老人就都能准时吃上热乎饭啦！”
孙中法用朴实话语道出温暖心声。

“六维”服务暖人心
这份温暖除了在送餐师傅的

手中传递，还藏在彭浦新村“东中
西三片各2家”的社区食堂布局
里。从33个居民区到最近的社区
食堂步行不超6分钟，6家食堂日
均供餐近1400客，其中392客被精
准送到行动不便老人家中。还全
年无中断地为外卖骑手、环卫工人
等户外工作者供应时令养生茶，并
以9.9元起的优惠价格提供特供用
餐套餐。据了解，2025年彭浦新村
街道助餐优惠新申请11371人，累计
覆盖20693位老人，真正实现“家

门口的食堂，暖到心尖的饭”。
彭浦新村街道有5.82万名老

人，老龄化程度达48.35%。近年
来，街道全力推进“全龄友好”社区
建设，持续加大对老年人、特殊困
难群体等的精准帮扶与养老服务
供给。为应对极端天气，街道不断
优化“15分钟社区生活圈”功能布
局，创新构建以居民需求为导向的
“一顿热饭”“一间舒房”“一个平
台”“一声问候”“一张清单”“一方
诊室”的“六维”家门口服务体系。
同时，街道加强对特殊困难老

人的关爱服务。借助“老伙伴”计
划，关心关爱4589位独居老人、高
龄纯老家庭；借助为老服务“一键
通”平台，为辖区3198户独居老
人、高龄纯老送去问候；居委干部
全面排查特殊困难老人生活状况，
实施“每日一问候”关怀机制，通过
电话探访或实地走访确认老人安
全，温馨提醒老人在极端天气尽量
减少外出，妥善储备食物及常用药
品，如降压药、心脏病治疗药物等。

本报记者 陈佳琳

雪中送饭，这顿助老餐格外热乎
彭浦新村街道为老服务“三重保障”应对大寒降温

本报讯（记者 罗水元）在“断
崖式”降温的“大寒”中，上海电网
用电负荷前日达到了2975万千
瓦，较上周平均最高负荷2603万
千瓦增长14.29%；昨日最高负荷
3277.3万千瓦，较上周平均最高负
荷2603万千瓦增长25.9%。不过，
从主网到配网，从城市电力“主动
脉”到民生供电“最后一公里”，城
市电网运行依然平稳。
在主电网保障的“前线”，国网

上海超高压公司运维人员顶风冒
雪，坚守于城市电力“主动脉”关键

节点。昨日上午，松江区500千伏
泗泾变电站内，变电检修人员迎着
风雪对站内核心设备展开“拉网
式”细致巡视，重点核查主变压器
油枕油位、高压套管表计读数，逐
一检查断路器、隔离开关机构箱的
密封性能及箱内加热器运行状态，
严防低温引发设备异常。
与此同时，智能巡检机器人沿

预设路线自主巡检户外设备，凭借
红外测温技术精准捕捉温度异常，
数据实时回传后台，大幅提升了恶
劣天气下的巡检效率与精准度。

在加强现场抢修服务方面，国
网上海电力下属各供电服务指挥
中心统筹调配抢修资源，提前在历
年寒潮热点地区增配部署抢修人
员，按照“先复电、后抢修”原则，落
实“网格化”属地责任，确保故障发
生后快速响应、协同处置。同时依
托智能化指挥平台，实时监测设备
状态与抢修进度，强化现场与指挥
端的联动能力，全力保障电网安全
稳定运行和电力可靠供应。
目前，全市共安排61个供电服

务中心、超过2800名抢修人员、
630余辆抢修车辆、64辆大型发电
车和240台应急发电机进入全天候
待命状态，确保在严寒天气下快速、
安全、科学地处置各类突发事件，构
建起立体化的寒潮防御体系。

本报讯（记者 罗水元）寒潮
来袭，在静安区广中西路999弄，
一项关乎民生的地下管网改造工
程正争分夺秒推进。为最大限度
减少对居民生活的影响，老化燃气
管道更新与雨污水分流两项工程
正以“协同施工、穿插进行”的方式
同步展开，全力冲刺春节前完工目
标。面对低温考验，燃气管道

更新改造建设方上海燃气市北销
售有限公司不仅优化了施工方案，
更在工地现场增设“暖身补给站”，
守护一线工人的健康，也切实保障
严寒下的施工安全、工程进度。
“我们与雨污水管施工方加强

协作，采用‘改造一段、跟进一段’
的施工模式，让燃气和雨污水工程
交替进行，避免小区道路重复开

挖。”上海燃气市北销售有限公司
市场部经理陈淳介绍。据悉，目前
整体工程仅剩约200米的关键收
尾段。项目部科学调整作业时间，
将管沟开挖等户外高强度作业，尽
量安排在每日气温较高的午间时
段进行，主动避开早晚极端低温，
确保低温环境下“施工有序、安全
不懈、温暖不减”。

抢修人员全天候待命

城市电网运行平稳

从0.8元到1.2元，长宁一老旧小区物业费阶梯调价

涨0.4元何以赢得居民支持

老旧小区燃气、雨污水管网改造与寒潮“赛跑”

工地“暖身补给站”守护安全

■ 今晨7时许，气温仍在0℃，市民出行全副武装 本报记者 刘歆 摄

■ 部分道路施工区段覆盖钢板铺上防滑布 本报记者 刘歆 摄

■ 金山一小区，物业对外露水管进行保温包裹 本报记者 陶磊 摄


