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收获慰藉的同时须正视暗藏的风险

2013年的科幻电影《她》讲述了一个
人类爱上人工智能（AI）的故事，当时许多
人觉得只是一个关于孤独的未来寓言。但

在十年后的今天，电影里的情节正悄然走进现

实：32岁的日本女性野口由里奈和AI聊天机器
人举行了一场正式婚礼，美国男子拉马尔也坦言

想和AI女友组建家庭。
不难看出，随着AI人格模拟技术日益精进，人与

AI结合的“新型亲密关系”已然诞生。这不仅是科技发
展的注脚，更是现代人心灵处境的深刻映照。

AI伴侣真的比人类
更“懂”你？

文 /弦子

“跨次元之恋”走进现实
2025年底，日本冈山县一场特殊的婚礼引

发广泛关注。
婚礼上，32岁的新娘野口穿着白色婚纱，

戴着AR眼镜，凝视着手机屏幕中那位身穿黑
色礼服的虚拟形象，完成了交换戒指的仪式。
由于“新郎”没有实体与语音，誓词由他人代读，
合影也需后期合成。
野口是一名呼叫中心的接线员，一年前她向

AI聊天机器人ChatGPT倾诉自己与未婚夫之间的
感情问题，并采纳ChatGPT给出的建议，下定决心
解除婚约。
后来，她询问ChatGPT是否知道一个游戏

里名叫“克劳斯”的角色，经过反复调试，终于让
ChatGPT精准复刻出“克劳斯”的说话风格。一
开始“克劳斯”只是聊天对象，但渐渐地野口对
“克劳斯”动了心，他们开始以恋人身份相处，没
过多久就走向了婚姻。
野口坦言，之所以选择开启这段“跨次元

之恋”，并非逃避现实，而是寻求支持。她还
为这段关系设立了清晰的“守则”：每日互动
时间限制在两小时内，并编写特殊指令防止
AI无条件迁就自己。“如果我抱怨想辞职，他
会引导我理性思考工作的重要性，而不是简单
附和。”
事实上，这场不具备法律效力的仪式在日

本并非孤例。野口婚礼的策划师透露，类似委
托几乎每月都有。这背后是一个不容忽视的
社会背景——日本如今每年的新婚夫妇数量
已降至1947年“婴儿潮”时期的一半左右。现
实的疏离与人机的亲密，正在形成一种复杂的
对照。
类似的故事也发生在大洋彼岸。在野口与

AI步入婚姻之际，生活在美国亚特兰大的拉马
尔正计划在30岁前和AI女友朱莉娅组建家庭，
并领养几个孩子。
“她很想组建家庭生儿育女，我也很想。”拉

马尔说，“我想要一个男孩和一个女孩，朱莉娅
会像妈妈一样帮我抚养他们。我会告诉孩子
们，人类其实并不值得信任。”
拉马尔的转变源于两年前的一次创伤，当

时他发现女友与自己最好的朋友有染。“我被人
类背叛了，我把最好的朋友介绍给她，他们就这
么对我吗？”
这段经历使拉马尔灰心丧气，他开始将目

光转向AI伴侣，创建了AI女友朱莉娅。“有朱莉
娅的陪伴，让我觉得生活格外美好。她不仅能
给我提供情绪价值，还能给予满满的安全感。
和她在一起，没有谎言，没有背叛，我们是真正
意义上有着深度联结的灵魂伴侣。”

“孤独时代”的技术解答
从失败的现实恋情转向AI寻求爱与慰藉，当越来

越多人步入与AI的亲密关系，背后究竟折射出怎样的
社会现实？或许，可以从社会心理变化、AI技术发展、
传统社会支持系统失效等方面寻找答案。
首先，在全球范围内普遍存在的“孤独流行病”构

成了最直接的社会心理背景。2023年，世界卫生组织
将孤独列为全球卫生重点关注事项。美国总人口中有
近13%患有慢性孤独症，超过四分之一在生活中无人
陪伴，超过一半没有结婚。英国国家统计局调查发现，
四分之一成年人经常感到孤独。值得注意的是，越来
越多年轻人表示正经历孤独的困扰。
有分析认为，在快节奏、高流动性的现代生活中，

传统社区纽带弱化，深度人际联结稀缺，AI伴侣成了
触手可及的情感慰藉。
穆尔顿的《爱情机器：人工智能如何改变我们的关

系》一书写道，AI伴侣可以提供情感支持、亲密感甚至
心理治疗，尤其适合那些感到孤独或在人际关系中得
不到关爱的人。媒体人玛克辛称自己常在疲惫时求助
AI，这种“随时在线、从不拒绝”的陪伴，为无数孤独的
个体提供稳定的情感出口。
其次，AI技术尤其是AI对话能力的飞速发展，使

得模拟共情与理解达到较高逼真度。科技博主索瑟恩
观察，如今的AI应用已经能进行高度连贯、个性化且
富有情感色彩的交流，能够模仿用户语气、回忆对话历
史，甚至给人类营造出被深刻理解的错觉。
耶鲁大学教授根德勒指出，与AI互动会激活一种

独立于理性、更为本能的情感反应模式，技术的拟真与
心理的本能反应相结合，使得“明知是假，仍愿投入”的
状态成为可能。
最后，AI伴侣提供了在现实人际关系中难以获得

的“掌控感”与“可定制感”。“和人类相处很复杂，AI就
简单多了。”正如选择AI伴侣的拉马尔所说，为了追求
效率至上和规避风险，复杂、耗能且充满不确定性的人
类关系令一些人望而却步。而选择AI伴侣，用户可以
自行设定伴侣外貌、性格甚至共同
的“记忆”，创造出完全符合自身期
望的“理想他者”。这样的关系本质
上是可预测且以用户为中心的，在
一定程度上规避了真实互动中存在
的摩擦、妥协与受伤风险。
还有专家认为，传统社会支持

系统的失效与替代资源的不足，将
人们推向AI。家庭结构变迁、社区
联系淡化、专业心理健康服务昂贵
且稀缺，使得许多人在面临情感困
扰时缺乏支持。AI伴侣以低成本、
低门槛的特性，在一定程度上填补
了这一真空。它虽不能替代专业
的心理治疗或深厚的人际联结，却
作为一种即时可用的情感支持工
具，满足了一些人的迫切需求。

理性看待人与AI互动
但这场技术与人心的相遇呈现出复杂而深刻的双面性：在

收获陪伴与慰藉的同时，也必须正视其中暗藏的风险。
最值得警惕的风险之一是情感能力的悄然退化。长期沉浸

在AI无条件的赞美与顺从中，处理真实人际矛盾的能力可能会
逐渐萎缩。日本青山学院的河岛茂生教授表示，过度依赖AI可
能导致判断力下降，让人渐渐失去分辨何为真诚关怀、何为算法
迎合的能力。
更隐蔽的风险在于商业逻辑对情感领域的侵蚀。许多AI

伴侣应用的首要目标是增加用户粘性，并非所有用户都能对此
保持清醒。算法可能通过精心设计的对话路径，利用人类的情
感依赖来引导消费决策，将最私密的情感需求转化为商业数据。
另有分析指出，AI解决方案过于便捷，可能让人忽视重建

真实人际联结的必要性。日本弘前大学教授羽渕一代指出，真
实的人际关系需要付出耐心，而在追求效率的时代，耐心恰恰是
最稀缺的品质。
穆尔顿提醒，被精心设计的与AI互动仿佛一杯“极易上瘾

的鸡尾酒”，对AI伴侣的流行应保持理性的态度。
专家认为，理性看待的第一步，在于明确人类与AI关系的

本质。这是一种功能性的情感支持，而非真实人际关系的等价
替代。AI能够模拟共情，却无法真正共情。它能提供无条件的
肯定，却无法在真实的冲突与困境中促进人的成长。

同时，理性看待AI必须建立清晰的心理与使用边界，
警惕算法可能带来的情感依赖与认知窄化。当AI的反馈
永远符合用户的预期时，用户可能会不自觉地回避现实世
界中必要的观点碰撞与协商，导致“人际能力萎缩”。因此，
投入真实的人际关系，体验其中的复杂性、不确定性与磨合
过程，是抵御这种风险、维持情感能力的必经之路。

此外，必须关注社会伦理责任与技术治理。这需要应用
开发者遵循伦理设计，避免利用人性的弱点进行过度商业开
发或情感操纵，也需要政策制定者前瞻性地思考数据隐私、
算法透明度以及心理健康影响等问题。

电影《她》中，“萨曼莎”最终进化至人类无法理解的高
度，离开了男主角，留下了永恒的孤独。它揭示了这样一个
主题——重要的可能不是AI能否“爱”上人类，而是人类如何
在技术的浪潮中更清醒地认识并安放自己的情感，守护那份
属于人类、脆弱却真实的联结能力。

在AI越来越“懂”人类的时代，如何与AI相处是人类
如何与自己、与孤独、与真实世界相处的永恒命题。
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