
客源结构多元均衡
2025年，上海入境游市场实现

跨越式突破，全年累计接待入境游
客936.02万人次，同比大幅增长
39.58%，年末增长势头更为迅猛。
12月单月入境游客量达107.77万
人次，同比增幅攀升至45.56%；其
中过夜入境游客成为市场核心支
柱，12月接待量达103.97万人次，
同比增长47.72%，全年累计878.94
万人次，同比增幅高达45.09%，充
分彰显出上海作为国际旅游目的地
的独特吸引力。
客源国市场表现亮点纷呈，多

个国家游客量实现爆发式增长：全
年累计接待韩国游客90.91万人次，
同比激增103.62%，游客量实现翻
倍；俄罗斯市场增长势头迅猛，12
月单月接待量同比大涨93.58%，全
年累计达38.51万人次，同比增长
59.23%；全年接待泰国游客51.37
万人次，同比增长70.16%，印尼、意
大利也分别以62.13%、52.43%的全
年同比增速跻身前列。此外，新加
坡、马来西亚、澳大利亚等传统客源
国持续稳健发力，游客量均保持

30%以上的增长，推动上海入境客
源市场结构更趋多元均衡。

入境游服务体系同步升级，旅
行社的核心载体作用愈发凸显。全
年旅行社外联入境人数累计18.05
万人次，同比增长97.39%，其中12

月单月达1.33万人次，同比激增
102.48%；全年接待入境游客累计
27.49万人次，同比增长55.49%，其
中过夜入境接待量全年累计23.17
万人次，同比增长55.04%，服务效
能持续提升。

特色酒店业绩亮眼
得益于免签政策红利与上海独

特的城市景观资源，申城多家特色
酒店业绩亮眼：上海扬子饭店外籍
客人占比高达66%，欧洲游客为核

心客群；上海大厦坐拥外滩“一江一
河”的绝佳视野，成为外籍游客必打
卡地标，20%的客源为外籍人士，其
中韩国游客占比最高；马勒别墅、上
海瑞金洲际酒店的外籍游客占比分
别达到21%和25%，成为展示上海
城市魅力的重要窗口。
值得一提的是，2025年，上海旅

游住宿市场整体保持高位运行，星
级饭店与其他宾旅馆出租率基本持
平，12月分别达63.30%和63.29%。
其中，星级饭店全年累计出租率达
65.86%，同比提升2.00个百分点。
作为高端市场标杆，五星级饭店

表现尤为亮眼。2025年12月出租率
达70.71%，同比提升4.45个百分点；
全年累计出租率71.30%，同比增长
2.81个百分点。与此同时，平均房价
稳步上涨，12月达1045.32元/间天，
同比增长9.29%，全年累计978.80
元/间天，市场竞争力持续增强。
未来，随着更多精准化、高品

质旅游产品的持续迭代升级，上
海旅游市场有望进一步释放发展
潜力，成为更多入境游客的首选
目的地。

本报记者 杨玉红

2025年，上海入境游迎来强势
增长，全年累计接待入境游客创历
史新高，达到936.02万人次，同比
大幅增长39.58%。伴随客流攀升，
入境消费同样势头强劲，2025年离
境退税销售额同比增长约80%，上
海正以全方位服务的提质增效让
“中国入境游第一站”升级为“中国
入境消费第一城”。

数据亮眼
入境消费势头强劲
率先实施支付便利化措施，出

台优化离境退税消费环境行动方
案，作为全国支付便利化标杆城
市，上海多措并举提升入境游客消
费体验、充分激发消费活力，让“客
流”持续转化为“消费流”。
截至2025年底，上海已有6.7

万家商户、9.7万台终端支持受理境
内、外银行卡支付，外卡受理覆盖
面持续扩大，叠加“外卡内绑”“外
包内用”等移动支付服务升级。
同时上海在全国首创离境退

税“掌上办”，搭建多语言操作平
台，境外游客凭手机即可完成购物
开单、海关验核、退税到账全流程，
无需纸质单据，进度实时可查。目
前离境退税商店超1800家，“即买即
退”集中退付点增至27家，形成覆盖
核心商圈、景区的退税服务网络。
凭借高效便捷的退税体验，上海离
境退税销售额占全国比重接近五
成，成为入境消费的“强磁场”。
此外，为让境外游客省心畅玩，

上海打造“入境通EasyGo”聚合应用

平台，一键整合“食、行、游、购”四大
核心场景服务，从美食推荐、交通出
行到景点预约、购物导航，实现全流
程服务闭环。从邮轮口岸“秒级通
关”的高效便捷，到街头商户的多元
支付支持，再到数字平台的一站式服
务，上海正以精细化、智能化服务，持
续提升国际化服务能级，让每一位入
境游客都能感受申城的包容与温度。

商圈发力
精细化服务提质增效

2025年，新天地商圈全新投入
运营的离境退税集中退付点，推出
“即买即退、现金到手”的便捷退税新
模式，进一步提升商圈的国际化服务
能级，精准回应境外旅客对退税便利
性、时效性的核心需求，更有效激活
入境消费潜力，持续带动境外消费
者来沪开启“Go购够”的消费体验。
“我们的旅游团每批在上海停留

四天三晚，从圣诞至春节恰逢韩国
假期，也是韩国游客来沪的旅游旺
季，团期排得满满当当。”正在新天地
带团游玩的导游朴女士向记者介绍。
上海新天地相关负责人表示：

“来沪的韩国游客以年轻人居多，
他们对国产香氛、化妆品、服饰品
牌表现出浓厚兴趣。”
数据统计，自2024年对韩国实

施免签政策以来，来沪旅游消费热
潮持续来袭，2025年上海累计接待
韩国游客90.91万人次，同比激增
103.62%。逛南京路步行街的
MINISOLAND全球壹号店、去泡泡
玛特抢购Labubu、打卡网红餐厅

“很久以前羊肉串”和“海底捞”、到
上海迪士尼乐园“疯狂动物城”主
题园区和人气IP合影……如今，韩
国游客在沪已形成一套成熟的“吃
喝玩乐购”全链路体验。

2025年路易威登全新概念地
标“路易号”巨轮在兴业太古汇闪
亮登场，融合“首展+首店+首秀”的
“路易号”（TheLouis）成为海内外
旅客的热门目的地。目前，兴业太
古汇场内的退税商店近50家，近
90%为国际品牌。随着更多品牌租
户申请离境退税资质，兴业太古汇
场内形成极具吸引力的国际购物目
的地矩阵。自2025年下半年开通
“即买即退”服务点以来，兴业太古
汇场内“即买即退”交易单数增长态
势显著，下半年较上半年增长约
700%，消费金额同比增幅近400%。

在商场一楼的礼宾服务台，一
台离境退税自助设备让海外消费
者获得实惠。兴业太古汇相关负责
人介绍：“自去年8月起，兴业太古汇
增配全市首批自助退税机以及可退
付信用卡的中行POS机，将办理时
间从原来的15分钟缩短到3至5分
钟，且支持退款至支付宝、信用卡等
渠道，充分提升服务便利性。”

位于南京东路的第一百货商
业中心离境退税业务延续2024年
度的快速增长，2025年离境退税开
单总数突破1.2万笔，开单总金额近
3000万元，月度业务量从年初至年
末实现7倍增长，持续刷新历史纪
录。为持续优化境外旅客体验，第
一百货积极引入离境退税自助开单

机，增设专用护照扫描设备，开启南
京东路商圈百联主力门店“即买即
退、现金到手”的集中退付服务，大
幅提升境外旅客退税办理效率。

政策护航
优化环境释放红利
上海“十五五”规划建议指出，

未来五年上海将深入实施扩大内需
战略，接续实施提振消费专项行动，
深化国际消费中心城市建设，打响
“上海消费”品牌。作为业务主管部
门，上海市商务委在2025年即会同
财政、税务、海关、文旅和人行上海
总部等6部门发布《上海市优化离境
退税消费环境行动方案（2025—
2027年）》，围绕扩大离境退税网点
覆盖范围、丰富离境退税商品品类、
提升离境退税便利化水平和优化离
境退税服务环境四大方面出台16项
具体举措。
“外来消费特别是入境消费对

扩大内需具有显著促进作用，是经
济增长的新动力，近年来中国入境
消费持续增长。这一趋势使得国
家更加重视培育国际消费中心城

市和拓展跨境消费。”上海市商务
委员会一级巡视员张国华介绍，近
年来，市商务委会同相关部门相继
发布《关于提供境外旅客购物离境
退税“即买即退”全市退付的通告》
《关于境外旅客购物离境退税“封
装打码”便利化模式试点的通告》、
推进上海离境退税“掌上办”服务
平台建设、推动智能自助终端设备
功能升级和相关流程再造，多领域
联动促进上海消费提质升级，真抓
实干加快发展入境消费。
下一步，市商务委将加紧落实

《上海市优化离境退税消费环境行
动方案（2025—2027年）》，依托商
务、税务、海关等多部门联合推进
机制，结合方案对标对表，继续抓
好入境消费服务工作。同时用好
国际化消费环境建设专项资金，支
持打造一批入境消费友好型商圈
和离境退税特色集聚区，对离境退
税商店提升数字化、便利化水平以
及降低商店开展离境退税业务的
成本予以支持，加快升级离境退税
“上海体验”。
本报记者 张钰芸 通讯员 代杨龙
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■ 2025年6月，新天地、淮国旧两大离境退税集中退付点正式投入运营，

开启“即买即退、现金到手”的便捷退税新模式，服务覆盖商圈东西两翼

本报记者 刘歆 摄
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去年上海接待入境游客超 万人次
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20252025年，上海旅游市场强势复苏，

入境游迎来爆发式增长，全年累计接待

入境游客936936..0202万人次，“中国入境游
第一站”的新名片愈发亮眼。
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