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跨国会诊让患者安心
一封来自格鲁吉亚大使馆的求

助邮件，打破九院国际医疗部的寻
常节奏。信中承载着一位口腔肿瘤
患者的最后希望——他曾被诊断为
上颌骨纤维结构不良，历经放化疗
与多次手术，病情却反复恶化，最终
确诊为软骨母细胞型骨肉瘤。即便
切除了整个右上颌骨，肿瘤仍卷土
重来。绝望之际，他把目光投向了
遥远的中国上海，在信中恳切直言：
“我愿意承担一切风险，尝试所有可
能的治疗方案。”
九院国际医疗部迅速启动多学

科诊疗（MDT）机制，邀张志愿院士
坐镇主持线上会诊。细致评估后，
专家团队发现肿瘤已侵犯蝶窦区
域，即刻手术风险极高。遵循国际
诊疗规范，张院士给出精准方案：先
以质子治疗控制病灶，再伺机制定
手术计划。为敲定治疗细节，患者
不远万里飞抵上海，在医护团队的
细致安排下，与张院士面对面深入
沟通。如今，患者已回国接受质子
治疗，与九院团队保持着密切联络，
后续诊疗之路正稳步铺展。
这样的疑难病例，在这里并不

罕见。九院国际医疗部负责人、口
腔外科主任医师徐光宙回忆起曾经
接诊过一例特殊的儿童病例：10岁
男孩意外查出下颌骨成釉细胞瘤，
这是一种起源于牙源性上皮的良性
肿瘤，虽不致命，但会缓慢侵袭颌

骨，若不及时治疗，会破坏骨骼结
构、影响面部发育。按照传统疗法，
需切除病变颌骨，这不仅会造成面
部不对称，还可能损伤牙胚，影响孩
子后续生长发育。“儿童良性囊性病
变的治疗，绝不能只看当下疗效，更
要为成长留足空间。”依托数百例囊
性病变诊疗积累的经验，徐光宙采
用无水乙醇灌注微创技术，通过精
准灼烧囊壁、清除囊液，实现病灶缩
小，既完整保留了颌骨结构，又守护
了牙胚功能，让孩子得以正常换牙。

好口碑源于专业
能成为全球患者的信赖之选，

九院的底气源于实打实的医疗硬实
力。在口腔颌面肿瘤与修复领域，
口腔癌总体治愈率近80%，晚期治
愈率超60%，和国际顶尖水平看齐，
颌骨功能性重建技术已累计完成近

1200例；颅颌面畸形整复领域，多项
创新技术填补了国际空白；数字化精
准诊疗广泛应用于临床，3D打印、口
腔扫描为修复、正畸、种植保驾护航，
AI辅助牙周炎诊断准确率达94.2%，
经多中心验证达到国际领先水平。
这份硬实力，也藏在每位医者

的专业操作和贴心服务里。徐光宙
本人，也是患者口口相传的“定心
丸”。不少外籍患者通过在华亲友
引荐，即便要排队半年至一年，也执
意预约他的手术。他每年完成2000
余例微创拔除埋伏牙、复杂种植及
颌骨囊性病变手术，专业口碑蔓延
至社交平台，收获了一众海外粉丝。
一位曾做过磨骨手术的海外博

主，便是循着口碑找到徐光宙。年
轻时为追求“锥子脸”，她的下颌骨

被磨得较薄，如今因埋伏牙需拔除，
手术风险陡增——稍有不慎便可能
导致下颌骨断裂。徐光宙团队制定
精细化微创方案，在力度控制与安
全性之间找到平衡，最终顺利拔除
患牙，最大程度保留了颌骨完整性，
让患者既解决了病痛，又无须担心
后续面部及骨骼健康问题。

跨文化诊疗中，读懂差异才能
提供优质服务。中外患者在口腔健
康需求上既有共性，也各有侧重。
比如，龋齿、牙周病都与清洁习惯、
生活方式紧密相关，熬夜、压力大引
发的口腔黏膜问题，在两类人群中
都较为普遍。差异则更为鲜明：欧
美患者牙周病发病率高，但因定期
检查习惯，就诊时病情多较轻，但对
方案细节、风险告知的完整性要求

极高；同时，他们对术后护理的循证
性需求更强，需医院提供英文随访
手册与国际化复诊计划。“做好沟通
才能让患者放心，我们始终跟着国
际指南走，再根据每个人的情况定
制方案。”徐光宙说。

破解就医结算痛点
跨境就医中，费用结算往往是

外籍患者关注的核心。九院国际医
疗部目前已与21家商保机构建立
合作，其中8家提供高端商保直付
服务，也是上海市医疗保障局与上
海保交所牵头的医保商保一站式结
算试点医院之一。数据显示，去年
九院接待高端商保患者1700余例，
普通外籍商保患者约1.15万例，高
效结算服务获得广泛认可。
“商保直付的核心是搭建‘医

院—保险公司’的无缝对接网络。”
徐光宙介绍，患者就医前需确认保
单有效性，在保险公司指定的直付
网络内选择医院，高额治疗项目可
提前48小时申请预授权；就诊时出
示护照与保险凭证，医院通过系统
实时同步病历、费用明细等信息至
保险公司。针对口腔、整形类诊疗
风险不可控、保司条款复杂等痛点，
九院持续优化服务，计划完善保险
公司实时审核功能，并实现结算时
“拆账单”服务，清晰划分保险公司
直付与患者自付部分，进一步提升
结算效率与精准度。

本报记者 左妍

医疗硬实力成为核心吸引力，上海九院“圈粉”全球患者

随着中国不断扩大免签国家的范围，越来
越多的外国人来华，他们的一个重要目的竟然
是看病！在社交平台上，外籍网友分享着自己
赴华就医的经历——过去大家多推崇赴海外就
诊，如今风向转变，大批外国人主动来华寻求医
疗服务，“反向医疗”的热度持续攀升。

上海九院在口腔诊疗领域凭借全球领先的
技术水准和周全的国际化服务，成了不少海外
患者的就医热门选择。截至目前，九院高科西
路院区国际医疗部的诊室里，已接待过五大洲
40余个国家和地区的来访者。

■ 徐光宙团队在为患者制定精细化微创方案 左妍 摄


