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静置光速掉电
偶尔“幽灵飘移”
超万元的电动自行车买回家后，

车主遇到种种怪事至今不能骑

退休老人沉迷直播间花费
逾十万元购“野生沉香”

高价手串多是廉价货
欲维权却遭商家拉黑

市民张先生近日向“新民帮侬忙”反映，退休后

的他本来只想靠着收看网络直播打发闲暇时光，但万万没想

到的是，一场持续一年多的“沉香迷梦”，让他耗资逾十万元买下数

十条号称“野生高货”的手串。直到被朋友点醒送去相关机构检验，张先生才

惊觉，这些动辄数千元的“宝贝”大多是价值低廉的人工种植香，部分甚至真伪存

疑。当他试图退货维权，遭遇的却是商家注销账号、拉黑屏蔽、推诿扯皮等“连环

套”。

市民周先生近日向“新民帮侬忙”反映，
花费超万元购入“Ninebot九号”电动自行车
后，该车在质保期内接连出现诡异故障：满
电静置一周，电量近乎耗光；车辆明明停在
小区，App竟显示“飘移”出700米开外。为
此，周先生多次联系官方客服，还把车送到
线下门店检修，但问题始终是悬而未决，令
他无法正常使用车子，生活节奏被打乱。

耗电异常虚拟“飘移”
“这台九号机械师2代（MMAX2110P）

花了10329元，是在2024年9月30日激活使
用的，电池质保是36个月。没想到，在质保
期内它就出现了这么大的问题。”周先生表
示，他的这辆车平时仅用于在小区附近活动
的日常代步，使用频率不是很高。
周先生称自己最后一次用车是今年1月5

日出门旅游前，当时特意给车辆充满了电，App
显示剩余电量88%。可1月10日旅游归来，发

现车辆电量仅剩4%，近乎亏电。“我查过九号
电动自行车的相关说明，称非骑行状态下车辆
每日耗电量最多3%，一周正常耗电也就是
30%至40%。可这辆车的耗电怎么会这么
快？明显状态不正常。”周先生满是疑惑。
周先生第一时间联系九号电动自行车官

方客服，按照客服指引重启电池、断开电池连
接，可操作完电量始终停留在4%。“排除软件
通信问题，大概率是电池硬件故障。”更让周先
生震惊的是，在追溯故障原因时，他在九号
App上发现了更匪夷所思的现象：车辆“幽灵
走位”。记者从周先生发来的截图上清晰看
见，1月5日10时45分，明明稳稳当当停在阜
新路小区内的车辆，App却记录它在无人操控
的情况下，一路“飘移”至了大连路附近，行驶
距离为0.7公里，且这段“虚拟行程”耗掉82%
电量。“就算是正常骑行，0.7公里也耗不了这
么多电，才用了不到三年的高档车，怎么会出
现这种离谱故障？”周先生既气愤又困惑。

店家只“观察”不修理
故障发生后，周先生第一时间致电九号

官方客服热线反映情况。他称客服人员仅
表示会记录问题并反馈，既没承诺回复时
限，也未给出具体解决方案。记者随后也致
电九号电动自行车客服，工作人员表示会积
极跟进处理，但数日过去，关于问题该如何
解决，客服始终没有给出明确答复。
在“新民帮侬忙”介入协调后，九号电动

自行车售后服务人员联系周先生，让他将车
辆送至眉州路线下门店检测。周先生立即
送车上门，可沟通后结果仍不尽如人意：门
店售后服务人员不仅无法解释“App异常轨
迹”和“电池电量异常放空”的原因，更是不
认可周先生对故障现象的描述。最让周先
生郁闷的是对方还拒绝其提出的“线下电池
充放电容量检测”等合理诉求。
“对方说必须把车放在门

店内观察，才能进一步决定。但如果就只是
靠眼睛看，而不做任何相关技术检测，又怎
么能完全查清故障原因呢？”周先生无奈地
表示。当记者就此询问门店负责人时，对
方只是一再强调，目前无法判断故障原
因，只能“再观察几天看看”。“车子故障
不明，维权又没进展，我已经有很长时
间都没法用车了，日常生活受到很
大影响。作为业界知名品牌，九号
到底还有没有解决问题的诚意
和能力？！”周先生愁容满面
地说。对此，“新民帮侬
忙”将继续关注。
本报记者
徐驰

■ 车辆仪表盘显示异常

主播“忽悠”就上头
2024年，一次偶然的点击让张先生闯入

“沉香直播间”，从此，他的退休生活被彻底
改变。原本的散步、看书时间，被每天长达
数小时的直播间“蹲守”取而代之。
“主播太能忽悠了，从‘360度满满油脂’

‘入水即沉’，到‘野生资源濒临枯竭’‘1克沉
香贵过黄金’，再到‘收藏升值’‘安神养生’，
一套套话术下来，让人觉得不买就是吃了大
亏。”张先生回忆。
为了让说辞更具说服力，主播们各出奇

招：有的展示所谓“一物一证”的鉴定证书，
拍着胸脯承诺“保真品保野生，假一罚万
（元）”；有的直播间定位显示在越南，主播一
边对着镜头展示珠串纹理，一边声称货品是
“从当地皇室后裔家中收来的”，背景里还穿
插着与“香农”讨价还价的画面，极力营造现
场收香的真实感。
更让张先生“上头”的是，直播间刻意

打造的“疯狂抢货”的紧张氛围。主播手持
珠串快速晃过镜头，嘴里喊着“最后一条，
错过再等一年”“秒杀价，下播立刻恢复原
价”，评论区则被“已拍”“还有吗”的留言刷
屏，仿佛稍一犹豫，就会错失千载难逢的“捡
漏”机会。
“一条手串平均两三千元，想着退休了

培养个爱好也值当。”张先生坦言，自己常常
“蹲守”到凌晨两三点，在主播的反复煽动和
评论区的不断烘托下，一次次冲动下单，一

年多下来，累计花费竟超十万元。

检验后多是假货
而让张先生彻底打消退货念头的，竟是

一场荒诞的“标价戏法”。此前，他对一条花
5000多元购入的手串心生悔意，隔天打开订
单准备申请退款时，却傻眼了——商品链接
上的标价，赫然变成了150000元。“我当时还
以为自己真是捡了个天大的漏，哪还敢提退
货。其实现在想来，这价格还不是他们想标
多少就标多少。”张先生苦笑着说。
然而，纸终究包不住火。不久后，一位

懂行的朋友偶然看到张先生的手串，立刻警
示“这不像野生沉香”。半信半疑的张先生
将手串送检并多方咨询，结果如一盆冷水浇
头：他斥重金买下的“野生沉香”多数是品质
普通的人工种植香，部分低劣品甚至连沉香
的基本特征都不具备，主播口中的“产区故
事”更是无从考证。
之后，幡然醒悟的张先生踏上了维权之

路，可真正的困境从此刻才刚刚开始。张先
生常常光顾的几个直播间，有的早已注销账
号、人去楼空；有的客服一听到“假货”“退
款”等字眼，便直接将他“拉黑”；还有的商家
虽然同意退款，却要求张先生承担高额的
“手续费”“折旧费”。
“但其中也有一家店，我刚刚在平台上

投诉，对方立刻同意全额退款，甚至连货品
都不让我寄回。”面对这种反常的“爽快”，朋
友是一句话点醒“梦中人”：商家分明是“做

贼心虚”，怕退货路径成为相关部门顺藤摸
瓜查处伪劣的线索。

话术套路有点多
记者调查发现，这一类直播间的文玩销

售套路往往围绕“信息差”展开，利用消费者
对文玩专业知识的欠缺，用限时、限量、价格
对比等手段刺激入局者冲动消费，事后维权
则是困难重重。
为此，有业内人士指出，面对沉香、玉石

等专业门槛较高的商品，消费者务必保持理
性，摒弃“捡漏”心态，警惕直播间“秒杀”“漏
价”等营销套路；切勿轻信“野生”“收藏级”
“医用功效”等夸大宣传，以及所谓的“权威
鉴定证书”——据了解，目前沉香鉴定证书
仅能判定材质是否为沉香木，无法鉴别产

地、等级及是否野生，更不涉及市场价值的
评估。
而消费者在购买文玩时，应优先选择信

誉良好、有线下实体店或具备长期经营资质
的商家消费。若是在直播间直接下单，务必
全程录屏，保存主播的宣传话术、产品展示、
价格承诺等关键信息，同时留存订单截图、
支付凭证和聊天记录。一旦发生消费纠纷，
可先通过平台官方渠道投诉；若协商未果，
可向市场监管部门或消费者协会反映情况，
必要时应通过相关法律途径维护自身的合
法权益。
直播间乱象到底该如何破解？消费者

的“钱袋子”又如何能够得到保障？“新民帮
侬忙”将继续关注。

本报记者 季晟祯

▲ 张先生将买来的手串装瓶、贴上标签▲

沉香直播间截图 本版图片均为受访者提供

▲ 一年多来，张先生买了多条“沉香”手串

▲ 涉事电动自行车
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