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莫让“流量雨”淋透未成年人权益底线

最高明的“封堵”，是给流量开一条路

近日，“男子

持无偿献血荣誉

A卡被要求正常

购票”一事引发

关注。西安市民

吕先生凭借该卡可享市属A级景区免

票待遇，却在游览赵公明文化景区时

遭拒。景区以“未接到通知”“非同一

景区”为由，要求他购票入园。于是，

吕先生将景区经营者诉至法庭，要求

退还门票款并追究责任。

吕先生累计无偿献血57次、总量

达22600毫升。根据《西安市献血条

例》，持有荣誉A卡者可享受包括市属

A级景区免票在内的多项优待。这项

政策本意是回馈献血者，让善行被看

见、被尊重。但景区却视而不见，甚至

将“楼观生态文化旅游度假区”与其下

属的“赵公明文化景区”刻意区分开

来，玩起文字游戏。这说明，如果缺乏

刚性约束与畅通的监督机制，再好的

政策也可能卡在“最后一公里”。

吕先生的较真，可贵且必要。他

捍卫的不仅是个人权益，更是献血者

群体的尊严，以及政府公信力与政策

严肃性。如果明文规定的“免票”都

难以兑现，更复杂的优待承诺如何取

信于人？长此以往，会动摇公众对公

益事业的信任，凉了献血者的心。

值得玩味的是，景区在庭上承认

工作失误，却仍坚持待判决后退款。

这种看似合规的应对，实则暴露了被

动、缺乏诚意的整改态度。如果每次

落实优待，都必须依靠个人较真、投

诉甚至诉讼才能推动，政策的实效势

必大打折扣。

社会对善举的回馈，不应让行善

者自行争取。这件事也提醒相关部

门，出台优待政策固然重要，确保政策

落地生根更为关键，需要更为精细化

的管理与监督。只有让每一份善意都

不被辜负，才能筑牢城市文明的基石。

陈佳琳
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观点

马年要到了，

大家都想讨个好

彩头，在地图上“画

马”成了户外圈的

新潮流。只要跟

着特定轨迹走，软

件就能记录出马

的形状。听起来确实很酷，但总有人为了

让“马”更完整铤而走险。广州番禺一

森林公园的野生“画马”徒步路线，就因

为太危险，被官方紧急叫停。

按惯例，这事儿一般就“封山、劝返、

发通告”三件套。但这次，番禺往前走了

一步。在封路的同时，推出了官方的安

全替代路线，还邀请大家一起打磨。

先来搞清楚这条路为什么被封？因

为它本来就不是路！为了凑出完美的

“马”，路线需要翻围挡、爬陡坡、躲碎

石。这根本不叫探索自然，这叫挑战规

则、“巨婴式越野”。把公共资源耗费在

个人任性上，被骂真不冤。

但现实往往是“猫鼠游戏”，你越堵，

他越好奇。结果就是管理方疲于奔命，

爱好者心存侥幸，陷入拉扯内耗。这就

好比最近很火的“刨猪汤”，流量来了，接

不住就是一地鸡毛，接住了才是泼天富

贵。面对民生需求，是傲慢地一封了之，

还是顺势而为？又怎么顺势而为？这就

是考验管理者智慧的分水岭。

其实大家想在马年“画”个马，真的不

难理解。老百姓日益高涨的户外运动需

求，撞上新年节点，这波热度本就有迹可

循。番禺的高明就在于，既然看清了流量

的走向，那就主动修渠引水。你想“画

马”？可以！但要在我规划的安全路线

上“画”。我不只告诉你“哪里是禁区”，我

还指给你“哪里有风景”。既守住了安全

底线，又收获了现成的网红打卡点，带

动了文旅热度。这不仅是双赢，更是一

种治理的艺术。

对于管理者，堵不如疏，这是一种格

局；对于爱好者，心中的旷野再大，也得

装得下规则与敬畏。毕竟，不管是“喝汤”

还是“画马”，只有管理者有智慧、参与者

有分寸，这条路才能走得稳、走得远。
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寒夜片场，

洒水车制造的

“瓢泼大雨”倾泻

而下，一岁婴儿

毫无遮挡地被淋

得浑身湿透，哭

得撕心裂肺。为节省换道具的时间，剧

组无视婴儿安危，让真人替代道具完成

高危雨戏，而这场戏的片酬仅800元。

这则由演员邢昀曝光的短剧《一份善意

半生救赎》拍摄现场，撕开了行业野蛮

生长的遮羞布——当“流量至上”碾压

人文关怀，当成本压缩漠视基本权益，

这样的作品注定无法赢得观众尊重。

邢昀曝光的这一幕并非个例——

此前短剧《逼锦鲤替嫁活阎王》中，11岁

女童被迫演绎“7岁替嫁、15岁生子”的

成人化剧情，与成年男演员上演搂抱等

亲密戏码，暗含“养成系”“大婚圆房”等

不适隐喻，最终因涉嫌违反《未成年人

节目管理规定》被紧急下架。

短剧行业“7天拍100集”的狂飙模

式，让部分剧组陷入走火入魔的误区。

为追求爆红题材、极致效率，连轴转拍

摄、超时工作成为常态，缺乏自我保护

能力的未成年人，往往成为权益牺牲的

重灾区。事实上，用高仿婴儿道具替代

真人完成雨戏，在影视行业早有成熟惯

例，成本远低于孩子受凉生病的治疗费

用。但根据邢昀的叙述，“剧组为了节

约时间就没有换小孩”。在“时间就是

金钱”的畸形逻辑下，剧组将婴儿的健

康安全弃之不顾，既违背公序良俗，更

触碰了法律红线。

更令人揪心的是家长的妥协与纵

容。作为法定监护人，部分家长因经济

压力，将孩子推向可能受伤害的拍摄现

场，默许剧组的违规要求，沦为权益侵害

的“帮凶”。我国《未成年人保护法》明确

规定，不得安排未成年人参与可能危及

其人身安全的演出活动，广电总局也出

台儿童类微短剧管理提示，为儿童演员

划定保护红线。但家长监护责任的失

守，让法律的约束在利益面前形同虚设。

难以保障的不仅仅是未成年人演

员，欠薪、霸王条款、高危拍摄无防护等

问题都在短剧行业屡见不鲜。一些演员

仅凭口头约定入组，遭遇欠薪或侵权时

维权无门。行业快速扩张的背后，是合

同规范缺失、权益保障滞后的治理短板。

短剧的生命力在于内容品质与价

值传递，而非漠视权益的流量投机。

行业要实现长远发展，必须守住法律

底线与人文底线。监管部门应强化执

法力度，对违规剧组依法追责；行业协

会需完善标准化合同与备案机制，明

确用工责任；家长更要坚守监护职责，

拒绝让孩子成为“赚钱工具”。唯有多

方合力筑牢权益保护网，才能让短剧

行业走向规范健康的发展之路。

有个任性的

女主播，最近引

发网友众怒——

她把外滩观景道

圈成了个人直播

间，随意占道，手

舞足蹈，面对警方无人机15分钟喊话警

告，还拒不听劝。

从表面看，这个人太没素质。其

实，是算法主导下的“唯流量”作妖。

在“流量至上”的逻辑里，类似的讽刺

戏码一再重演：主播们标榜“记录生

活”，却把他人的正常生活当背景板；

主播们追求“被看见”，却从来看不见

别人的合理诉求。

如今的流量规则早已被算法改

写：规规矩矩的内容无人问津，剑走

偏锋的操作却能轻松出圈。一些自

作聪明的主播掌握了“越违规越有流

量”的套路，外滩占道、斑马线跳舞、

煽动粉丝对立，本质都是为了迎合算

法偏好，换取曝光量。

平台看似无辜，实则通过算法设

计，为恶俗内容、违规行为提供了生存

土壤——越出格，推送越密集；争议越

大，给的流量越多，形成了“违规—流

量—再违规”的恶性循环。所谓“平台

责任”，不是事后封号那么简单，而要

从算法源头切断违规流量。

算法没有价值观，但设计算法、

运营平台的人不能没有。如果把商

业利益凌驾于社会责任之上，把“有

没有争议”“够不够出格”看成流量分

发的核心指标，那么线上的流量狂欢

就会变成线下的秩序混乱，算法的

“恶”就会向现实不断蔓延。

要终结公共空间的直播乱象，必

须让算法“向善”：平台要重构流量分

发逻辑，让合规内容获得更多曝光，

对违规行为坚决限流；监管部门也要

给算法念“紧箍咒”，倒逼平台履行主

体责任。算法向善，线上才能清朗，

线下方能安宁。若算法一直偏爱“越

界者”，再多的执法警告，也叫不醒一

个装睡的人。
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向袁媛

算法不能向善，线下不得安宁

一则欠租公告，

一场舆论反转，一次

捐款狂潮。这些天，

北京嫣然天使儿童医

院被曝因无力支付房

租面临关停，牵动人

心。大量网友涌入嫣

然天使基金捐款入口

捐款。截至1月20日，已有超过2300万元

善款涌向这个突然被看见的公益项目，甚

至连捐款通道都因“预算筹满”而暂停。

此时，一个疑问也开始浮现在很多捐

款人的脑海中：为什么全网涌动的善意，依

然填不满那一纸租约的缺口？

其实，嫣然天使基金1月20日在官方

微博上发布的回应中有句话已经说清了原

因：“将妥善将大家的善款持续用于唇腭裂

患者的医疗救助项目”。捐款为何不能直

接转化为这家医院的“救命钱”？因为公益

行业有一个基本准则：专款专用。

公众在感动瞬间的捐赠，大多基于“救

医院”的朴素愿望，但按照《慈善法》及相关

法规，公开募捐的项目必须严格按备案用

途使用。为唇腭裂患儿医疗救助募集的款

项，不能随意转为支付医院房租的运营资

金——哪怕这家医院正是实施救助的主

体。这种制度刚性，并非机构的冷漠或低

效，实则是公益慈善透明化、专业化的基

石，以防止善款被任意挪用，保障捐赠人意

愿得到尊重。

说清这个问题，再回头思考“全网凑钱

救医院”的话题，就会触及中国公益生态中

另一个关键而常被忽视的议题：非营利性

医疗机构如何实现可持续运营。

嫣然医院的故事其实揭示了一个普

遍困境：那些承载厚望的慈善机构，往往面

临着“使命”与“市场”的双重压力。为贫困

家庭提供免费或补贴性手术，是慈善医院

存在的核心价值，但这部分服务本身难以

产生足够的收入来覆盖全部成本，包括不

断上涨的房租、人力、设备维护等。而若要

依靠部分市场化服务来“反哺”公益，又需

要极高的管理能力和市场竞争力。这也是

李亚鹏感慨“情怀大于能力”的原因。

嫣然医院的日子难过，未必全是因为

房租。近年来，中小型医疗机构普遍面临

严峻挑战：医保控费趋严、运营成本攀升、

人才竞争激烈。一家以公益为重要目标的

医院，其管理模式、成本结构和激励机制，

必然与追求利润的民营医院不同。当公益

理想遭遇市场逻辑，冲突不可避免。嫣然

医院只是众多在理想与现实中艰难求存的

公益型社会企业的一个缩影。

对李亚鹏和他的嫣然天使基金来说，舆

论的“捧”或许能解一时之困，但医院的长远

生存，终究要靠超越情怀的能力：精细化运

营、资源整合本领，与包括政府医保、合作企

业、捐赠人乃至患者等各方一起构建健康生

态关系的能力。公益不是孤岛，它必须深深

嵌入社会环境之中，找到不可替代的锚点。

当然，我们绝不能因此就否定那2300

万元善款所承载的温暖。恰恰相反，这次

事件最动人的部分，是它再次证明了社会

善意的丰沛。无数人在听闻一家慈善医

院可能关停后，选择用最简单直接的方

式——捐款来表达支持。这种本能，指向

了一个健康社会最宝贵的品质：对弱者境

遇的共情，对坚守价值者的认可，对“让世

界变好一点”的朴素信念。我们很欣慰地

看到，在众声喧哗的网络时代，大多数人依

然心如花木，一心向阳。

相信嫣然医院此次的房租困局，终

会以某种方式得到解决。但由此引发的

讨论，应该引领我们走向更深层的追问——

如何让这份向阳之心，结出更坚实、更持

久的果实。公益慈善的现代化，需要的不

仅是感人的故事和涌动的善意，更需要专

业的架构设计、透明的信息披露、可持续

的商业模式和理性的公众参与。比如对

于嫣然医院这样的机构，社会支持可以

有比“一次性捐款救急”更丰富的形式：专

业管理能力的输氧、医疗资源的战略对

接、长期稳定的捐赠人社区建设，以及对

“社会企业”更友好的政策环境的探索。
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政策善意不能卡在“最后一公里”
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